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Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa,
atas segala rahmat, karunia, dan hidayah-Nya sehingga kami dapat
menyelesaikan penulisan ini dengan baik. Shalawat serta salam
senantiasa tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad
SAW, yang telah menjadi teladan dalam setiap langkah hidup kita.

Buku ini merupakan hasil dari upaya kami untuk
mengeksplorasi dan menggali lebih dalam mengenai penentuan
maklon skincare yang terjangkau bagi konsumen, dengan
menggunakan metode ViseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno
Resenje  (VIKOR) dan Preference Selection Index (PSI). Kami
menyadari bahwa dalam industri skincare yang begitu dinamis dan
kompetitif, penting bagi merek untuk memastikan bahwa produk-
produk yang mereka tawarkan tidak hanya berkualitas tinggi,
tetapi juga terjangkau bagi konsumen.

Melalui kata pengantar ini, kami ingin menyampaikan
apresiasi yang mendalam kepada semua pihak yang telah
memberikan dukungan dan bantuan selama proses Buku ini
berlangsung. Kami juga ingin menyampaikan terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberikan kontribusi dalam berbagai
bentuk untuk kelancaran buku ini.

Kami menyadari bahwa Buku ini masih jauh dari
kesempurnaan, namun kami berharap bahwa hasil yang kami
peroleh dapat memberikan kontribusi positif bagi pengembangan
industri skincare, khususnya dalam konteks penentuan maklon
yang terjangkau bagi konsumen.

Akhir kata, kami mohon maaf apabila terdapat kekurangan
dalam penulisan ini. Semoga Buku ini dapat bermanfaat bagi semua
pihak yang membutuhkan. Amin.

Tangerang Selatan,
[Hidayatullah Al Islami]
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RINGKASAN

Industri skincare telah menjadi salah satu segmen terpenting
dalam industri kecantikan global dengan pertumbuhan yang
signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Permintaan yang
meningkat dari konsumen yang semakin sadar akan kesehatan kulit
dan kecantikan telah mendorong pertumbuhan pesat dalam
berbagai produk skincare. Di tengah persaingan yang semakin ketat
di pasar, merek-merek skincare harus memastikan bahwa produk-
produk yang mereka tawarkan tidak hanya berkualitas tinggi tetapi
juga terjangkau bagi konsumen.

Dalam upaya untuk memenuhi permintaan ini, banyak
merek skincare mengandalkan jasa maklon (contract manufacturing)
untuk memproduksi produk mereka. Maklon skincare memberikan
solusi yang efektif bagi merek-merek yang ingin memasarkan
produk tanpa harus mengembangkan formulasi mereka sendiri.
Namun, dalam memilih maklon skincare, faktor terjangkau menjadi
pertimbangan penting bagi merek, mengingat biaya produksi yang
wajar akan mempengaruhi harga jual produk akhir.

Penentuan maklon skincare terjangkau bukanlah tugas yang
mudah, mengingat berbagai variabel yang harus dipertimbangkan,
termasuk harga, kualitas, kapasitas produksi, dan lain-lain. Oleh
karena itu, buku ini bertujuan untuk mengeksplorasi penggunaan
metode ViseKriterijumska Optimizacija [ Kompromisno Resenje
(VIKOR)(Li et al., 2019; Sulistianto et al., n.d.; Zhang et al., n.d.) dan
Preference Selection Index (PSI) dalam menentukan maklon
skincare yang terjangkau bagi konsumen.

Metode VIKOR dan PSI telah terbukti efektif dalam proses
pengambilan keputusan multi-kriteria, di mana beberapa kriteria
harus dipertimbangkan secara bersamaan. Dengan menggunakan
metode ini, merek skincare dapat memprioritaskan preferensi
mereka  terhadap  kriteria-kriteria =~ yang  relevan dan
mengidentifikasi maklon skincare yang paling sesuai dengan
kebutuhan mereka.



Latar belakang untuk penentuan maklon skincare terjangkau
bagi konsumen menggunakan metode  VliseKriterijumska
Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) dan Preference
Selection Index (PSI(Indini et al.,, 2023; Patnaik & Material, n.d.;
Safitri et al., 2022; Sijabat et al, 2020)) bisa disusun dengan
mempertimbangkan beberapa faktor kunci:

Peningkatan Permintaan Skincare: Ada peningkatan
signifikan dalam permintaan untuk produk skincare di pasar saat
ini. Hal ini mungkin disebabkan oleh kesadaran konsumen yang
meningkat tentang kesehatan kulit dan kecantikan, serta tren
kekinian terkait self-care dan wellness.

Diversifikasi Produk Skincare: Pasar skincare saat ini sangat
beragam, dengan berbagai macam produk dan merek yang
menawarkan solusi untuk berbagai masalah kulit dan preferensi
konsumen. Ini mencakup beragam jenis produk seperti pembersih,
pelembap, serum, masker wajah, dan lain-lain.

Pengaruh Harga dalam Pembelian: Harga merupakan faktor
penting yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Sementara banyak konsumen menginginkan produk berkualitas
tinggi, mereka juga mencari produk yang terjangkau sesuai dengan
anggaran mereka.

Persaingan di Pasar: Persaingan di pasar skincare sangat
ketat, dengan banyaknya merek dan produk yang bersaing untuk
mendapatkan perhatian konsumen. Ini mencakup baik merek-
merek besar yang sudah mapan maupun merek-merek baru yang
muncul dengan inovasi produk.

Pentingnya Maklon Skincare: Maklon skincare adalah solusi
bagi merek-merek yang ingin memasarkan produk skincare tanpa
perlu mengembangkan formulasi mereka sendiri. Ini dapat
menghemat biaya riset dan pengembangan, serta memungkinkan
merek untuk fokus pada pemasaran dan distribusi produk.

Metode Penentuan Terjangkau: Dalam konteks ini,
penggunaan metode seperti VliseKriterijumska Optimizacija [
Kompromisno Resenje (VIKOR) dan Preference Selection Index (PSI)
menjadi relevan. Metode ini membantu merek skincare dalam
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menentukan pilihan maklon yang sesuai dengan kriteria tertentu,
termasuk harga, kualitas, kapasitas produksi, dan lain-lain.

Tujuan latar belakang ini adalah untuk memberikan
pemahaman yang mendalam tentang pentingnya memilih maklon
skincare yang terjangkau bagi merek skincare, serta penggunaan
metode VIKOR dan PSI sebagai alat bantu dalam proses
pengambilan keputusan.

Dengan mempertimbangkan faktor-faktor di atas, latar
belakang ini akan memberikan landasan yang kuat untuk buku
selanjutnya tentang penentuan maklon skincare terjangkau
menggunakan metode VIKOR dan PSI

Melalui buku ini, diharapkan akan diperoleh pemahaman
yang lebih baik tentang bagaimana merek skincare dapat memilih
maklon skincare yang tidak hanya berkualitas tinggi tetapi juga
terjangkau bagi konsumen. Hasil buku ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi perkembangan industri skincare,
terutama dalam konteks pengembangan produk-produk yang
dapat diakses oleh berbagai segmen konsumen.
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BAB
MATERI

PENDUKUNG

A. Maklon

Maklon berasal dari bahasa Belanda yaitu makloon yang
mempunyai arti biaya produksi. Kemudian kata tersebut diserap
kedalam bahasa Indonesia menjadi maklon. Dalam kamus KBBI,
maklon mempunyai kata baku yaitu maklun yang mempunyai
makna upah membuat pakaian, perhiasan, dan sebagainya.

Maklon, yang juga dikenal sebagai outsourcing atau
contract manufacturing, adalah praktik di mana sebuah
perusahaan atau produsen mengontrak pihak lain (biasanya
disebut sebagai pihak kontraktor atau mitra maklon) untuk
memproduksi barang atau menyediakan layanan tertentu yang
biasanya akan dihasilkan oleh perusahaan itu sendiri.

Maklon adalah sebuah kegiatan manufaktur produk yang
dilakukan seseorang atau sebuah perusahaan untuk memenuhi
permintaan pihak lain. Kata ini sendiri berasal dari bahasa
Belanda makloon, yang artinya sama dengan istilah cut make
trim (CMT).

Definisi panjang maklon yang tertulis pada Peraturan
Direktur Jenderal Pajak No. PER-70/PJ /2007 adalah jasa maklon
adalah pemberian jasa dalam rangka proses penyelesaian suatu
barang tertentu yang proses pengerjaannya dilakukan oleh
pihak pemberi jasa (disubkontrakkan), yang spesifikasi, bahan
baku dan atau barang setengah jadi dan atau bahan
penolong/pembantu yang akan diproses sebagian atau



BAB

PETA
JALAN

A. Alur Pesan
Pada tahapan penyelesaian permsalahan ini adalah :
1. Menetukan alternatif, kami menggunakan 4 alternatif dari
perusahaan jasa maklon kosmetik. Data yang kami ambil dari
web perusahaan tersebut

Al =Pt.Bunga A3 = MPM Beauty
A2 =Pt.Kosme A4 = Munkos

2. Menentukan kriteria, kriteria yang di ambil ada 6 yaitu

No Kriteria

Jumlah Minimum Pemesanan (MOQ)
Produk Terdaftar BPOM

Design

Sample

Harga Minimum Order

NG| =W N -

Lokasi Perusahaan Maklon

3. Menetukan atribut, untuk berdasarkan table kriteria diatas
maka nomor 1-4 menggunakan atribut benefit, sedangkan 5-
6 menggunakan atribut cost
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BAB
PENYELESAIAN

A. Pengumpulan Data
Data yang sudah ada selanjutnya di perhitungkan untuk
mendapatkan faktor-faktor yang bisa merekomendasikan
maklon skincare terbaik. Dalam buku ini digunakan empat
alternatif dan enam kriteria, berikut enam kriteria yaitu;
Keempat alternatif ialah;

Al = Pt.Bunga A3 = MPM Beauty
A2 =Pt.Kosme A4 = Munkos

Wilayah yang ditentukan dari setiap alternatif:

Al =Jakarta A3 =Jakarta
A2 = Surabaya A4 = Jawa Tengah
Tabel 4. 1. Kriteria Penilaian Maklon
Kriteria Keterangan Jenis
C1 Jumlah Minimum Pemesanan (MOQ) Benefit
2 Produk Terdaftar BPOM Benefit
C3 Design Benefit
4 Sample Benefit
G5 Harga Minimum Order Cost
Co Lokasi Perusahaan Maklon Cost
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