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BAB
PENDAHULUAN

Kinerja pemasaran dapat dilihat dari kinerja keuangan dan
kinerja non keuangan. Kedua komponen tersebut dihasilkan dari
aktivitas pemasaran yang dilakukan perusahaan. Kotler &
Amstrong (2018:251) memandang pemasaran sebagai kegiatan
perusahaan untuk memproses dan mengkreasi,
mengkomunikasikan, = menyampaikan  serta  menawarkan
pertukaran nilai pada pelanggan, oleh sebab itu pemasaran
dipandang sebagai proses untuk menciptakan komunikasi,
penyampaian informasi dan kegiatan sosial dimana individu
melakukan pertukaran dengan panawaran yang lebih tinggi kepada
pelanggan, mitra dan masyarakat pada umumnya sehingga mejadi
pembeli potensial. Dengan demikian keberhasilan perusahaan
ditentukan bagaimana mengelola keuangan dari hasil pemasaran
yang dilakukan. Keberhasilan pemasaran bertujuan untuk
meningkatkan kinerja pemasaran (Narver & Slater, 1990).

Kinerja pemasaran merupakan kemampuan organisasi untuk
memuaskan dan mempertahankan pelanggan melalui kualitas dan
layanan (Moorman et al. 1993). Kinerja pemasaran sebagai
gambaran keberhasilan telah banyak dilakukan, namun Octavia
dan Hapzi (2017) berpendapat bahwa sebagian besar UMKM
mengalami kesulitan untuk meningkatkan kinerja pemasaran
karena akses pasar yang rendah, hubungan kelembagaan,
keuangan dan inovasi produk yang lemah. Peningkatan kinerja
pemasaran dapat dilakukan dengan memaksimalkan inovasi,
sehingga semakin baik inovasi yang dilakukan maka kinerja
pemasaran akan mengalami peningkatan (Li et al. 2008). Inovasi



BAD PEMASARAN

OVERMINDS

A. Kinerja Pemasaran

Pelhan (1997) menjelaskan kinerja pemasaran merupakan
konstruk yang secara umum dapat digunakan untuk mengukur
dampak dari sebuah strategi perusahaan, sedangkan kinerja
perusahaan dipengaruhi oleh tiga hal yaitu -efektifitas
perusahaan, pertumbuhan penjualan dan kemampuan
memperoleh laba. Slater & Narver (1995) juga berpendapat
bahwa kinerja pemasaran merupakan usaha bersaing untuk
meningkatkan usaha yang terukur. Kotler & Keller (2018;145)
menjelaskan bahwa kinerja pemasaran merupakan titik overspent
dan underdelivered. Moghaddam (2013) juga berpendapat bahwa
kinerja pemasaran merupakan pertumbuhan penjualan yang
didasarkan sejauhmana perusahaan mampu mempertahankan
konsumen.




BAB BAURAN

PEMASARAN
(MARKETING MIX)

A. Teori Dasar Marketing Mix

Kotler & Amstrong (1997:200) menjelaskan bahwa
marketing mix adalah seperangkat alat praktis yang digunakan
untuk mengendalikan produk, harga, tempat dan promosi yang
dipadukan oleh perusahaan agar menghasilkan respons yang
diinginkan dari target pasar. Alma (2005) menjelaskan bahwa
bauran pemasaran adalah kombinasi dari kegiata-kegiatan agar
tercipta maksimal dan dapat memunculkan hasil yang paling
baik.

Bauran pemasaran merupakan kombinasi atau kegiatan
yang merupakan inti dari system pemasaran yaitu produk, harga
promosi dan distribusi. Marketing mix atau bauran pemasaran
adalah kombinasi dari empat variabel yaitu product, price,
promotion, dan place (Kotler, 1988:56). Keempat unsur bauran
pemasaran tersebut saling berhubungan dan berpengaruh satu
sama lain, sehingga harus diupayakan untuk menghasilkan
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BAB
FENOMENA DAN

NOMENA

A. Fenomena

Prifti & Alimehmeti (2017) membahas tentang orientation,
innovation, and firm Performance and analysis of Albanian firms.
Tujuan dari penelitian adalah menganalisis hubungan orientasi
pasar dengan menggunakan inovasi sebagai pemoderasi. Hasil
penelitian menjelaskan orientasi pasar memberikan pengaruh
terhadap kinerja pemasaran. Risal et al. (2016) menguji tentang
kinerja pemasaran yang dipengaruhi oleh orientasi pasar dan
orientasi kewirausahaan. Tujuan dari penelitian yaitu menguji
orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja
pemasaran. Hasil penelitian orientasi pasar dan orientasi
kewirausahaan mempengaruhi kinerja pemasaran. Bucktowar et
al. (2015) meneliti hubungan antara orientasi kewirausahaan dan
orientasi pasar dengan menggunakan inovasi sebagai
pemoderasi dengan tujuan menguji hubungan antara orientasi
kewirausahaan dan orientasi pasar terhadap kinerja. Hasil
penelitian menjelaskan bahwa orientasi pasar dan orientasi
kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan.
Inovasi mempunyai peran meningkatkan kinerja perusahaan
dengan memperhatikan kebutuhan pelanggan dipasar yang
dituju. Pardi et al. (2014) berpendapat bahwa orientasi pasar dan
orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh terhadap kinerja
pemasaran.
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BAB

A.

32

E-INOVATION

Inovasi Proses

Richards & Wilson (2007:9) menuliskan bahwa inovasi
adalah  pengenalan penemuan-penemuan baru atau
menyebarkan makna penemuan baru tersebut ke dalam
penggunaan umum di masyarakat. Inovasi produk
tanggungjawab semua pihak yang telibat dalam proses
produksi. Inovasi dipandang sebagai kreasi dan implementasi
kombinasi baru. Inovasi mengandung arti pengembangan dan
implementasi sesuatu yang baru.

Fontana  (2011:18) menjelaskan inovasi sebagai
keberhasilan ekonomi berkat adanya pengenalan cara baru atau
kombinasi baru dari caracara lama dalam mentransformasi
input menjadi output (teknologi) yang menghasilkan perubahan
besar atau drastis dalam perbandingan antara nilai guna yang
dipersiapkan oleh konsumen atas manfaat suatu produk
(barang/jasa) dan harga yang ditetapkan oleh produsen.



BAB BUSINESS

MARKETING
STRATEGIES

A. Business

Business atau bisnis merupakan serangkaian kegiatan
atau aktivitas individu atau kelompok dengan menawarkan
barang atau jasa agar mendapatkan keuntungan. Bisnis
mempunyai arti sebagai penyedia barang dan jasa demi
kelancaran ekonomi dan perekonomian. Dalam arti luas bisnis
mempunyai istilah umum yang merupakan aktivitas dengan
lembaga yang memproduksi barang atau jasa. Didalam
kehidupan sehari-hari artikulasi bisnis mempunyai aspek
menghasilkan barang dan jasa, mendapatkan laba, suatu
kegiatan usaha dan kebutuhan masyarakat dalam keseharian.

Bisnis mempunyai tujuan tertentu yaitu demi tercapainya
kesejahteraan, menciptakan lapangan pekerjaan bagi
masyarakat, memenuhi kebutuhan hidup, meningkatkan
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BAB
KESALAHAN

FATAL PEMASAR

A. Pemasar dan Pemasaran

Pemasar dan pemasaran merupakan dua kalimat yang
berbeda namun mempunyai kemiripan. Pemasar lebih kepada
sumberdaya manusia yang melakukan aktifitas untuk mencapai
pemasaran yang baik dan kredibel. Pemasar berhubungan
langsung  dengan  berbagai macara rutinitas yang
mengakibatkan ritme daur hidup suatu barang dan jasa.

Ada beberapa kesalahan fatal yang seringkali dilakukan
oleh pemasar, dan ini dapat berdampak negatif pada
keseluruhan strategi pemasaran. Berikut beberapa kesalahan
fatal yang perlu dihindari:

1. Tidak Memahami Pasar Target
Kesalahan pemasaran yang sering terjadi adalah
ketidakmampuan untuk memahami pasar target dengan
baik. Tanpa pemahaman yang baik tentang siapa pelanggan
Anda, kebutuhan mereka, dan bagaimana cara mereka
berinteraksi dengan produk atau layanan Anda, strategi
pemasaran dapat meleset.
2. Tidak Memiliki Proposisi Nilai yang Jelas
Gagal menyampaikan proposisi nilai yang jelas dan
membedakan diri dari pesaing dapat menyebabkan
kebingungan di antara konsumen. Pelanggan harus dapat
dengan mudah memahami mengapa produk atau layanan
Anda lebih baik atau berbeda.
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BAB KONSEP

PEMASARAN
ABAD 21

Konsep pemasaran abad ke-21 mencerminkan perubahan
signifikan dalam cara bisnis memahami, mendekati, dan
berinteraksi dengan pelanggan di era digital dan globalisasi.
Beberapa aspek utama dari konsep pemasaran abad ke-21
melibatkan:

1. Orientasi pada Pelanggan
Lebih dari sekadar menyediakan produk atau layanan,
konsep pemasaran abad ke-21 menekankan orientasi pada
pelanggan. Pemasar berfokus pada pemahaman mendalam
tentang kebutuhan, preferensi, dan perilaku pelanggan untuk
menciptakan pengalaman yang lebih baik.
2. Digitalisasi dan Teknologi
Pemasaran abad ke-21 sangat dipengaruhi oleh teknologi
digital. Internet, media sosial, analitika data, dan kecerdasan
buatan menjadi bagian integral dari strategi pemasaran untuk
mencapai, berinteraksi, dan memahami pelanggan.
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BAB
GRAND THEORY

Pada kesempatan ini penulis mencoba memberikan
alternative dengan membahas Grand Theory. Beberapa disiplin ilmu
memwajibkan penulis terutama yang sedang melakukan penelitian
untuk menampilkan Grand Theory. Alasan mendasar menggunakan
Grand Theory adalah sebagai paying dari teori-teori yang digunakan
oleh peneliti agar menjadi lebih spesifik.

Grand Theory adalah sebuah konsep dalam bidang ilmu sosial
dan humaniora yang merujuk kepada teori yang bersifat luas,
umum, dan menyeluruh dalam menjelaskan fenomena sosial,
budaya, atau psikologis. Grand Theory cenderung mencoba
memberikan pemahaman yang mendalam tentang prinsip-prinsip
dasar yang mengatur perilaku manusia atau dinamika sosial dalam
skala yang besar.

Grand Theory seringkali digunakan sebagai kerangka kerja
atau pandangan besar dalam bidang seperti sosiologi, psikologi,
antropologi, atau filsafat. Contoh-contoh Grand Theory meliputi
teori konflik Karl Marx dalam sosiologi, teori evolusi oleh Charles
Darwin dalam biologi, atau teori psikoanalisis oleh Sigmund Freud
dalam psikologi.

Meskipun Grand Theory memberikan pemahaman yang luas
tentang fenomena sosial atau psikologis, mereka sering kali tidak
mencakup aspek-aspek detail atau variasi individu yang mungkin
terjadi dalam situasi tertentu. Oleh karena itu, Grand Theory sering
digunakan sebagai dasar untuk mengembangkan teori-teori yang
lebih spesifik atau aplikatif.
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