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KATA PENGANTAR 

 

Puji serta syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang 

Maha Esa yang telah melimpahkan berkah dan rahmatNya 

sehingga buku dengan judul Peningkatan Kinerja Karyawan 

Rumah Sakit Di Bawah Kepemimpinan Transaksional dan 

Efektivitas Komunikasi dapat ditulis dengan harapan kedepannya 

dapat membantu dan bermanfaat bagi para pembaca. Diharapkan 

dengan adanya buku ini, pembaca dapat mengetahui dan 

memahami dengan benar tentang pentingnya kepemimpinan 

transaksional dan efektivitas komunikasi dalam meningkatkan 

kinerja karyawan rumah sakit melalui perilaku layanan.  

Penting untuk memahami bahwa rumah sakit bukan sekadar 

institusi medis, melainkan suatu sistem kompleks di mana 

keberhasilan dan efisiensi berasal dari sinergi antara kepemimpinan 

yang efektif dan komunikasi yang terarah. Dalam buku ini, kita 

akan menjelajahi bagaimana pendekatan kepemimpinan 

transaksional dan praktik komunikasi yang efektif dapat 

membentuk budaya organisasi yang memberdayakan, memotivasi, 

dan meningkatkan kinerja setiap individu di dalamnya. Kami 

berharap pembaca akan mendapatkan wawasan mendalam tentang 

bagaimana dua komponen kunci ini dapat berinteraksi secara 

sinergis, membawa dampak positif bagi kinerja karyawan dan, 

pada gilirannya, memberikan manfaat langsung bagi pelayanan 

kesehatan yang diberikan oleh rumah sakit. 

Penulis sangat mengharapkan saran dan masukan untuk 

memperbaiki buku ini karena penulis menyadari bahwa buku ini 

masih jauh dari kata sempurna. Penulis mengucapkan terima kasih 

kepada semua orang yang telah membantu menyusun buku ini. 

Akhir kata, semoga pembaca dapat menggunakan buku ini untuk 

meningkatkan pelayanan dan citra institusi.  
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Meningkatkan kinerja karyawan untuk menyelaraskan 

tuntutan yang besar dalam persaingan bisnis, mengingat 

lingkungan bisnis yang tidak dapat diprediksi dan persaingan 

bisnis yang ketat, perusahaan dituntut untuk mencapai standar 

tertentu dengan meningkatkan kinerja karyawan untuk 

menyelaraskan tuntutan, jika tidak maka banyak masalah akan 

muncul, termasuk risiko menutup bisnis (DeCenzo & Robbins, 

2014).  

DeConinck & Bachmann (2014) menunjukkan bahwa 

organisasi harus menyediakan kualitas kinerja karyawan untuk 

memperbaiki kondisi organisasi dan jika kualitas kinerja karyawan 

memiliki aspek positif lebih penting daripada yang negatif, maka 

dalam peran kinerja akan meningkat lebih tinggi yang diperoleh. 

Menurut Fletcher & Richard (2012) pentingnya peran pimpinan 

organisasi dapat mengklarifikasi tentang tugas seorang karyawan 

untuk menarik kepercayaan diri, sehingga karyawan akan 

menggerakkan perilaku dan melakukan pekerjaan dengan benar 

serta upaya maksimal dan menuju sukses. Pimpinan penting 

mempertimbangkan kenyamanan karyawan dan memberikan 

karyawan dalam situasi kerja yang baik sehingga masalah 

diselesaikan secara kreatif. 

Kepemimpinan menurut kajian ilmiah, bertugas untuk 

mendengarkan karyawan, mendukung, mendorong lebih terampil 

menjadikan peningkatan kinerja. Menunjukkan bahwa, 

pentingnya pemimpin yang berkinerja tinggi, berkomitmen penuh 

untuk memiliki standar tinggi dan harapan yang jelas untuk 

PENDAHULUAN 
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A. Pengertian Kinerja Karyawan 

Kinerja karyawan adalah hasil yang dicapai oleh seorang 

karyawan menurut ukuran yang berlaku bagi karyawan 

berdasarkan kualitas dan kuantitas sesuai dengan tanggung 

jawab (Albach et al., 2016) dengan indikator kualitas 

administrasi rumah sakit, kuantitas BOR (Bed Occupancy Rate), 

dan produktivitas pengembangan rumah sakit. Perilaku 

organisasi yang berhubungan langsung dengan produksi 

barang atau penyediaan jasa dikenal sebagai kinerja. Menurut 

Albach et al. (2016).  Sangat penting untuk mendapatkan 

informasi tentang kinerja organisasi untuk menilai apakah 

proses kinerja yang dilakukan oleh organisasi telah mencapai 

tujuan yang diharapkan atau tidak. Selain itu, menurut Albach 

et al. (2016), kinerja didefinisikan sebagai perbandingan hasil 

kerja karyawan dengan standar yang sudah ditetapkan. 

Kinerja pegawai adalah proses sampai pekerjaan 

dilakukan untuk mencapai tujuan perusahaan. Karena 

karyawan merupakan salah satu sumber daya penggerak 

perusahaan, kinerja atau pelaksanaan kerja karyawan dapat 

menunjukkan keberhasilan perusahaan. Salah satu cara untuk 

mengetahui seberapa baik kinerja seorang pekerja adalah 

dengan membandingkan standar kerja saat ini, tujuan, atau 

kriteria yang telah ditetapkan oleh organisasi selama periode 

waktu tertentu. Karyawan adalah bagian terpenting dari 

kemajuan suatu perusahaan; untuk mencapai tujuan 

perusahaan, karyawan harus sesuai dengan kebutuhan 

KINERJA 
KARYAWAN 
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A. Pengertian Kepemimpinan Transaksional  

Menurut Asghar & Oino, 2019 kepemimpinan 

transaksional adalah kemampuan seorang dalam pemberian 

penghargaan bagi bawaan yang memenuhi persyaratan dan 

arahan jika melanggar, adapun indikator yang digunakan 

untuk menganalisis kepemimpinan transaksional, antara lain: 

menjadikan bawahan kreatif dan indikator adalah sebagai 

berikut kemampuan menjadikan karyawan kreatif, 

kemampuan memberikan penghargaan, dan kemampuan 

memberikan arahan. 

Kepemimpinan transaksional sebagai fenomena 

universal telah mendapat perhatian besar dari para peneliti dan 

praktisi (Antonakis, 2017). Sejak puluhan tahun, pemimpin 

diagungkan dan dianggap sebagai kekuatan positif (Bligh et al., 

2007). Kajian ilmiah kepemimpinan transaksional telah menjadi 

topik diskusi banyak peneliti sejak dulu (Howell & Avolio, 

1993; Schriesheim et al., 1999). Pemimpin menyediakan 

lingkungan di mana pengikut menjadi pendukung untuk 

melakukan dan berupaya mencapai tujuan dan sasaran 

organisasi.  

Alrowwad & Abualoush (2020) organisasi perlu 

memahami dan mengembangkan gaya atau perilaku 

kepemimpinan transaksional tersebut untuk mencapai hasil 

terkait pekerjaan/organisasi yang diinginkan. Kepemimpinan 

transaksional merupakan gaya kepemimpinan umum yang 

telah diterapkan dalam organisasi (Young et al., 2021), 

KEPEMIMPINAN 
TRANSAKSIONAL 



42 

 

BAB 

4 

 

 

A. Komunikasi 

Komunikasi, menurut Robbins (2015), mengacu pada 

pengiriman dan pemahaman makna, di mana ide-ide 

dikomunikasikan sehingga orang yang menerimanya dapat 

memahaminya dengan pemahaman pikiran yang serupa 

dengan yang dimaksudkan oleh pengirim. Tentu saja, arti atau 

makna di sini bergantung pada bagaimana komunikan 

memahami dan melihat pesan, sehingga komunikasi dapat 

memberikan tanggapan setelah menerimanya. Selama ada 

pemahaman yang sama tentang apa yang dikatakan, 

komunikasi akan terjadi dan berlanjut. Memahami satu bahasa 

saja belum tentu memahami maknanya. Dengan kata lain, 

kesamaan bahasa dalam percakapan tidak selalu berarti makna 

yang sama.  

Komunikasi menjalankan fungsi kontrol ketika 

karyawan mengomunikasikan keluhan terkait pekerjaan 

mereka, mengikuti deskripsi pekerjaan mereka, atau mematuhi 

kebijakan perusahaan. Komunikasi membantu pekerja 

memahami apa yang harus mereka lakukan, seberapa baik 

mereka melakukannya, dan cara meningkatkan kinerja mereka. 

Komunikasi diperlukan untuk menetapkan tujuan, 

mengevaluasi kemajuan, dan menghargai perilaku yang 

diinginkan.  

Menurut definisi beberapa ahli, komunikasi adalah 

proses mengirimkan atau memahami informasi, ide, atau 

gagasan sehingga orang yang menerima dapat memahami 

EFEKTIVITAS 
KOMUNIKASI 
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Perilaku pelayanan sebagai perilaku untuk menciptakan 

kesenangan, sigap dan antusias, serta menerapkan peran kerja yang 

kondusif dalam grup, atau lembaga (Scott &amp; Bruce, 1994; 

Janssen, 2000). Mereka termasuk konsep penciptaan atau 

penciptaan, konsep pemasaran or pemasaran, dan konsep 

pelaksanaan atau pelaksanaan. Janssen (2000) mengacu pada tahap 

inovasi yang dijelaskan oleh Scott &amp; Bruce (1994) dan Kanter 

(1988) saat menjelaskan tahapan ini. Penulis memilih untuk 

menggunakan definisi yang diberikan oleh Janssen (2000), Scott 

&amp; Bruce (1994), Kanter (1988), dan West &amp; Farr (1989) 

untuk perilaku kerja inovatif yang ringkas dan jelas. 

Perilaku kerja inovatif, seperti penciptaan ide, promosi ide, 

dan pelaksanaan ide, diperlukan untuk perilaku layanan yang baik. 

Selain itu, penulis menemukan empat tahapan perilaku kerja 

inovatif dalam kajian ilmiah De Jong &amp; Hartog (2010). Empat 

tahapan tersebut adalah eksplorasi ide (eksplorasi ide), penciptaan 

ide (penciptaan ide), pendukung ide (mendukung ide), dan 

penerapan ide. Kajian ilmiah ini menggunakan fase perilaku kerja 

kreatif yang diusulkan oleh Scott dan Bruce (1994). Hal ini 

disebabkan oleh fakta bahwa kajian ilmiah setelah itu³khususnya 

Janssen (2000) telah memperluas bagian yang ada dari kajian ilmiah 

sebelumnya dan juga telah menyediakan alat ukur yang luas untuk 

mengukur perilaku kerja inovatif. 

Selanjutnya Garg & Dhar (2017) membahas tentang perilaku 

layanan karyawan yaitu layanan berbeda dari setiap produk 

dengan cara yang signifikan, CarlBORg et, al, (2014) menyoroti 

PERILAKU 
LAYANAN 
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A. Deskripsi Kepemimpinan Transaksional, Efektivitas 

Komunikasi, Perilaku Layanan, dan Kinerja Karyawan Rumah 

Sakit 

Kepemimpinan transaksional dikontribusikan oleh 

kemampuan menjadikan karyawan kreatif, kemampuan 

memberikan penghargaan, dan kemampuan memberikan 

arahan. Khususnya kemampuan memberikan penghargaan 

memberikan refleksi yang paling tinggi terutama tentang 

pemimpin yang memberikan sanjungan dengan baik terhadap 

karyawan dan selanjutnya memberikan hadiah di Rumah sakit 

tentara di Jawa Timur.  

Rumah sakit tentara di Jawa Timur, senantiasa melakukan 

perbaikan pada faktor internal dan bertujuan untuk 

memperkuat diri dan meningkatkan ketahanan dalam 

menghadapi persaingan lokal dan global. Artinya manajemen 

berusaha meningkatkan kinerja rumah sakit melalui kinerja 

pegawai. Seperti halnya petugas rumah sakit seperti dokter, 

perawat dan unsur petugas kesehatan yang lain dalam 

memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien dan keluarga 

yang datang ke rumah sakit dalam rangka berobat yang 

seharusnya mendapatkan pelayanan yang prima, karena rumah 

sakit tentara identik dengan disiplin, loyal, santun dan tetap 

waktu.   

Kepemimpinan transaksional bentuk kemampuan 

seorang dalam pemberian penghargaan bagi bawahan yang 

memenuhi persyaratan dan arahan jika melanggar, untuk 

KAJIAN TERKINI 
(STUDI PADA 

RUMAH SAKIT) 
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