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Teknologi saat ini berkembang begitu pesat sehingga akan memengaruhi
banyak konsep dan prinsip manajemen yang sudah ada. Tidak diragukan
lagi, penyedia layanan pengemudi rutin akan terkena dampaknya. Data
pelanggan sangat penting karena dapat membantu bisnis menawarkan
produk terkini kepada pelanggan baru dan lama tanpa repot-repot
mencari data baru dan survei konsumen. Dengan database pelanggan
dapat digunakan untuk menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan
penjualan meningkat atau menurun. Akibatnya, perusahaan dapat
membuat rencana yang efektif saat penjualan menurun. Misalnya,
membentuk komunitas, mengucapkan selamat ulang tahun kepada klien,
atau menawarkan produk terbatas untuk VIP. Pelanggan akan merasa
dihargai dan akan menjadi bagian penting dari bisnis perusahaan jika
menggunakan pendekatan komunikasi yang ramah pelanggan. Dengan
aplikasi ini, admin dapat lebih mudah menghubungi pelanggan untuk
menampilkan produk dan promosi terbaru.
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Teknologi saat ini berkembang begitu pesat sehingga akan
memengaruhi banyak konsep dan prinsip manajemen yang sudah
ada. Tidak diragukan lagi, penyedia layanan pengemudi rutin akan
terkena dampaknya. Data pelanggan sangat penting karena dapat
membantu bisnis menawarkan produk terkini kepada pelanggan
baru dan lama tanpa repot-repot mencari data baru dan survei
konsumen. Dengan database pelanggan dapat digunakan untuk
menganalisis  faktor-faktor ~yang menyebabkan penjualan
meningkat atau menurun. Akibatnya, perusahaan dapat membuat
rencana yang efektif saat penjualan menurun. Misalnya,
membentuk komunitas, mengucapkan selamat ulang tahun kepada
klien, atau menawarkan produk terbatas untuk VIP. Pelanggan
akan merasa dihargai dan akan menjadi bagian penting dari bisnis
perusahaan jika menggunakan pendekatan komunikasi yang ramah
pelanggan. Dengan aplikasi ini, admin dapat lebih mudah
menghubungi pelanggan untuk menampilkan produk dan promosi
terbaru.
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BAB
PENDAHULUAN

Sektor  bisnis mendapat manfaat dari pesatnya
perkembangan dan pertumbuhan teknologi informasi. Digitalisasi,
liberalisasi, dan pergerakan modal adalah beberapa contoh
transformasi bisnis yang signifikan yang disebabkan oleh
keberadaan teknologi informasi. Sistem informasi pemesanan dan
pembayaran berbasis web melibatkan pemesanan dan pembayaran
secara elektronik melalui platform web. Tidak hanya memfasilitasi
promosi tetapi juga menawarkan peluang yang sangat baik untuk
meningkatkan pangsa pasar.

Program yang dimaksudkan untuk melakukan tugas tertentu
pada komputer, smartphone, tablet, atau perangkat lainnya disebut
aplikasi. Aplikasi dapat berjalan di berbagai platform, seperti
Windows, macOS, Android, dan iOS, antara lain. Bahasa
pemrograman biasanya digunakan oleh programmer untuk
membuat program, yang memiliki berbagai fitur yang dibutuhkan
untuk berbagai tujuan.

Penjual dapat melakukan penjualan dengan cepat dan efektif
jika mereka memiliki akses ke database pelanggan yang prospektif.
Ini karena manfaat data pelanggan dapat membantu penjualan
dengan memasukkan produk ke pasar yang tepat. Data pelanggan
sangat penting sebagai bagian dari proses komunikasi yang efektif
dengan pelanggan kami karena membantu menciptakan kedekatan
otomatis antara pelanggan dan produk. Ini adalah salah satu
metode penting untuk meningkatkan kesetiaan konsumen terhadap
produk yang kami tawarkan.



BAB
KONSEP DAN

ANALISIS

A. Website

Website adalah halaman atau kumpulan halaman yang
berfungsi sebagai tempat pertukaran informasi, barang, dan
layanan secara online. Di era digital saat ini, website telah
menjadi media penting dalam dunia bisnis, dan sangat
bermanfaat bagi perusahaan dan individu yang ingin berbagi
informasi dan menunjukkan karya mereka kepada masyarakat
umum. "Situs web" adalah kelompok halaman web yang saling
berhubungan yang tersedia melalui Internet dan dapat diakses.
Dalam kebanyakan kasus, situs web menampilkan informasi
dan konten dalam berbagai bentuk, termasuk teks, gambar,
musik, dan video. Situs web dapat digunakan untuk berbagai
tujuan, termasuk memberikan informasi tentang produk dan
perusahaan atau memungkinkan orang berbicara dan bertukar
pendapat satu sama lain. Selain itu, website juga dapat
digunakan sebagai alat pemasaran dan periklanan. website
menawarkan manfaat yang sangat penting di dunia digital saat
ini.

Fungsi website antara lain sebagai platform komunikasi,
transmisi informasi, penjualan produk dan layanan, serta
perluasan cakupan bisnis. Situs web membantu bisnis
ditemukan oleh calon pelanggan, meningkatkan kesadaran
merek, dan meningkatkan penjualan. Elemen website meliputi
domain, hosting, bahasa pemrograman, konten, dan tampilan.
Dengan menggunakan website perusahaan, calon pelanggan



BAB ANALISIS

A.
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KEBUTUHAN
SISTEM

Kebutuhan Sistem Spesifikasi

Dalam Analisis kebutuhan sistem terdiri dari dua
kategori: kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Kebutuhan
fungsional berkaitan dengan fungsi sistem, sedangkan
kebutuhan non-fungsional mencakup perangkat keras dan
perangkat lunak yang dibutuhkan sistem.

Kebutuhan Fungsional Analisis

Tabel kebutuhan pengguna dan kebutuhan fungsional
untuk aplikasi pengelolaan basis data pelanggan menunjukkan
analisis kebutuhan fungsional.

Tabel 3.1. Analisis Kebutuhan Pengguna

No Kebutuhan Pengguna

KP1 | Merancang aplikasi untuk kelola database pelanggan

KP2 | Administrasi aplikasi untuk mengelola basis data

pelanggan
Tabel 3.2. Analisis Kebutuhan Fungsional
Kebutuh
No Kebutuhan Fungsional ehutuiian
Pengguna
KF1 | Membuat data master KP1

1. Master Data User
2. Master Data Pelanggan

KF 2 | Pengelolaan Data Pelanggan KP 2




BAB
PERANCANGAN

SISTEM

A. Analisis Sistem
Bab ini mencakup desain sistem aplikasi. Penulis
melakukan analisis operasi sistem untuk menemukan kesalahan,
dan analisis kerentanan digunakan saat membangun sistem
baru.
1. Desain Use Case Diagram yang diusulkan

/‘/ Kelola Data ™\
N\, Pel n N\
P S
/ \
// <<include>>
/ * —
> k. W
. / P ( Login
& F .
<<include>> |
AT /__— . ‘_‘\ , ’ -
: Lihat Data User ) !

N /"' “‘\
I

Gambar 4.1. Use Case Diagram Aplikasi
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BAB
PERANCANGAN

BASIS DATA

A. Desain Basis Data
Tabel-tabel yang diperlukan untuk membuat aplikasi
pengelolaan basis data pelanggan diberikan oleh Desain
database. Berikut adalah beberapa tabel tersebut.
1. Tabel pelanggan

Nama Tabel :  pelanggan

Fungsi : Menyimpan informasi pelanggan
Media : Hardisk

Primary Key :id

Foreign Key -

Tabel 5.1. Tabel Pelanggan

No Nama Tipe | Ukuran | Keterangan

1. id int 11 Informasi
1D
pelanggan

2. nama_pelanggan | varchar | 50 Informasi
Nama
pelanggan

3. tempat_lahir varchar | 50 Informasi
tempat
lahir
pelangan

4. tanggal_lahir date - Informasi
Tanggal
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BAB

A.

B.
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PERANCANGAN
ANTAR MUKA
(USER INTERFACE)

Desain Sistem

Beberapa komponen penting diperlukan agar program
Desain atau aplikasi berfungsi dengan baik. Desain, menurut
Soetam Rizky (2011:140), adalah proses mengambil tindakan
dengan menggunakan berbagai teknik. Penulis menggunakan
alat UML (Unified Modeling Language) untuk merancang
sistem ini. Ini mencakup deskripsi arsitektur, detail komponen,
dan batasan yang harus dipertimbangkan.

Desain Antarmuka (interface)
1. Desain Interface Login

Pengelolaan Basis Data Pelanggan

Gambar 6.1. Desain Interface Login



BAB
IMPLEMENTASI SISTEM

A. Penerapan Sistem
Bab ini membahas implementasi program atau aplikasi

berdasarkan desain yang dibuat pada bab sebelumnya setelah
bab sebelumnya menganalisis dan merancang sistem.

1. Interface Halaman Login
Gambar di bawah ini menunjukkan tampilan halaman

login saat anda mengakses aplikasi.

Pengelolaan Basis Data Pelanggan

Username

Gambar 7.1. Interface Halaman Login
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BAB

PENGUJIAN SISTEM

A. Percobaan Sistem
Tabel berikut menunjukkan rencana pengujian aplikasi

48

yang akan dilakukan.
Tabel 8.1. Rencana Percobaan Aplikasi
No Kelas Uji Detail Percobaan Jenis
Percobaan
1. | Buka Buka link untuk aplikasi. | Black Box
Aplikasi
2. | Login Setelah mengisi Black Box
username dan password,
klik Sign in.
3. Tambah data | Klik menu + tambah, isi Black Box
pelanggan form tambah data
pelanggan dan klik
simpan.
4, Edit data Klik tombol edit, isi form Black Box
pelanggan edit data pelanggan dan
klik simpan.
5. | Hapus data Klik tombol hapus. Black Box
pelanggan
6. | Lihat user Klik menu data user. Black Box
7. | Logout Klik tombol logout. Black Box




BAB
PENUTUP

A. Kesimpulan
Ada beberapa kesimpulan yang dapat dikatakan tentang

proses desain aplikasi pengelolaan basis data pelanggan:

1. Aplikasi ini bisa memfasilitasi admin untuk menambah,
menghapus dan mengedit data pelanggan.

2. Aplikasi ini bisa memfasilitasi admin untuk mempermudah
menghubungi pelanggan dalam melakukan promosi produk
baru.
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