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Putri Widya Herman, SKM, M.Kes 

 

A. Pengertian Organisasi 

Organisasi secara gramatikal disadur dari Bahasa Yunani 

\DNQL� ´2UJDQRQµ� VHWD� EDKDVD� ODWLQ� ´2UJDQXPµ� \DQJ�

mempunyai arti bagian, alat, badan atau anggota. Sementara itu, 

beberapa definisi lainnya terkait organisasi dari berbagai sumber 

yakni sebagai berikut (Sutha, 2018): 

1. KBBI: kesatuan (susunan) yang terdiri dari bagian-bagian 

(orang) dalam perkumpulan untuk mencapai tujuan tertentu; 

kelompok kerja sama antara orang-orang yang diadakan 

untuk mencapai tujuan Bersama. 

2. Kamus administrasi : yakni rangkaian usaha kerja dengan 

berbasis pada tujuan tertentu yang dilakukan oleh 

sekelompok orang.  

3. Setiap bentuk perserikatan manusia dengan tujuan 

menggapai tujuan Bersama (James D. Mooney dalam buku 

The Principles of Organization). 

4. Suatu pembauran dari individu-individu, peralatan dan 

perlengkapan, ruang kerja serta apapun yang berhubungan 

dan berkaitan terhadapnya, yang dikumpulkan dalam suatu 

relasi yang sistematis, efektif dan teratur dalam rangka 

mencapai sebuah tujuan tertentu yang dicita-citakan. (J. 

Willian Schulze). 

ORGANISASI DAN 

ADMINISTRASI 

KESEHATAN 
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Dr. Ernawati, S.Kep., Ns. M.Kes 

 

A. Latar Belakang 

Lembaga Pendidikan memiliki sumber daya berupa 

manusia yang memiliki kualitas dan kapabilitas tinggi, sehingga 

membutuhkan pembagian kerja yang proporsional dan 

penempatan pekerja sesuai dengan kompetensi masing masing. 

Lembaga Pendidikan dituntut memiliki sistem kerja yang 

profesional, baik dari sisi penempatan pekerja, pengaturan 

beban kerja, pembagian gaji oleh para pelaku Pendidikan. Dalam 

sebuah organisasi, perilaku seseorang dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor yang dapat dikelompokkan menjadi dua, yakni 

: faktor lingkungan individu dan faktor budaya organisasi. 

Faktor individu meliputi: kemampuan, kebutuhan dan 

kepercayaan, pengalaman, penghargaan, dan sebagainya. 

Adapun faktor lingkungan atau budaya organisasi meliputi 

tugas-tugas, wewenang, tanggung jawab, sistem pengendalian, 

kepemimpinan, dan sebagainya (Thoha, 2004). 

Perilaku Organisasi merupakan studi akademis tentang 

orang melakukan interaksi terhadap kelompok dan prinsip 

prinsip yang diterapkan dalam upaya membuat bisnis 

beroperasi lebih efektif (Warman, et al., 2022). Dalam skala yang 

lebih besar perilaku organisasi menyangkut aspek-aspek 

tingkah laku manusia, pengaruh yang ditimbulkan dari manusia 

terhadap organisasi (Thoha, 1995). Perilaku organisasi penting 

PERILAKU 

ORGANISASI 



27 

 

BAB

 3
 

 

 

Nasiatul Aisyah Salim, SKM., MPH 

 

A. Pendahuluan 

Mengidentifikasi orang yang tepat untuk mengisi 

lowongan pekerjaan selalu sulit. Mempekerjakan orang yang 

salah pun menimbulkan risiko serius bagi semua organisasi 

yang kecil hingga organisasi besar. Biaya kesalahan perekrutan 

diperkirakan setengah sampai sepuluh kali gaji tahunan 

seseorang. Biaya kesalahan perekrutan harus dikendalikan 

melalui pendekatan sistematis dan konsisten untuk 

mengidentifikasi dan mempekerjakan orang yang kompeten dan 

cocok. 

Mempekerjakan individu yang kompeten dan cocok 

untuk mengisi suatu posisi adalah kemenangan bagi pegawai 

maupun pemberi kerja. Merekrut orang yang kompeten untuk 

posisi dimana mereka dapat berhasil, akan membuat perasaan 

senang dengan apa yang dilakukan, dan merasakan 

penghargaan positif dari rekan kerja. Sehingga akan mengalami 

dorongan dalam rasa harga diri, rasa aman dan energi yang lebih 

besar dan pada akhirnya mengarah pada peningkatan motivasi, 

pencapaian dan rasa kompetensi yang lebih besar (Goodstein et 

al., 2009).  

 

 

ANALISIS TUGAS 
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Supriyadi, SKM, M.Kes 

 

A. Pengertian Manajemen 

Manajemen secara etimologi berasal dari bahasa Inggris 

management yang dikembangkan dari kata to manage, yang 

artinya mengatur atau mengelola. Kata manage ini sendiri 

berasal dari Italia Maneggio yang diadopsi dari bahasa latin 

maneggiare, yang berasal dari kata manus yang artinya tangan. 

Sedangkan dalam kamus besar bahasa Indonesia kata 

manajemen mempunyai pengertian sebagai penggunaan 

sumber daya secara efektif untuk mencapai sasaran (Amaliyah, 

Tutik. 2014) 

Gulick mengemukakan bahwa manajemen merupakan 

ilmu, kiat, seni dan profesi, karena manajemen dipandang 

sebagai suatu bidang pengetahuan yang secara sistematis 

berusaha memahami mengapa dan bagaimana orang bekerja 

sama. dikatakan sebagai kiat, menurut Follet karena manajemen 

dilandasi oleh keahlian khusus untuk mencapai suatu prestasi 

manajer dan para profesionalnya dituntun oleh suatu kode etik. 

Sifat khusus yang utama dari manajemen adalah integrasi dan 

penerapan ilmu serta pendekatan analisis yang dikembangkan 

oleh banyak disiplin ilmu (Connie Chairunnissa, 2016) 

Jones dan George pun mendefinisikan bahwa manajemen 

adalah perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, serta 

pengendalian sumber daya manusia dan sumber daya lainnya 

KONSEP 

MANAJEMEN 
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Santi., SKM.,M.Kes 

 

A. Pendahuluan 

Kesehatan merupakan salah satu kebutuhan primer 

manusia yang pada hakikatnya dapat memberikan layanan 

Kesehatan kepada seluruh lapisan masyarakat. Untuk 

menunjang pelaksanaan pelayanan Kesehatan di Indonesia 

maka diperlukan komitmen layanan Kesehatan. Dalam 

menjalankan sistem pelayanan Kesehatan, maka setiap orang 

menjalankan sistem pelayanan Kesehatan, maka setiap orang 

tentu mempunyai hak dalam memperoleh pelayanan Kesehatan 

yang aman, bermutu dan terjangkau, sebagaimana yang telah 

diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 

Tahun 2009  Tentang Kesehatan yang menjelaskan bahwa 

Kesehatan yaitu keadaan sehat baik secara fisik, mental,spiritual 

maupun sosial yang memungkinkan setiap orang untuk hidup 

baik secara sosial maupun (Zulfandi, 2017) 

Pembangunan kesehatan merupakan bentuk aktivitas 

dalam rangka mengisi kemerdekaan bangsa supaya dapat 

mewujudkan masyarakat yang sehat dan kuat. Salah satunya 

adalah dengan melakukan penyelenggaraan pelayanan 

kesehatan. Pelayanan kesehatan adalah sebuah kegiatan yang 

diberikan kepada individu maupun masyarakat oleh 

pemerintah dengan tujuan untuk mencegah dan 

menyembuhkan penyakit individu maupun 

MANAJEMEN PELAYANAN 

KESEHATAN 
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Dian Agnesa Sembiring, S.K.M., M.A.R.S. 

 

A. Pendahuluan 

Istilah manajemen rumah sakit bukan merupakan hal 

yang baru dan menjadi fokus perhatian seluruh masyarakat 

akhir-akhir ini, terutama saat Coronavirus Disease 2019 (COVID-

19) melanda seluruh dunia di akhir tahun 2019 lalu. Pandemi 

COVID-19 menuntut perubahan cepat dan fleksibel pengaturan 

sistem manajemen rumah sakit. Oleh sebab itu sangat penting 

memahami dan mempelajari manajemen rumah sakit.  

Terdapat berbagai terminologi ahli mengenai manajemen 

rumah sakit. Namun pada dasarnya, manajemen rumah sakit 

merupakan proses pengaturan terhadap kegiatan yang 

dilakukan oleh individu, kelompok, dan seluruh sumber daya 

yang bekerja di rumah sakit untuk mencapai tujuan pelayanan 

rumah sakit yang paripurna. Oleh sebab itu bab ini secara 

khusus akan lebih membahas mengenai teori rumah sakit, 

manajemen, manajemen rumah sakit, serta tantangan dan 

peluang manajemen rumah sakit di masa depan. Harapannya, 

isi dari bab ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

dalam manajemen rumah sakit.  

 

B. Konsep Dasar Rumah Sakit  

Rumah Sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan 

perorangan meliputi pelayanan gawat darurat, rawat inap, dan 

MANAJEMEN RUMAH 

SAKIT 
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dr. Kinik Darsono, M.Med. Ed. 

 

A. Pendahuluan 

Pelayanan kesehatan merupakan salah satu kebutuhan 

dasar manusia yang sangat penting. Setiap orang membutuhkan 

pelayanan kesehatan untuk menjaga kesehatannya atau untuk 

mengobati berbagai macam penyakit yang dideritanya. 

Pelayanan kesehatan tidak hanya sekedar memberikan obat atau 

tindakan medis kepada pasien, namun juga melibatkan berbagai 

aspek lain seperti pengaturan sistem, manajemen sumber daya, 

koordinasi, dan interaksi antar individu. 

Kepemimpinan dalam pelayanan kesehatan merupakan 

faktor kunci dalam memastikan bahwa pelayanan kesehatan 

yang diberikan berkualitas dan efektif. Kepemimpinan yang 

baik akan mempengaruhi efisiensi dan efektivitas pelayanan 

kesehatan secara keseluruhan. Pada artikel ini, akan dibahas 

tentang peran kepemimpinan dalam pelayanan kesehatan dan 

strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan 

kepemimpinan dalam pelayanan kesehatan. 

 

B. Peran Kepemimpinan Pelayanan Kesehatan 

Kepemimpinan dalam pelayanan kesehatan merupakan 

hal yang sangat penting karena berkaitan dengan kualitas dan 

keberhasilan pelayanan kesehatan. Pemimpin di bidang 

kesehatan memiliki tanggung jawab untuk mengatur dan 

mengawasi seluruh proses pelayanan kesehatan. Seorang 

KEPEMIMPINAN 

KESEHATAN 
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apt. Diyan Ajeng R, MPH 

 

A. Pendahuluan 

Pelayanan kesehatan merupakan hal yang sangat penting 

sebagai upaya kesehatan bagi pasien atau masyarakat. 

Pelayanan kesehatan tentunya dilakukan oleh berbagai instansi 

kesehatan baik pemerintahan maupun swasta. Instansi 

kesehatan yang tersedia di Indonesia, diantaranya rumah sakit, 

klinik, puskesmas, apotek, toko obat, dan pusat kesehatan 

alternatif lain yang berlisensi (Retnaningsih, 2013). Pelayanan 

kesehatan adalah segala upaya dan kegiatan pencegahan dan 

pengobatan penyakit. Semua upaya dan kegiatan meningkatkan 

dan memulihkan kesehatan yang dilakukan oleh petugas 

kesehatan dalam mencapai masyarakat yang sehat. 

Pelayanan kesehatan mengutamakan pelayanan 

kesehatan yang berprinsip pada upaya promotif, preventif, dan 

kuratif. Pelayanan kesehatan promotif adalah upaya 

meningkatkan kesehatan masyarakat ke arah yang lebih baik 

lagi, sedangkan pelayanan preventif berupa pencegahan agar 

masyarakat tidak jatuh sakit dan terhindar dari penyakit. 

Pelayanan kuratif lebih pada kegiatan pengobatan yang 

ditujukan untuk penyembuhan penyakit, pengurangan 

penderitaan akibat penyakit, pengendalian penyakit, atau 

pengendalian kecacatan supaya kualitas hidup pasien lebih 

optimal. 

MANAJEMEN MUTU 

LAYANAN KESEHATAN 
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Ida Mardhiah Afrini Kasman Arifin. SKM., M.Kes 

 

A. Pendahuluan 

Kebijakan kesehatan adalah sektor yang dianggap paling 

penting karena merupakan bagian dari perekonomian yang 

menjadi inti dari bagian sumber daya kesehatan. Bidang 

Kesehatan adalah salah satu investasi utama yang mendukung 

pembangunan ekonomi dan memiliki peran penting dalam 

melakukan upaya penanggulangan masalah kemiskinan. 

Kebijakan adalah suatu pedoman untuk mengambil keputusan 

karena kebijakan dapat menentukan apakah keputusan tersebut 

layak diambil atau tidak dapat diambil. 

Terdapat 8 elemen yang harus tercakup dan menentukan 

kualitas kebijakan kesehatan menurut WHO (Syamsurianah, 

2021)  : 

1. Pendekatan holistik (meliputi: dimensi fisik, mental, sosial 

dan spiritual) 

2. Partisipatori (meliputi: partisipasi masyarakat dalam 

meningkatkan efektifitas dan efisiensi kebijakan) 

3. Kebijakan publik yang sehat (meliputi: pembangunan 

kesehatan yang kondusif) 

4. Ekuitas (Distribusi yang merata) 

5. Efisiensi (mengoptimalkan biaya dan teknologi) 

6. Kualitas 

7. Pemberdayaan masyarakat 

PERENCANAAN KEBIJAKAN 

KESEHATAN 
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Sri Tungga Dewi, S.K.M., M.M.R 

 

A. Pendahuluan   

Kebijakan merupakan serangkaian konsep dan asas yang 

menjadi pedoman dan dasar rencana dalam pelaksanaan suatu 

pekerjaan, kepemimpinan dan cara bertindak, sedangkan 

kebijakan kesehatan merupakan sekumpulan keputusan yang 

dibuat pemerintah yang berhubungan dengan kesehatan, 

kebijakan kesehatan bertujuan untuk meningkatkan derajat 

kesehatan masyarakat yang optimal, sehingga dapat diterapkan 

pada pemerintah, organisasi dan kelompok sektor swasta, serta 

individu. Kebijakan kesehatan menjadi sangat penting karena 

bertujuan menyediakan pola pencegahan, pelayanan yang 

berfokus pada pemeliharaan kesehatan, pengobatan penyakit 

dan perlindungan terhadap kaum rentan (Gormey, 1999).  

Adapun ada beberapa tahapan dalam proses pembuatan 

kebijakan kesehatan yaitu adalah yang pertama merumuskan 

masalah, formulasi kebijakan, implementasi kebijakan, 

monitoring kebijakan dan evaluasi kebijakan. Dalam proses 

tersebut tidak lepas dari peran pemerintah dalam melaksanakan 

kebijakan kesehatan dimana pemerintah berperan mengatur 

pelayanan kesehatan di rumah sakit berupa pembinaan dan 

pengawasan terhadap rumah sakit, meminimalisir pembuatan 

kebijakan yang dapat merugikan kepentingan tenaga kesehatan 

yang bekerja di rumah sakit dan memastikan masyarakat 

PENERAPAN KEBIJAKAN 

KESEHATAN 
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