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BAB
PENDAHULUAN

Mata kuliah ini membahas mengenai Sistem Informasi
Kesehatan (SIK) pada upaya kesehatan masyarakat bertujuan
mengumpulkan, mengolah dan menganalisis informasi serta
menyediakan umpan balik untuk mendukung kegiatan,
pemeliharaan, pencegahan dan penanggulangan masalah
kesehatan masyarakat. SIK memberikan pengetahuan dasar tentang
data dan informasi bidang kesehatan, manajemen data kesehatan,
informasi bentuk data base, SIKNAS, SIM RS, SIM PUS, dan SIM
Kes Mas. Mata Kuliah ini memberikan kemampuan kepada
mahasiswa untuk mengetahui SIK dengan pokok bahasan yang
meliputi: konsep dasar SIK, analisis situasi SIKNAS dan konsep
pengembangan SIK serta aplikasinya dalam pelayanan kesehatan
masyarakat. Tantangan pembangunan kesehatan menuntut adanya
dukungan sumber daya yang cukup serta arah kebijakan dan
strategi pembangunan kesehatan yang tepat. Namun, seringkali
para pembuat kebijakan di bidang kesehatan mengalami kesulitan
dalam hal pengambilan keputusan yang tepat karena keterbatasan
atau ketidaktersediaan data dan informasi yang akurat, tepat, dan
cepat. Data dan informasi merupakan sumber daya yang sangat
strategis dalam pengelolaan pembangunan. Dalam buku ajar
system informasi kesehatan .banyak dibahas tentang proses
manajemen, pengambilan keputusan, kepemerintahan dan
penerapan akuntabilitas. Sistem Informasi merupakan jiwa dari
suatu proses manajemen, demikian pula Sistem Informasi
Kesehatan merupakan jiwa dari manajemen kesehatan. Sistem
Informasi Kesehatan (SIK) sebagai bagian penting dari manajemen



BAB

KONSEP SIK
DI INDONESIA

A. Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa mampu menjelaskan konsep SIK di Indonesia

B. Uraian Materi
1. Pengertian Sistem Informasi Kesehatan

Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terkait
atau terpadu yang dimaksudkan untuk mencapai suatu
tujuan (Kadir, 2014). Kata sistem sendiri berasal dari Bahasa
latin (Systema) dan bahasa Yunani (sustema) yang berarti
sebuah kesatuan yang terdiri dari komponen atau elemen
yang dihubungkan bersama untuk memudahkan aliran
informasi, materi atau energi untuk mencapai suatu tujuan.
Dalam sebuah sistem setiap elemen atau komponen harus
saling memberikan manfaat demi tercapainya tujuan dari
sistem itu sendiri. Jika dalam sebuah sistem terdapat
komponen atau elemen yang tidak memberikan manfaat
dalam mencapai tujuan, maka elemen atau komponen
tersebut bukan bagian dari sistem.

Informasi memiliki peranan yang sangat penting
dalam sebuah organisasi. Sebuah keputusan yang baik pasti
didukung oleh informasi yang jelas dan valid. Menurut
McFadden, dkk., (1999) dalam Kadir (2014) mendefinisikan
bahwa informasi sebagai data yang telah diproses
sedemikian rupa sehingga meningkatkan pengetahuan
seseorang yang menggunakan data tersebut. Dari pengertian
tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa informasi adalah



BAB
KONSEP ORGANISASI

DAN SISTEM
INFORMASI SIK

A. Uraian Materi
1. Konsep Organisasi

Dikutip melalui (Hetty, dkk., 2021), menurut Stephen
P Robbins mengatakan bahwa Organisasi adalah satu
kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara sadar dengan
sebuah batasan yang relatif dapat diidentifikasi, yang bekerja
atas dasar relatif terus menerus untuk mencapai suatu tujuan
bersama atau sekelompok tujuan. Chester I.Bernard
berpendapat bahwa organisasi adalah suatu sistem aktivitas
kerjasama yang dilakukan dua orang atau lebih. Stoner
mengatakan bahwa organisasi menurutnya adalah pola
hubungan yang berisi sekelompok orang untuk mengejar
tujuan bersama.

Menurut WHO, Sistem Informasi Kesehatan (SIK)
merupakan salah satu dari enam “building block” atau
komponen utama dalam sistem kesehatan di suatu negara.
Sistem Informasi Kesehatan (SIK) adalah seperangkat tatanan
yang meliputi data,informasi indikator, prosedur, perangkat,
teknologi, dan sumber daya manusia yang saling berkaitan
dan dikelola secara terpadu untuk mengarahkan tindakan
atau keputusan yang berguna dalam mendukung
pembangunan kesehatan. (dr. Daryo Soemitro, Sp.BS. 2016).

Sistem informasi kesehatan adalah salah satu bagian
penting yang tidak dapat dipisahkan dengan sistem
kesehatan di suatu negara. Kemajuan atau kemunduran
Sistem Informasi Kesehatan selalu berkorelasi dan mengikuti
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BAB PENDEKATAN SISTEM,
PEMECAHAN MASALAH
DAN PENGAMBILAN
KEPUTUSAN

A. Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat menjelaskan secara sistematis
pendekatan sistem, pemecahan masalah dan pengambilan
keputusan.

B. Uraian Materi
1. Pendekatan Sistem

Sistem adalah gabungan dari elemen-elemen
(subsistem) di dalam suatu proses atau struktur dan berfungsi
sebagai satu kesatuan organisasi. Terdiri dari bagian-bagian
yang saling berkaitan yang saling beroperasi bersama untuk
mencapai sasaran dan tujuan. Dan juga terdiri dari berbagai
sub sistem dan sistem ada batasannya. Saling keterkaitan
antar sub sistem = interface/jalinan dapat berupa
masukan/keluaran (materi, energi, informasi) (Gordon B.
Davis).

Pendekatan sistem: adalah suatu tatanan unsur-unsur
yang berhubungan yang satu dengan yang lainnya termasuk
ciri-cirinya. Unsur-unsur tersebut merupakan bagian atau
komponen dari sistem tersebut. Pada manajemen dirancang
untuk memanfaatkan analisis ilmiah pada permasalahan
organisasi dengan tujuan: pengembangan dan pengelolaan
sistem operasi, penyelesaian dan perancangan sistem
informasi kesehatan untuk pengambilan keputusan.

Analisis pendekatan sistem:

a. Merumuskan sasaran (masalah/peluang)

17



BAB

LANGKAH-LANGKAH
PENGEMBANGAN SIK

A. Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat menyebutkan secara benar langkah
langkah pengembangan SIK.

B. Uraian Materi
1. Pengertian SIK

Sistem merupakan sekumpulan elemen yang saling
terkait atau terpadu yang dimaksudkan untuk mencapai
suatu tujuan (Kadir, 2014). Dalam sebuah sistem setiap
elemen atau komponen harus saling memberikan manfaat
demi tercapai nya tujuan dari sistem itu sendiri. Sistem
tersusun atas sejumlah sistem yang lebih kecil. Sistem kecil
ini yang berada dalam suatu sistem yang disebut dengan
subsistem yang merupakan bagian dari sistem yang yang
secara mandiri membentuk sistem yang memiliki peran lebih
kecil dari pada sistem.

Informasi merupakan peranan yang sangat penting
dalam sebuah organisasi. Sebuah keputusan yang baik pasti
didukung oleh informasi yang jelas dan valid. Menurut
Mcfadden, dkk (1999) dalam (Kadir, 2014) mendefinisikan
bahwa informasi sebagai data yang telah diproses
sedemikian rupa sehingga meningkatkan pengetahuan
seseorang yang menggunakan data tersebut. Informasi yang
dibutuhkan adalah informasi yang didapat baik dari sumber
internal maupun eksternal dan dalam bentuk formal maupun
nonformal.
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BAB KONSEP SISTEM
INFORMASI
KESEHATAN
NASIONAL (SIKNAS)

A. Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat memahami Konsep SIKNAS dengan benar.

B. Uraian Materi

1. Pengertian Sistem Informasi Kesehatan Nasional
(SIKNAS)

Sistem Informasi Kesehatan Nasional (SIKNAS) adalah
sistem informasi yang berhubungan dengan sistem-sistem
informasi lain baik secara nasional maupun internasional
dalam rangka kerjasama yang saling menguntungkan.
Kerjasama diatur sedemikian rupa sehingga tidak
mengabaikan kepentingan bangsa yang lebih luas dan
rahasia-rahasia negara.SIKNAS bukanlah suatu sistem yang
berdio, melainkan merupakan bagian dari sistem kesehatan.

Oleh karena itu, SIK di tingkat pusat merupakan
bagian dari sistem kesehatan nasional, di tingkat provinsi
merupakan bagian dari sistem kesehatan provinsi, dan di
tingkat kabupaten atau kota merupakan bagian dari sistem
kesehatan kabupaten atau kota. Kesehatan SIKNAS di bagun
dari himpunan atau jaringan sistem-sistem informasi
kesehatan provinsi dan sistem informasi kesehatan provinsi
di bangun dari himpunan atau jaringan sistem-sistem
informasi kabupaten atau kota.
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BAB KONSEP DAN

60

STRATEGI
PENGEMBANGAN
SIKNAS

. Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat memahami Konsep dan strategi
pengembangan SIK sesuai dengan peta jalan SIKNAS.

Uraian Materi

1. Pengertian Sistem Informasi Kesehatan Nasional
(SIKNAS)

Sistem Informasi Kesehatan Nasional (SIKNAS) adalah
sistem informasi yang berhubungan dengan sistem-sistem
informasi lain baik secara nasional maupun internasional
dalam rangka kerjasama yang saling menguntungkan.
Kerjasama diatur sedemikian rupa sehingga tidak
mengabaikan kepentingan bangsa yang lebih luas dan
rahasia-rahasia negara. Pengembangan SIKNAS
dilaksanakan secara bertahap sesuai dengan kemampuan
dan dengan mendayagunakan kemajuan yang ada dibidang
teknologi informatika. Pengembangan SIKNAS dilakukan
dengan mengembangkan sumber daya dan infrastruktur
informatika, dengan mengutamakan pengembangan sumber
daya manusia (SDM). Pengembangan SDM pengelola data
dan informasi kesehatan dilaksanakan secara terpadu
dengan pengembangan SDM kesehatan pada umumnya serta
diarahkan untuk meningkatkan profesionalisme dan
kesejahteraan.

Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2014 tentang

Sistem Informasi Kesehatan (SIK) yang menjelaskan bahwa
Sistem Informasi Kesehatan (SIK) adalah suatu sistem



BAB

72

ANALISIS SITUASI
SIKNAS, SIKDA,
DAN SIMPUS

. Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat melakukan analisis situasi terhadap
SIKNAS, dan daerah/ puskesmas sesuai kondisi faktual saat ini.

. Uraian Materi

1. Pengertian Analisis Situasi Sistem Informasi Kesehatan

Analisis dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
memiliki arti penyelidikan terhadap suatu peristiwa
(karangan, perbuatan, dan sebagainya) untuk mengetahui
keadaan yang sebenarnya (sebab-musabab, duduk
perkaranya, dan sebagainya). Menurut Harahap (2004),
analisis adalah suatu upaya untuk memecahkan atau
menguraikan sesuatu bab menjadi berbagai bab terkecil.
Menurut Gorys Keraf, analisis adalah sebuah proses untuk
memecahkan sesuatu ke dalam bagian-bagian yang saling
berkaitan satu sama lainnya. Dapat disimpulkan bahwa
analisa adalah suatu kegiatan untuk memahami seluruh
informasi yang terdapat pada suatu kasus, mengatasi isu apa
yang sedang terjadi, dan memutuskan tindakan apa yang
harus dilakukan untuk memecahkan masalah.

Analisa situasi informasi sistem kesehatan adalah
tahap pengumpulan data yang ditempuh sebelum
merancang dan merencanakan sistem informasi kesehatan.
Analisis situasi bertujuan untuk mengumpulkan informasi
mencakup jenis dan bentuk kegiatan sistem informasi

kegiatan, pihak atau publik yang terlibat, tindakan dan



BAB | SISTEM PELAPORAN

92

DAN PELAYANAN
DATA DENGAN
BENAR

. Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat melaksanakan Sistem pelaporan dan
penyajian data dengan benar.

Uraian Materi
1. Pengertian Database (Basis Data)

Data merupakan item tunggal yang tersimpan baik
secara individu maupun berkelompok di dalam sebuah
database. Informasi merupakan data yang terorganisasi dan
memiliki makna tertentu. Database atau basis data dapat
dikatakan sebagai rangkaian file komputer yang saling
terkait secara logika, dikelompokan, diolah,disimpan dan
dipelihara agar dapat ditemukan kembali dengan mudah
apabila diperlukan. Banyak sekali definisi tentang basis data
yang diberikan oleh para pakar di bidang ini. Basis data atau
juga disebut database, terdiri dari dua penggalan kata yaitu
data dan base, yang artinya berbasiskan pada data, tetapi
secara konseptual, database diartikan sebuah koleksi atau
kumpulan data-data yang saling berhubungan (relation),
disusun menurut aturan tertentu secara logis, sehingga
menghasilkan informasi.

Selain itu, untuk mengelola dan memanggil query
basis data agar dapat disajikan dalam berbagai bentuk yang
diinginkan dibutuhkan perangkat lunak yang disebut Sistem
Manajemen Basis Data atau juga disebut Database
Management  System (DBMS). Penggabungan Database



BAB DATA BASE DAN
SISTEM

MANAJEMEN DATA
BASE (SMBD)

A.

B.
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Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat memahami data base dan sistem
manajemen data base.

Uraian Materi

1. System Management Database atau Sistem Manajemen
Basis Data (SMBD)

Menurut Andiansah 2012 System Management Data
Base dapat diartikan juga sebagai program komputer yang
digunakan untuk memasukkan, mengubah, menghapus,
memodifikasi dan memperoleh data dan atau informasi
dengan praktis dan efisien. Database Management System
adalah sebuah perangkat lunak atau software yang bisa
digunakan oleh perusahaan guna membuat suatu sistem
basis data atau yang akrab kita sebut dengan database.
Perangkat lunak ini memanfaatkan serangkaian data tersebut
agar bisa mendukung proses pembuatan dan juga
pemeliharaan pada suatu aplikasi, seperti aplikasi yang
sudah banyak digunakan. Database management system
lebih berfokus pada pengolahan data dalam jumlah yang
besar dan terkumpul dalam basis data. Selain itu, sistem ini
juga bisa dijadikan sebagai perantara antara pengguna dan
database.



BAB | MANAJEMEN DATA
DAN INFORMASI

KESEHATAN SATU
PINTU

A.

B.
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Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat memahami manajemen data dan
informasi kesehatan satu pintu secara benar.

Uraian Materi
1. Pengertian Manajemen Data

Dalam bentuk jamak, Data berasal dari kata Datum
yang diartikan sebagai himpunan hasil dari penghitungan
dan pengukuran, bisa dalam bentuk angka/bilangan (umur,
berat badan) dan bukan angka (jenis kelamin, tingkat
pendidikan). Data dapat berupa catatan-catatan dalam
kertas, buku, atau tersimpan sebagai file dalam data
base. Data sebagai hasil perhitungan dan pengukuran belum
dapat berbicara banyak sebelum diolah lebih lanjut menjadi
manajemen (pengelolaan) Data.

Manajemen data adalah proses pengelolaan data yang
dapat digunakan sebagai sumber (informasi/analisis) yang
dapat dipercaya untuk perorangan/umum. Bagian dari
manajemen sumber daya informasi yang mencakup semua
kegiatan yang memastikan bahwa sumber daya informasi
yang akurat, mutakhir, aman dari gangguan dan tersedia
bagi pemakai. Data dapat berupa catatan-catatan dalam
kertas, buku atau tersimpan sebagai file dalam data base.
Data sebagai hasil perhitungan dan pengukuran belum dapat
berbicara banyak sebelum diolah lebih lanjut menjadi
manajemen pengelolaan data.



B AB SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN PELAYANAN

KESEHATAN (PKM, RS,
PERORANGAN)
MENGAPLIKASIKAN SIM
RUMAH SAKIT

A. Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat mendemonstrasikan penerapan sistem
informasi rumah sakit ( SIM-RS)

B. Uraian Materi
1. Sistem Informasi Manajemen

Mudin (2012:3) berpendapat sistem adalah merupakan
kumpulan dari komponen atau elemen-elemen atau
subsistem subsistem. Secara umum sistem adalah kumpulan
dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu
tujuan tertentu. Margono (2012:10), informasi adalah data
yang telah disusun sedemikian rupa sehingga bermakna dan
bermanfaat karena dapat di komunikasikan kepada
seseorang yang akan menggunkanya untuk membuat
keputusan. Menurut Sutedjo (2012:2) manajemen adalah
suatu proses yang menekankan keterlibatan dan aktivitas
yang saling terkait untuk mencapai sasaran yang telah
ditetapkan. Secara umum manajemen dikatakan sebagai
mengatur. Jadi Sistem informasi manajemen (SIM) adalah
kumpulan subsistem yang saling berhubungan, berkumpul
bersama-sama dan membentuk satu kesatuan, saling
berinteraksi dan bekerja sama antara bagian satu dengan
yang lainnya dengan cara cara tertentu untuk melakukan
fungsi pengolahan data, menerima masukan (input) berupa
data data, kemudian mengolahnya (processing) dan
menghasilkan keluaran (output) berupa informasi sebagai
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BAB
SISTEM MANAJEMEN
INFORMASI
I 3 PUSKESMAS (SIMPUS)

A. Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat mendemosntrasikan penerapan Sistem
informasi manajemen puskesmas (SIMPUS).

B. Uraian Materi
1. Definisi Sistem Informasi Manajemen Pelayanan

Sistem Informasi Manajemen adalah sistem yang
dikembangkan dalam manajemen suatu organisasi untuk
menyediakan data dan informasi dalam menunjang fungsi
dan proses manajemen. Dapat dikatakan sebuah sistem atau
mesin yang terpadu untuk menyajikan informasi guna
mendukung tugas operasi, manajemen, dan pengambilan
keputusan dalam organisasi. Sistem ini menggunakan
perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software)
komputer, prosedur pedoman, model manajemen dan
keputusan, serta sebuah database (Davis, 1999).

2. Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Puskesmas
(SIMPUS)

Sistem Informasi Manajemen Puskesmas (SIMPUS)
merupakan sistem informasi kesehatan integrasi tingkat
Puskesmas kecamatan kelurahan. SIMPUS dapat diartikan
sebagai sistem pengolahan informasi yang menerapkan
kemampuan komputer untuk menyajikan informasi bagi
manajemen dan pengambilan keputusan di Puskesmas baik
tingkat kecamatan maupun tingkat kelurahan. SIMPUS juga

135



BAB SISTEM INFORMASI

MANAJEMEN PELAYANAN

KESEHATAN, PENGGUNAAN
APLIKASI GIS UNTUK
KESEHATAN MASYARAKAT

A. Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat mendemonstasikan penerapan sistem

informasi pelayanan kesehatan pada wupaya kesehatan
perorangan.

B. Uraian Materi

158

1. Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Kesehatan

Menurut Hartono (2002) Sistem Informasi Manajemen
Kesehatan merupakan suatu sistem yang menyediakan
dukungan informasi untuk proses pengambilan keputusan
pada setiap jenjang administrasi kesehatan, baik di tingkat
pelayanan upaya kesehatan, di tingkat kabupaten/kota,
tingkat provinsi, maupun di tingkat pusat.

Menurut Laudon & Laudon (2005) Sistem informasi
berisi tentang orang-orang, tempat dan sesuatu di dalam
organisasi atau lingkungan sekitar. Semua sistem informasi
bisa digambarkan sebagai solusi manajemen dan
organisatoris atas tantangan-tantangan yang ditimbulkan
oleh lingkungannya.

Menurut Depkes RI (2009) Pelayanan kesehatan adalah
setiap upaya yang diselenggarakan sendiri atau secara
bersama-sama dalam suatu organisasi untuk memelihara dan
meningkatkan kesehatan, mencegah dan menyembuhkan
penyakit serta memulihkan kesehatan perorangan, keluarga,
kelompok dan ataupun masyarakat.



BAB SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
PELAYANAN KESEHATAN DAN
PENGGUNAAN APLIKASI GIS

UNTUK KESEHATAN
MASYARAKAT (DIGITAL DATA
SPASIAL)

A.

B.

168

Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa dapat mengenal dan mendemosntrasikan
penerapan Sistem Informasi Bidang Kesehatan Masyarakat.

Uraian Materi
1. Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Kesehatan

Sistem Informasi Kesehatan atau yang disebut juga
dengan Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Kesehatan
adalah sistem informasi yang dapat secara selektif mencari
data dari tingkat paling bawah dan mengolahnya untuk
mendukung pengambilan keputusan di tingkat atas pada
bidang kesehatan (Depkes RI, 2001). Selain itu menurut
Hartono pada 2002, Sistem Informasi Manajemen Pelayanan
Kesehatan adalah suatu sistem yang menyediakan dukungan
informasi bagi proses pengambilan keputusan di setiap
jenjang administrasi kesehatan, baik di tingkat bab
pelaksanaan upaya kesehatan, di tingkat kabupaten/kota, di
tingkat provinsi, maupun di tingkat pusat (Helsa, 2008).
Berdasarkan pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa
Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Kesehatan
merupakan sistem yang memberikan informasi yang dapat
membantu atau mendukung dalam proses pengambilan
keputusan di bab pelayanan kesehatan.
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