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A. Konsep Dasar Bisnis Digital 

Di era 5.0 saat ini, bisnis digital menjadi sangat penting 

dan wajib dipelajari oleh semua wirausahawan atau bahkan 

seluruh elemen masyarakat. Sebab bisnis yang enggan bergerak 

ke dunia digital tidak akan bisa bertahan melawan arus 

teknologi dan persaingan dari usaha-usaha lain. Tidak sedikit 

perusahaan besar yang harus tutup karena terlambat berevolusi 

ke dunia yang baru. Untungnya, entrepreneur baru tidak perlu 

mengalami ketakutan yang sama sebab rata-rata bisnis baru 

yang dimulai saat ini sudah pasti disertai dengan platform 

digital. Berubahnya hampir semua aspek kehidupan seperti 

pendidikan, layanan kedokteran, hingga musik juga sudah 

beralih dari konvensional ke digital menjadi salah satu bukti 

betapa pentingnya mempelajari bidang ini (Podomoro 

University, 2021). 

Dilansir dari situs resmi podomorouniversity.com, bisnis 

digital adalah bisnis yang memanfaatkan alat-alat digital atau 

dapat dikatakan sebagai bisnis yang telah digitalisasi. Dalam arti 

yang lebih luas, bisnis digital adalah bisnis yang memanfaatkan 

kecanggihan teknologi untuk menciptakan sebuah produk 

maupun memasarkannya. Biasanya penjualan produk untuk 

usaha digital dilakukan secara online dengan memanfaatkan 

media-media digital terutama internet (Podomoro University, 

2021). Akan tetapi sebenarnya, bisnis ini tidak terbatas hanya 

menjual produk saja, tetapi juga bisa menjual jasa. Sepanjang 

MARKETING BISNIS 

DIGITAL 
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A. Konsep E-Commerce 

Beberapa tahun belakangan, perdagangan secara online 

dengan penerapan e-commerce adalah hal yang lebih digemari 

masyarakat. Tren perdagangan bergeser dari yang tadinya 

dilakukan secara konvensional dengan bertatap muka langsung 

antara pembeli dan penjual, menjadi secara digital alias online. 

Konsep perdagangan secara online yang diusung e-commerce 

adalah suatu konsep yang memungkinkan penjual dan pembeli 

tidak perlu bertemu secara langsung. Bahkan, proses 

perdagangan lintas kota sampai lintas pulau pun bisa dilakukan 

dengan mudah. Hal ini merupakan salah satu dampak positif 

dari perkembangan teknologi yang dimanfaatkan dengan baik 

oleh para pelaku bisnis. Bagusnya lagi, masyarakat menyambut 

tren perdagangan ini dengan tanggapan yang positif. 

Electronic commerce atau e-commerce adalah segala aktivitas 

jual beli yang dilakukan melalui media elektronik. Meskipun 

sarananya meliputi televisi dan telepon, kini e-commerce lebih 

sering terjadi melalui internet. Dikutip dari kompas.com, 

perdagangan elektronik atau e-commerce adalah model bisnis 

yang memungkinkan perusahaan atau individu bisa membeli 

atau menjual barang melalui internet (online). Hampir semua 

produk, termasuk jasa, tersedia di internet dari mulai makanan, 

musik, buku, produk rumah tangga, tiket pesawat, investasi bisa 

dibeli melalui e-commerce. Itu sebabnya, kemajuan teknologi 

perdagangan elektronik ini dianggap sebagai disrupsi ekonomi. 

E-COMMERCE 
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A. Media Sosial 

Van Dijk dalam (Setiadi, 2020) menyatakan bahwa media 

sosial adalah platform media yang memfokuskan pada 

eksistensi pengguna yang memfasilitasi mereka dalam 

beraktivitas maupun berkolaborasi. Karena itu media social 

dapat dilihat sebagai medium (fasilitator) online yang 

menguatkan hubungan antar pengguna sekaligus sebuah ikatan 

sosial. Meike dan Young dalam (Setiadi, 2020) mengartikan kata 

media sosial sebagai konvergensi antara komunikasi personal 

dalam arti saling berbagi diantara individu (to be share one-to-one) 

dan media publik untuk berbagi kepada siapa saja tanpa ada 

kekhususan individu.  

Menurut Boyd dalam (Setiadi, 2020) media sosial sebagai 

kumpulan perangkat lunak yang memungkinkan individu 

maupun komunitas untuk berkumpul, berbagi, berkomunikasi, 

dan dalam kasus tertentu saling berkolaborasi atau bermain. 

Media sosial 

memiliki kekuatan pada user-generated content (UGC) 

dimana konten dihasilkan oleh pengguna, bukan oleh editor 

sebagaimana di instansi media massa. 

Pada intinya, dengan sosial media dapat dilakukan 

berbagai aktifitas dua arah dalam berbagai bentuk pertukaran, 

kolaborasi, dan saling berkenalan dalam bentuk tulisan, visual 

maupun audiovisual. Sosial media diawali dari tiga hal, yaitu 

Sharing, Collaborating dan Connecting (Puntoadi, 2011). 

SOCIAL MEDIA 

MARKETING 
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A. Konsep Search Engine Optimation (SEO) 

Perkembangan teknologi komputer khususnya    dunia    

internet    saat    ini semakin pesat.  Kebutuhan akan akses 

internet dalam    kehidupan    sehari-hari menjadi penting, hal 

ini ditandai dengan maraknya penyedia layanan internet dari 

operator seluler yang menawarkan biaya yang sangat terjangkau. 

Berbeda dengan beberapa  tahun  yang  lalu  dimana biaya untuk 

berlangganan internet masih sangat mahal. Dengan mudahnya 

masyarakat mengakses internet, setiap orang ingin mencari 

informasi yang mereka  butuhkan  melalui website atau blog. 

Website yang   ada   di internet sekarang  ini  sudah  sangat  

banyak  dan akan   terus   bertambah   dari waktu  ke waktu.    

Untuk    memudahkan    mencari website yang  ada  di internet,  

diperlukan sebuah    mesin    pencari    atau Search Engine.  Dari 

sekian  banyak  jenis  mesin pencari   yang  ada,  namun  hanya  

satu yang    paling    sering    dikunjungi, yaitu Google (Cahyono 

et al., 2013). 

Jumlah website yang telah diindeks oleh Google juga 

sangat banyak, bahkan mencapai jutaan. Hal ini tentu akan 

menimbulkan persaingan antara website yang    memiliki tema 

pembahasan yang serupa  serta  memiliki kata  kunci  atau 

keywords yang  hampir mirip  untuk  berebut  posisi  teratas hasil 

pencarian atau SERP (Search Engine Result Page) di Google. 

Banyak kasus dimana website yang bagus  dari  segi interface 

atau    tampilan  halamannya, namun ketika sudah berada dalam 

SEARCH ENGINE 

OPTIMATION 

(SEO) 
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A. Definisi Landing Page 

Landing page pada dasarnya adalah sebuah halaman 

website yang ditemui oleh pengunjung internet pada saat 

pertama kali seseorang ketika akan melakukan sebuah aksi 

penting yang diinginkan oleh pemilik website. Pada fungsinya 

sebuah landing page memiliki dua fungsi. Fungsi yang pertama 

memiliki kaitan dengan marketing seperti mencatat lead 

pengunjung. Nantinya lead pengunjung ini diharapkan akan 

melakukan transaksi pada website. Yang kedua adalah untuk 

mempercepat sebuah transaksi dengan sedikit distraksi dari link 

dan tombol (Ekasmara & Santoso, 2020). 

Landing page merupakan bagian dari website, dimana 

hanya memuat informasi khusus terkait promosi atau 

penawaran untuk khalayak tertentu. Dikutip dari Qwords.com, 

landing page adalah halaman yang otomatis muncul saat pertama 

kali pengguna membuka situs web. Landing page dianggap 

penting karena kita dapat mendapatkan data milik pengunjung 

dan meningkatkan traffic website, serta memungkinkan 

pengunjung menjadi pelanggan tetap (Anggarini, 2021). 

Dilansir dalam webdev.com, landing page sering disebut 

MXJD� GHQJDQ� ´KDODPDQ� XWDPDµ�� ´KDODPDQ� WXMXDQµ�� DWDX�

´destination pageµ�\DQJ�ELDVDQ\D�PXQFXO�GDUL�KDVLO�SHQFDULDQ�user 

di mesin pencari atau di iklan online (paid search) (wdi, 2021). 

Banyak manfaat landing page yang bisa diperoleh bagi website 

bisnis. Pada umumnya, sebuah landing page akan ditautkan pada 

LANDING PAGE 
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A. Konsep Marketplace 

Marketplace atau tempat berjualan dan dalam pengartian 

lainnya seperti pasar tradisional dimana sangat banyak penjual 

yang menjajarkan berbagai jenis dagangan yang mereka 

tawarkan mulai dari buah-buahan, sayur, ikan, daging, pakaian 

atau segala jenis fashion dan tidak hanya itu, marketplace sangat 

berbeda dengan penjualan lainnya, marketplace juga menjajarkan 

segala bentuk penjualan lainnya seperti tanah, sewa rumah, 

penjualana rumah dan penawaran jasa. Didalam marketplace 

disebutkan merupakan tempat jual beli yang paling lengkap dan 

bisa dikatakan bahawasannya marketplace merupakan wadah 

penyalur segala jenis kebutuhan masyarakat luas dalam urusan 

jual beli (Riyanto, 2020). 

Marketplace adalah sebuah pasar elektronik yang 

melakukan kegiatan menjual dan membeli suatu barang 

ataupun jasa yang meliputi 3 Aspek (b2b, b2c & c2c) dimana B2B 

(Business to Business) mendominasi sampai 75% di marketplace. 

Marketplace merupakan puncak dari e-commerce, marketplace 

biasanya mempunyai sistem tersendiri yang dapat mengatur 

ratusan bahkan jutaan produk yang ingin dijual maupun di beli 

contohnya : eBay.com , bukalapak.com, Xohop.com, di dalam 

marketplace terdapat Toko Online adalah sebuah tempat yang 

berupa Website yang di dalamnya terdapat program e-commerce 

yaitu cart dimana pembeli tidak harus menghubungi pemilik 

toko tersebut terlebih dahulu seperti: Lazada, Berniaga.com, 

MARKETPLACE 
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A. Konsep Konten Marketing 

Content marketing (pemasaran konten) adalah proses 

pemasaran dari kegiatan bisnis untuk membuat dan 

mendistribusikan konten yang relevan untuk menarik, 

memperoleh, dan melibatkan target konsumen. Menjalankan 

pemasaran konten untuk bisnis kecil tidaklah sulit jika memiliki 

strategi yang tepat dalam mewujudkan visi bisnisnya. Menurut 

Pulizzi (2009) dalam (Cahyaningtyas & Wijaksana, 2021) content 

marketing adalah sebuah pendekatan strategi pemasaran yang 

berfokus pada pembuatan dan penyebaran konten bernilai, 

relevan, dan konsisten untuk menarik dan memelihara audiens 

yang telah ditetapkan dengan jelas sebelumnya, sehingga 

akhirnya mendorong pelanggan melakukan tindakan yang 

memberikan keuntungan. 

Dikutip dari glints.com, Neil Patel mengatakan bahwa 

content marketing bertujuan untuk membangun relasi yang kuat 

dengan para audiens dalam jangka waktu lama. Maka itu, 

konten yang dibuat harus relevan agar tercipta perasaan butuh 

dari audiens yang akhirnya memiliki kedekatan emosi dengan 

konten yang dibuat. Contoh yang paling sederhana adalah 

pembuatan konten video yang dibuat oleh Content Marketing 

Institute (CMI). Pada 2017, mereka menjadi salah satu sumber 

terbesar di YouTube karena menyajikan konten berupa video 

statistik. Bahkan, saat ini mereka memperluas strategi mereka 

lewat podcast. Tujuannya agar muncul relasi dengan audiens 

KONTEN 

MARKETING 
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A. Sosial Media  

Dinamika kehidupan masyarakat mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Akulturasi budaya dengan 

sentuhan teknologi informasi merupakan fenomena pendorong 

perubahan tersebut. Kebeasan personal dalam menyampaikan 

LGH��NULWLN��VDUDQ�GDQ�EDKNDQ�´KXMDWDQµ�VHULQJ�GLMXPSDL���VHWLDS�

jam dan hari melalui berbagai varian media yang digunakan. 

Kehadiran media sosial di tengah masyarakat era kini 

telah memberikan manfaat yang sangat besar, terlebih lagi di era 

pandemi seperti sekarang. Media sosial cukup membantu dalam 

menghapus jarak antar manusia, sehingga sangat efektif untuk 

mempersingkat waktu dalam berkomunikasi. Namun, sesuatu 

yang memiliki dampak positif yang tinggi, tidak menutup 

kemungkinan memberikan dampak negatif yang tinggi pula. 

Media sosial sendiri pada dasarnya adalah bagian dari 

pengembangan internet. Kehadiran beberapa dekade lalu telah 

membuat media sosial dapat berkembang dan bertumbuh secara 

luas dan cepat seperti sekarang. Hal inilah yang menjadikan 

semua pengguna yang tersambung dengan koneksi internet 

dapat melakukan proses penyebaran informasi atau konten 

kapan pun dan di mana pun. 

Media sosial merupakan salah satu media instan yang saat 

ini memang memiliki berbagai fungsi dalam perannya. Selain 

berfungsi sebagai alat untuk berkomunikasi, media massa juga 

menjadi sarana untuk penggunanya dalam menggali berbagai 

INSTAGRAM, FACEBOOK, 

DAN TIKTOK DALAM 

ADSENSE 
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