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BAB PENGANTAR

MANAJEMEN
PRODUK

A. Pendahuluan

Manajemen Produk atau Product Management saat ini
terus menjadi topik hangat, baik di lingkungan start-up maupun
perusahaan-perusahaan  yang sudah ter-establish sejak
lama. Manajemen Produk dianggap sebagai hal yang sangat
penting untuk dapat survive di zaman sekarang ini. Manajemen
produk adalah praktik perencanaan, pengembangan,
pemasaran, dan perbaikan terus-menerus dari produk atau
produk perusahaan (Louise Kelly & Chris Booth, 2004).
Bagaimanakah awal mula dibentuknya konsep
manajemen produk, serta bagaimanakah perkembangan
manajemen produk yang ada sekarang jika dibandingkan
dengan awal mulanya dulu?

B. Sejarah Manajemen Produk

Manajemen produk modern dimulai pada tahun 1931
dengan sebuah memo yang ditulis oleh Neil H. McElroy di
perusahaan bernama Procter & Gamble, yang digunakan sebagai
alasan untuk dapat mempekerjakan lebih banyak orang. Namun
peristiwa ini justru menjadi pondasi dalam pemikiran modern
tentang manajemen merek yang pada akhirnya mengarah pada
manajemen produk (Ramadhan, 2018).

Memo tersebut berisi deskripsi sederhana dan ringkas
tentang “Brand Man” dan tanggung jawab mutlak mereka
terhadap merek - mulai dari pelacakan penjualan hingga
pengelolaan produk, iklan dan promosi. Uniknya dia


https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-manajemen-atau-management/116684
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-lingkungan-hidup/32127
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-manajemen-atau-management/116684
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-produk/6661
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-konsep-atau-konseptual/120102
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-manajemen-atau-management/116684
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-produk/6661
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BAB
MANAJER PRODUK

Pendahuluan

Mungkin sebagian besar dari kamu menganggap product
manager adalah istilah yang cukup asing. Terlepas dari itu,
profesi yang satu ini justru bisa dibilang sedang banyak diminati
saat ini. Sebuah produk tidak akan disukai oleh masyarakat jika
tidak dikembangkan dengan baik sejak awal. Dalam
mengembangkan produk, terdapat berbagai macam langkah
yang harus dilakukan. Hal tersebut bisa terdiri dari menemukan
ide-ide, menentukan tujuan bisnis, hingga mengetahui
permasalahan user. Product manager hadir untuk mengemas
semua langkah tersebut agar dapat membuat produk semakin
disukai oleh masyarakat tentunnya yang sesuai dengan
kebutuhan masyarakat saat ini. Seorang manager produk harus
mampu menganalisa kebutuhan pasar yang nantinya bisa
digunakan dalam pengembangan produk,

Pengertian Manager Produk

Istilah Product Manager terbilang cukup baru, sehingga
posisi ini mudah kamu temui pada perusahaan startup atau
perusahaan teknologi. Dalam pekerjaannya, Product
Managerjuga melakukan koordinasi dengan tim teknis
seperti, software engineers, data scientists, dan product
designers. Manajer produk adalah orang yang membantu
memandu tim dalam membangun dan mengembangkan produk
yang tepat untuk pengguna. Tepat dalam artian produk tersebut



BAB
STRATEGI PRODUK

A. Pendahuluan

Produk adalah komponen utama dari usaha atau bisnis,
karena dari produk inilah perusahaan akan menawarkan kepada
pelanggan potensial untuk memilih produk yang dimiliki oleh
perusahaan tersebut. Dalam memenuhi keinginan dan
kebutuhan konsumen tentu produk yang dihasilkan harus
memenubhi kriteria atau standart yang sudah di tentukan. Tujan
dari produk yang berkualitas ini adalah tentang memberikan
kepuasan kepada  konsumen. Sehingga  pentingnya
keberlangsungan produk bagi perusahaan maka, perusahaan
akan bekerja lebih keras lagi dalam mewujudkan produk yang
sesuai keinginan pasar. Dari sinilah perusahaan akan berlomba-
lomba dalam menerapkan strategi terbaiknya dalam mengelola
sebuah produk.

Produk sebagai apa saja yang dapat memenuhi keinginan
atau kebutuhan dalam hal penggunaan, konsumsi, atau akuisisi
(Boyd, 2000). Produk adalah segala sesuatu yang dapat
memenuhi atau memuaskan kebutuhan atau keinginan
manusia, baik yang berwujud maupun yang tidak berwujud,
dapat berupa barang, jasa, maupun ide (Griffin dan Ebert (1999:
44), 2009).

Produk yang terlalu sedikit manfaatnya bagi pembeli
tidak akan dapat merebut pangsa pasar yang besar sesuai
harapan produsen (Sutojo, 2003). Oleh karena itu strategi produk
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BAB
FORECASTING

Konsep Dasar Peramalan

Sofyan mendefinisikan peramalan sebagai perkiraan yang
ilmiah (educated guess) (Sofyan Assauri, 1984). “Menurutnya,
setiap pengambilan keputusan yang menyangkut keadaan pada
masa yang akan datang, pasti ada peramalan yang melandasi
pengambilan keputusan tersebut”

Frechtling mendefinisikan peramalan sebagai proses
menyusun informasi tentang kejadian masa lampau yang
berurutan untuk menduga kejadian pada masa depan
(Frechtling, 2001).

Berdasarkan dua definisi di atas, pada hakikatnya
peramalan merupakan bagian awal dari proses pengambilan
keputusan. Sebelum melakukan peramalan harus diketahui
terlebih dahulu persoalan dalam pengambilan keputusan.
Dalam pengertian yang lebih khusus, peramalan adalah
pemikiran terhadap suatu besaran, misalnya permintaan
terhadap satu atau beberapa produk pada periode yang akan
datang. Dalam praktiknya, peramalan merupakan suatu
perkiraan (guess) dengan menggunakan teknik-teknik tertentu.
Dalam peramalan ditetapkan jenis produk yang diperlukan
(what), jumlahnya (how many), dan waktu dibutuhkannya
(when). Peramalan pada umumnya digunakan untuk
memprediksi sesuatu yang kemungkinan besar akan terjadi,
misalnya kondisi permintaan, banyaknya curah hujan, kondisi
ekonomi, dan lain-lain.



BAB

DESAIN BARANG
DAN TASA

Dalam kehidupan sehari-hari, barang dan jasa diperjualbelikan
dan dikonsumsi oleh masyarakat. Pada umumnya, barang dan jasa
ada yang langsung dikonsumsi oleh konsumen, dan ada yang
diolah kembali untuk menjadi produk lain, sehingga output suatu
produsen menjadi input bagi produsen lain. Jumlah dan bentuk
barang jasa tersebut sangat bervariasi, mulai dari
volume/kuantitas, kualitas, model, ukuran, dan jenis. Suatu upaya
untuk menciptakan produk yang sesuai dengan tuntutan dan
kebutuhan atau keinginan konsumen, manajer harus piawai dalam
memadukan dukungan kualitas yang baik dengan perolehan
keuntungan yang maksimal, sehingga dapat menjamin
kelangsungan hidup perusahaan untuk selalu berkembang.

A. Konsep Desain Produk
1. Pengertian Desain Produk

Rancangan sebagai totalitas fitur yang memengaruhi
penampilan dan fungsi produk tertentu menurut yang
diisyaratkan oleh pelanggan (A. Kotler, 2001). Oleh karena
itu, rancangan sangat penting dalam membuat dan
memasarkan jasa eceran (retail services), pakaian, barang-
barang kemasan, dan peralatan tahan lama. Dengan
demikian, rancangan memikirkan berapa besar yang perlu
diinvestasikan dalam gaya, daya tahan, keandalan, dan
kemudahan perbaikan.

Rancangan fokus pada parameter rancangan. Dalam
konteks ini, rancangan berfokus pada (A. Kotler, 2001):
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BAB
ANALISIS BREAK

EVEN POINT DAN
PENENTUAN HARGA

Peran penting infomasi dalam dunia bisnis, teletak pada
efektivitas tidaknya informasi yang digunakan oleh jajaran
manajemen. Informasi dipandang dari sudut manajemen dapat
berfungsi untuk membantu menggerakkan dan mengembangkan
kegiatan perusahaan. Kelangsungan hidup dan pertumbuhan suatu
perusahaan bergantung pada sistem informasi akuntansi
manajemen (Mulyadi, 2001).

Analisis break even point sangat penting peranannya bagi
pimpinan perusahaan, berguna untuk mengetahui tingkat
produksi, antara lain dalam menentukan jumlah penjualan atau
seberapa jauh manajer mengetahui break even point perusahaanya.
Para manajer akan lebih mengetahui hubungan antara penjualan,
produksi, hargajual, biaya, rugi atau laba, perusahaannya, sehingga
memudahkan bagi mereka untuk mengambil kebijaksanaan. Pada
umumnya, teknik analisis titik impas sudah dimiliki oleh segenap
pelaku bisnis. Hal ini sangat berguna bagi pengaturan bisnis dalam
cakupan yang luas, termasuk organisasi yang kecil dan besar.

A. Konsep Dasar Break Even Point
1. Pengertian Break Event Point
Break even point di suatu perusahan adalah keadaan
perusahaan yang operasinya tidak memperoleh laba dan
tidak mengalami kerugian atau total pengeluaran biaya sama
nilainya dengan total hasil penjualan sehingga tidak ada laba
dan tidak ada rugi. Menurut Djarwanto, break even point
adalah suatu keadaan impas, yaitu apabila telah disusun
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BAB

MANAJEMEN
KUALITAS

Pada umumnya Ketika konsumen melakukan pembelian
suatu produk yang di periksa pertama adalah kualitas dan
spesifikasi produk tersebut. Apalagi produk-produk elektronik
konsumen akan cenderung memeriksa berulang kali sebelum
melakukan pembelian mulai dari mengecek spesifikasi produk,
kualitas produk, program yang ada di dalamnya, harga sampai
pada merek produk tersebut.

Agar produk dikatakan berkualitas, perusahaan
membutuhkan lembaga khusus sebagai penjamin kualitas, seperti
adanya ISO, secara kelembagaan yang sifatnya independen dalam
menetapkan kualitas atau tidaknya suatu produk. Pada tingkat
lembaga pendidikan, seperti Badan Akreditasi Nasional (BAN),
yang secara khusus menentukan kualitas sebuah lembaga
pendidikan. Persoalan kualitas bukan hanya persoalan produksi.
Misalnya adanya bagian quality control (QC) di divisi produksi.
Selain itu, kualitas bukan hanya menjadi tanggung jawab QC atau
produksi, melainkan juga menjadi tanggung jawab semua
komponen perusahaan. Oleh karena itu, disebut total quality
management.

A. Konsep Kualitas Produk
1. Pengertian Kualitas
Dalam dunia bisnis, kualitas dapat ditempatkan
sebagai alat yang sangat ampuh dalam usaha
mempertahankan bisnis suatu perusahaan. Dengan
demikian, kualitas dapat dipergunakan untuk memenangkan
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