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BAB 

1 

Dr. Muhammad Yusuf, SE, Ak, MM, CA 

 

A. Pengertian 

Manajemen adalah proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan usaha-usaha 

para anggota organisasi serta penggunaan sumber daya 

organisasi lainnya agar mencapai tujuan organisasi yang telah 

ditetapkan. (Ricky W. Griffin). 

Manajemen adalah proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan usaha-usaha 

para anggota organisasi dan penggunaan sumber daya-sumber 

daya organisasi lainnya agar mencapai tujuan organisasi yang 

telah ditetapkan (James A.F Stoner, Management, Prentice/ 

Hall International, Inc., Englewood Cliffs, New York, 1982). 

Kata Manajemen berasal dari bahasa Prancis kuno 

ménagement, yang memiliki arti seni melaksanakan dan 

mengatur. Manajemen belum memiliki definisi yang mapan 

dan diterima secara universal. Mary Parker Follet, misalnya, 

mendefinisikan manajemen sebagai seni menyelesaikan 

pekerjaan melalui orang lain. Definisi ini berarti bahwa seorang 

manajer bertugas mengatur dan mengarahkan orang lain untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

Sementara itu, Ricky W. Griffin mendefinisikan 

manajemen sebagai sebuah proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengkoordinasian, dan pengontrolan 

sumber daya untuk mencapai sasaran (goals) secara efektif dan 

efesien. 

PENGERTIAN, FUNGSI, PRINSIP 

DAN UNSUR-UNSUR POKOK 
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BAB 
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Wenny Desty Febrian, S.E., M.M. 

Universitas Dian Nusantara Jakarta 

Wenny.sani27@gmail.com 

 

A. Pengertian Manajemen Strategi 

Intinya, manajemen strategis adalah proses memutuskan 

apa yang harus dilakukan, melaksanakannya, dan mencari tahu 

apa yang berjalan dengan baik untuk mencapai tujuan jangka 

panjang perusahaan (Astuti and Wahyuni, 2018). 

Evaluasi dan pengendalian terus-menerus terhadap 

bisnis internal, analisis pesaing, dan pengembangan strategi 

yang efektif untuk bersaing adalah semua komponen dari 

proses ini (Pratama and Darma, 2014). 

Setelah itu, strategi dievaluasi kembali secara lebih 

teratur untuk memutuskan apa yang akan dilakukan 

selanjutnya, bagaimana perkembangannya, dan apakah harus 

diganti dengan strategi lain (Kolamban et al., 2020). 

Untuk menonjol dari persaingan dan menunjukkan 

keunggulan perusahaan, strategi ini harus berlaku untuk 

semua pemangku kepentingan perusahaan (Halim et al., 2021). 

Nanti, ketika masalah belum muncul atau ketika rencana 

harus dikembangkan, konsep perspektif akan digunakan. 

Namun demikian, ide deskriptif akan digunakan untuk 

mengatasi masalah yang harus diselesaikan oleh perusahaan. 

Ketika sebuah perusahaan telah mengetahui dan 

memahami visinya, ia dapat menempatkan sumber daya yang 

tepat di departemen yang tepat untuk mencapai tujuan rencana 

MANAJEMEN STRATEGIK 



 

35 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

A.F Stoner, James dan Edward Freeman (eds), 2010, Manajemen 

Jilid I, terj. Alexander Sindoro, Jakarta: PT Prahallindo,  

Priyono. (2007). PENGANTAR MANAJEMEN (C. Teddy, Ed.). 

Zifatama Publisher. 

Ramli R dkk, 1985: Asas-asas Manajemen; Universiatas Terbuka 

Depdikbud, Jakarta. 

Reksohadiprodjo S, 1997; Manajemen Pemasaran II; Universitas 

Terbuka, Jakarta. 

Sarinah, & Mardalena. (2017). PENGANTAR MANAJEMEN. 

DEEPUBLISH (CV BUDI UTAMA). 

  



36 

TENTANG PENULIS 

 

Wenny Desty Febrian, S.E., M.M. 

Dosen Tetap Universitas Dian Nusantara 

 

Penulis lahir di Pekanbaru pada tanggal 21 bulan februari 

tahun 1990. Penulis adalah dosen tetap di Universitas Dian 

Nusantara pada Program Studi Manajemen Menulis Fakultas 

Bisnis dan Ilmu Sosial, Universitas Dian Nusantara. 

Menyelesaikan S1 di UIN SUSKA Riau  Jurusan Manajemen 

kosentrasi keuangan 2011 dan melanjutkan S2 di Univeristas Islam 

Indonesia Yogyakarta 2013 Jurusan Manajemen kosentrasi SDM 

dan sedang menjadi mahasiswa Phd di universitas Trengganu 

Malaysia 2021 sampai dengan sekarang. 

 

 

 

 

 

  



 

37 

BAB 
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Azmieti Kurnia Sinta 
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A. Pendahuluan 

Organisasi secara etimologi berasal dari bahasa latin 

“organum” yang berarti “alat”. Dalam Bahasa inggris, organize 

artinya “mengorganisasikan” merupakan tindakan atau usaha 
untuk mencapai sesuatu. Dalam suatu organisasi atau 

perusahaan, para pemimpin organisasi melaksanakan fungsi 

manajemen dalam menjalankan organisasinya. Hal ini 

bertujuan untuk memastikan tercapainya tujuan organisasi atau 

perusahaannya. Tentu untuk mencapai tujuan, perlu dilakukan 

serangkaian aktivitas yang dilakukan sesuai dengan 

perencanaan awal. Meskipun perlu diingat bahwa organisasi 

yang berhasil adalah organisasi yang lincah (agile) dalam 

menghadapi situasi eksternal yang di luar kontrol kita. 

Tentunya dengan mengoptimalkan sumber daya dan kekuatan 

internal yang dimiliki. Para pimpinan organisasi atau 

perusahaan tersebut melaksanakan fungsi manajemen dalam 

menjalankan roda perusahaan.  

Di dalam ilmu Manajemen, kita sudah sering mendengar 

istilah POAC yaitu Planning (Perencanaan), Organizing 

(Pengorganisasian), Actuating (Pelaksanaan) dan Controlling 

(Pengawasan). Beberapa Pendapatan bahkan menambahkan 

tahapan monitoring & evaluasi setelah Controlling atau 

Pengawasan. Empat fundamental fungsi manajemen POAC 

PENGORGANISASIAN 

(ORGANIZING) 



 

49 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Chepchirchir Kabiru, F., University, K., Matthew, K. P. T., & 

Asborn, M. (2018). INFLUENCE OF ORGANIZING AS A 

MANAGEMENT FUNCTION ON ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE AMONG AGRICULTURAL STATE-

OWNED CORPORATIONS IN KENYA. International 

Academic Journal of Human Resource and Business 

Administration |, 3(1), 100–125. 

http://www.iajournals.org/articles/iajhrba_v3_i1_100_125.

pdf 

Dakhi, Y. (2016). IMPLEMENTASI POAC TERHADAP 

KEGIATAN ORGANISASI DALAM MENCAPAI TUJUAN 

TERTENTU. Warta, 50. 

Effendhie, M. (2019). Organisasi Tata Laksana dan Lembaga Kearsipan. 

Universitas Terbuka. 

Firmansyah, M. A. (2018). PENGANTAR MANAJEMEN. 

https://www.researchgate.net/publication/329587470 

Imran Latif, K., Baksh Baloch, Q., & Naser Khan, M. (2012). 

Structure, Corporate Strategy and the Overall Effectiveness 

of the Organisation. Corporate…. Abasyn Journal of Social 
Sciences, 5(2). 

MODUL 5 MENGORGANISASIKAN PERUSAHAAN BISNIS. 

(n.d.). https://lms-paralel.esaunggul.ac.id. 

Osifo, charles. (2012). Organization and Coordination An Intra-and 

Inter Performance Perspective. 

Priyono. (2007). PENGANTAR MANAJEMEN (C. Teddy, Ed.). 

Zifatama Publisher. 

Sari, E. (2006). TEORI ORGANISASI (Konsep dan Aplikasi). 

Sarinah, & Mardalena. (2017). PENGANTAR MANAJEMEN. 

DEEPUBLISH (CV BUDI UTAMA). 



50 

Sulastri, L. (2014). Manajemen, Sebuah Pengantar (Vol. 3). La Goods 

Publishing. 

Widiana, M. E. (2020). Buku Ajar Pengantar Manajemen (Sutarso, 

Yudi). CV Pena Persada. 

Wijaya, C., & Rifa’i, M. (2016). DASAR-DASAR MANAJEMEN : 
Mengoptimalkan Pengelolaan Organisasi Secara Efektif dan 

Efesien ( saleh syarbaini, Ed.). 

  



 

51 

TENTANG PENULIS 

  

Azmieti Kurnia Sinta, SE, MMTr. 

 

Pegawai PT Angkasa Pura I (AP.I) subholding company dari 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) PT. Aviasi Pariwisata 

Indonesia (Injourney) yang saat ini ditugaskan sebagai VP. Internal 

Audit PT. Angkasa Pura Properti. Tercatat sebagai Instruktur 

Internal Perusahaan AP.I bersertifikat BNSP (Badan Nasional 

Sertifikasi Profesi) sejak Tahun 2018 yang menjadi praktisi 

mengajar untuk Program Diklat Internal AP.I dan Program 

Corporate Social Responsibility (CSR) AP.I Pemberian Beasiswa D.III 

Program Studi Pariwisata Konsentrasi Kebandarudaraan di 

Universitas Mataram Lombok kepada putra/i berprestasi di 

lingkungan bandara AP.I. Telah mengajar di Institut Transportasi 

& Logistik (ITL) TRISAKTI Jakarta sejak Tahun 2019 dan menjadi 

salah satu dosen homebase dengan Nomor Induk Dosen Khusus 

(NIDK).  

 

 

 

 

 

 

 



52 

BAB 

4 

Dr(C)., Sri Juminawati, S.E., M.M. 

 

  

A. Sistem Pengendalian Internal Organisasi  

1. Pengertian Pengawasan 

Pengawasan adalah suatu upaya untuk menetapkan 

kinerja standar pada perencanaan untuk merancang sistem 

umpan balik informasi, untuk membandingkan kinerja 

dengan standar yang telah ditentukan, untuk menetapkan 

apakah telah terjadi suatu penyimpangan tersebut, serta 

untuk mengambil tindakan perbaikan yang diperlukan 

untuk menjamin bahwa semua sumber daya perusahaan 

atau pemerintahan telah digunakan seefektif dan seefisien 

mungkin guna mencapai tujuan perusahaan atau 

pemerintahan. Dari beberapa pendapat tersebut diatas 

dapat ditarik kesimpulan bahwa pengawasan merupakan 

hal penting dalam menjalankan suatu perencanaan. Dengan 

adanya pengawasan maka perencanaan yang diharapkan 

oleh manajemen dapat terpenuhi dan berjalan dengan baik. 

Pengawasan pada dasarnya diarahkan sepenuhnya 

untuk menghindari adanya kemungkinan penyelewengan 

atau penyimpangan atas tujuan yang akan dicapai. melalui 

pengawasan diharapkan dapat membantu melaksanakan 

kebijakan yang telah ditetapkan untuk mencapai tujuan 

yang telah direncanakan secara efektif dan efisien. Bahkan, 

melalui pengawasan tercipta suatu aktivitas yang berkaitan 

SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL 

ORGANISASI SERTA TEKNIK SUPERVISI 

PADA PROSES MANAJEMEN 
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A. Definisi dan Karakteristik Komunikasi 

1. Definisi Komunikasi  

Seperti yang dikutip Deddy Mulyana, terdapat tiga 

konsepsi yang didasari oleh kerangka pemahaman terhadap 

proses komunikasi tersebut yaitu komunikasi sebagai 

tindakan satu arah, komunikasi sebagai interaksi dan 

komunikasi sebagai transaksi (Deddy Mulyana, 2013). 

Deddy Mulyadi menyampaikan delapan definisi 

komunikasi dalam kerangka komunikasi sebagai tindakan 

satu arah, sebagimana berikut ini:  

a. Bernard Berelson dan Gary Stainer;  

Ahli ini menyatakan bahwa komunikasi adalah 

transmisi informasi, gagasan, emosi, ketrampilan dan 

sebagainya degnan menggunakan symbol-simbol berupa 

kata, gambar, figure, grafik dan yang sejenisnya. 

Tindakan atau proses transmisi inilah yang disebut 

dengan komunikasi.  

b. Carl Hofland;  

Ahli ini menyatakan bahwa komunikasi adalah 

proses yang memungkinkan seseorang (komunikator) 

menyampaikan rangsangan (biasanya lambang verbal) 

untuk mengubah perilaku orang lain (komunikan).  

  

KOMUNIKASI DALAM 

ORGANISASI 
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A. Pesan-Pesan Bisnis 

1. Penyusunan Pesan-Pesan Bisnis 

Dalam menulis pesan bisnis yang baik kita perlu 

melalui tiga tahapan, yaitu perencanaan dan persiapan, 

pengorganisasian dan penulisan pesan, serta perevisian 

pesan. 

a. Perencanaan dan Persiapan 

Perencanaan dan persiapan penulisan pesan-pesan 

bisnis merupakan tahap awal dan penulisan pesan bisnis 

yang sukses. Dalam penyusunan pesan-pesan bisnis dan 

termasuk presentasi lisan, hal utama yang mendapat 

perhatian hendaknya:  

1) Berorientasi pada audiens, yaitu mengamati suatu 

masalah dari perspektif audiens untuk melihat dari 

perspektif diri sendiri,  

2) Memiliki tujuan yang jelas dalam menyelesaikan 

masalah dan menyampaikan informasi. 

3) Menyampaikan pesan secara hemat ekonomis, yaitu 

mengemukakan ide dengan jelas, singkat dan 

bersasaran. 

4) Memilih saluran dan media penyampaian pesan 

dengan tepat (CH Budhiman dkk, 2009; Sunarno 

SastroAtmodjo, 2021). 

 

PESAN-PESAN BISNIS 

DAN PRESENTASI BISNIS 
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Organisasi merupakan salah satu bentuk unit sosial yang 

sangat kompleks yang terdiri dari berbagai ragam karakteristik 

individu yang membentuk suatu budaya organisasi. Tiap 

individu memiliki tujuan, kebutuhan, persepsi, atau tindakan 

yang berbeda dalam merespon aturan yang ada dalam organisasi 

tersebut. Tidak selalu individu (anggota) dalam organisasi 

tersebut setuju dengan kebijakan-kebijakan organisasi, atau tidak 

setiap individu memiliki persepsi yang sama dalam 

merefleksikan suatu hal tertentu. Terkadang, meskipun memiliki 

tujuan yang sama, belum tentu cara yang dipakai tiap individu 

juga sama. 

Perbedaan persepsi, ide, maupun tindakan yang dibawa 

setiap individu merupakan sebuah kewajaran. Organisasi sangat 

potensial bagi munculnya ketidakcocokan, kesalahpahaman 

maupun pertentangan intra individu, antar individu, intra 

kelompok, atau antar kelompok yang mengarah pada terjadinya 

konflik. Konsekuensi konflik terhadap organisasi bisa destruktif 

(negatif) dan bisa juga konstruktif (positif) tergantung bagaimana 

konflik tersebut dikelola dan dikendalikan oleh pimpinan. 

  

MANAJEMEN KONFLIK 
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A. Pendahuluan 

Setiap saat kita mendengar 'Leadership' dan “Leader”, 
dua kata yang sangat erat hubungannya. Dimana leader 

(pemimpin) adalah orang seseorang yang memiliki 

kemampuan, kekuatan, dan keterampilan untuk memimpin 

serta mengarahkan dan panduan bagi orang-orang di 

sekitarnya, sedangkan Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), 

leadership adalah kepemimpinan, yaitu keterampilan untuk 

mempengaruhi, memotivasi, atau mengarahkan orang lain 

untuk melakukan hal-hal demi mencapai tujuan tertentu. 

Dengan kata lain leadership adalah gaya memimpin seseorang. 

Setiap orang memiliki gaya memimpin sendiri yang tidak sama 

antara satu dengan lainnya yang tergantung pada karakter diri. 

Masing-masing orang juga belum tentu mampu menjadi 

seorang pemimpin yang memiliki sikap kepemimpinan yang 

baik. Dan pada suatu organisasi, peran sikap kepemimpinan 

penting untuk mengarahkan dan melakukan koordinasi kepada 

semua orang yang terlibat dalam bisnis agar tujuan bisnis bisa 

segera tercapai. Jadi dapat dikatakan bahwa kepemimpinan 

dipandang sebagai sebuah proses, kepemimpinan melibatkan 

pengaruh, kepemimpinan terjadi dalam suatu kelompok 

kepemimpinan melibatkan tujuan Bersama. Yang harus diingat 

bahwa seorang pemimpin harus lebih berorientasi keluar dan 

KEPEMIMPINAN (LEADERSHIP) 

DALAM ORGANISASI 
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A. Motivasi Kerja 

Istilah motivasi (motivation) berasal dari bahasa latin 

yakni movere, yang berarti menggerakkan (to move). Menurut 

McDonald yang dikutip oleh Hamalik (2011:158) “motivation is 
an energy change within the person characterized by affective arousal 

and anticipatory goal reaction”. “Motivasi adalah perubahan 
energi dalam diri (pribadi) seseorang yang ditandai dengan 

timbulnya perasaan dan reaksi untuk mencapai tujuan”.  
Menurut Hilgard yang dikutip oleh Sanjaya (2006:29) 

yakni “Motivasi adalah suatu keadaan yang terdapat dalam 

diri seseorang yang menyebabkan seseorang melakukan 

kegiatan tertentu untuk mencapai tujuan tertentu”. Jadi 
motivasi kerja merupakan suatu dorongan yang dapat 

menyebabkan seseorang melakukan kegiatan atau bekerja 

untuk mencapai tujuan.  

Menurut Sardiman (2011:73) “Motivasi berpangkal dari 
kata “motif” yang diartikan daya penggerak yang ada di dalam 
diri seseorang untuk melakukan aktivitas-aktivitas tertentu 

demi tercapainya suatu tujuan”.  
Marno (2008:22) mendefinisikan motivasi sebagai suatu 

keadaan yang membuat motif bergerak sesuai dengan 

kebutuhan yang dimiliki oleh masing-masing individu. 

Menurut Uno (2008:1) mendefinisikan motivasi sebagai 

MOTIVASI 
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A. Pengertian dan Konsep Manajemen Mutu  

1. Pengertian Manajemen Mutu 

Kualitas dan Mutu menuntut proses peningkatan 

berkelanjutan yang dapat diukur berdasarkan tujuan kinerja 

di tingkat individu, organisasi, perusahaan, dan nasional. 

Komitmen manajemen, pendekatan strategis terhadap 

sistem mutu, pengukuran mutu, perbaikan proses, 

pendidikan dan pelatihan, serta penghapusan faktor 

penyebab masalah, semuanya diperlukan untuk 

peningkatan mutu. Untuk dapat bersaing dengan sukses 

dalam ekonomi global, peningkatan kualitas harus 

mendapat dukungan dari manajemen, karyawan, dan 

pemerintah. 

Beberapa pengertian mutu atau kualitas yang sering 

dipergunakan dalam dunia bisnis adalah sebagai berikut. 

a. Pengertian mutu yang paling umum adalah fitur dan 

karakteristik produk yang dapat mempengaruhi 

kepuasan pelanggan, serta cocok untuk digunakan. 

b. Mutu ditinjau dari sisi pengguna adalah apa kata 

pelanggan. 

c. Mutu ditinjau dari sisi produsen adalah sejauh mana 

produk sesuai dengan spesifikasi desain yang telah 

ditentukan. 

MANAJEMEN MUTU 

(QUALITY MANAGEMENT) 
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A. Pendahuluan 

Organisasi pembelajaran merupakan salah satu prasyarat 

untuk dapat mempertahankan eksistensi suatu organisasi atau 

perusahaan dalam menjalankan bidang yang ditekuninya. 

Untuk menjadi organisasi pembelajaran maka suatu organisasi 

harus terlebih dahulu memberikan pembelajaran bagi 

anggotanya dengan membuat kebijakan untuk mendorong 

akuisisi sumber daya manusia yang bertujuan meningkatkan 

pertumbuhan organisasi dan peningkatan proses dalam 

lingkup yang lebih besar. Kebijakan ini untuk mendorong 

adanya pendidikan dan memperbanyak ilmu pengetahuan bagi 

anggota organisasi karena hal ini diperlukan guna 

meningkatkan kompetensi masing – masing anggota organisasi 

maupun tim. Peningkatan kompetensi bagi masing – masing 

anggota organisasi maupun tim akan berdampak pada 

kemampuan untuk melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya sesuai yang telah dibebankan oleh organisasi guna 

mendapatkan hasil kerja yang optimal sesuai tujuan organisasi. 

Salah satu tujuan organisasi adalah tercapainya kualitas atau 

keseluruhan fitur dan karakteristik suatu produk atau jasa yang 

dihasilkan dan mampu memberikan kepuasan bagi pelanggan 

(Heizer & Render, 2014). Organisasi atau perusahaan 

KONSEP PDCA (PLAN-DO-

CHECK-ACTION) 
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A. Pengertian Manajemen Personalia 

Manajemen personalia merupakan bagian yang 

mengurusi sumber daya manusia departemen terpenting dari 

suatu organisasi atau perusahaan. Tugas yang biasa dilkukan 

oleh personalia melkukan rekrutmen dan seleksi sumber daya 

manusia biasanya yang paling mendapat perhatian. Realitanya, 

membuat keputusan perekrutan secara efektif dan efisien 

tidaklah mudah namun dengan perencanaan perekrutan yang 

baik dan efisien akan mempermudah mendapatkan karyawan. 

Salah satu tugas manajemen personalia adalah merekrut 

karyawan dan mengembangkan potensinya sedemikian rupa 

sehingga memiliki nilai-nilai yang menunjang kinerja 

perusahaan dan dapat mengembangkan talentanya. 

Manajemen personalia sebagai bagian penting dari perusahaan, 

manajemen sumber daya manusia memegang peranan penting 

lainnya dalam mewujudkan visi dan misi perusahaan. Seorang 

manajer harus bisa memilih orang-orang yang memiliki 

keterampilan dan keahlian yang dibutuhkan untuk bekerja di 

dalam organisasi perusahaan. Jadi departemen ini sangat 

penting karena berhubungan dengan karyawan dan hubungan 

mereka di perusahaan. 

Dalam implementasi manajemen personalia bagaimana 

perusahaan mengelola sumber daya manusia secara efektif dan 

efisien. Manajemen sumber daya manusia juga mengurus 

MANAJEMEN PERSONALIA 
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A. Implementasi Pengembangan Karyawan 

(Hartomo & Luturlean, 2020) Karyawan dapat 

berkembang bila rutin diberikan pelatihan sesuai kebutuhan 

dan keterampilan yang dibutuhkan, (Gultom et al., 2022) 

Dengan karyawan memiliki kompetensi lebih mudah 

menjalankan tugas yang diberikan oleh pimpinan, (Wau & 

Purwanto, 2021), Pengembangan karir dapat dilakukan dengan 

proses pemberian pelatihan dasar untuk meningkatkan 

kompetensi dan kualitas kerjanya (Bestri et al., 2022), 

Pengelolaan sumber daya manusia harus bejalan efektif salah 

satunya pengembangan diri karyawan untuk meningkatkan 

loyalitas pada persuahaan (Harahap et al., 2021) 

Pengembangan organisasi bisa berjalan lancar bilaman 

karyawan di dalam organisasi memiliki kemampuan 

kepemimpinan dan soft skill yang memadai, (Parmenas et al., 

2021), Manajemen talenta berfokus pada karaywan yang 

berprestasi untuk dipersiapkan menjadi seorang leader 

(Faustino & Sulistya, 2022) Dengan adanya program 

pengembangan karyawan persuahaan akan merasakan 

peningkatan kinerja yang sangat signifikan (Nurasiah & 

Zulkhairi, 2022) Pengembangan karyawan didasari oleh 

kebutuhan internal perusahaan yang melihat karyawan harus 

memiliki keunggulan, (Nursam, 2017) Kinerja akan meningkat 

METODE PENGEMBANGAN 

KARYAWAN 
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A. Pengambil Keputusan dan Keputusan yang Diambil 

Pada hakekatnya, manusia adalah makhluk pengambil 

keputusan. Setiap saat, beragam jenis keputusan dapat diambil, 

mulai dari tetap tidur atau bangun tidur, makan nasi atau 

makan bubur, hingga pengambilan keputusan yang lebih rumit 

seperti keputusan untuk menikah, memulai usaha atau 

membangun rumah. Manusia mengambil keputusan dengan 

menggunakan akal, pikiran, perasaan, emosi dan juga instink 

atau refleks. Dalam bagian pembahasan bab ini, kita akan 

berdiskusi mengenai pengambilan keputusan oleh manusia 

dalam ruang lingkup organisasi, secara lebih spesifik organisasi 

bisnis atau perusahaan. 

Mengapa kita memulai pembahasan dengan 

pengambilan keputusan oleh manusia? Jawabnya adalah 

karena dengan adanya perkembangan teknologi saat ini, 

manusia dapat mendelegasikan pengambilan keputusan 

kepada mahkluk lain, bahkan kepada mesin atau teknologi 

komputasi atau teknologi informasi. Sebetulnya, pendelegasian 

pengambilan keputusan kepada binatang sudah dilakukan 

sejak lama, misalnya kepolisian melatih anjing untuk 

mengendus barang-barang bawaan penumpang di bandar 

udara. Tujuannya untuk mengidentifikasi apakah terdapat 

barang terlarang atau barang berbahaya di dalam bagasi 
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A. Definisi Manajemen Talenta  

Banyak pengertian yang dijelaskan para pakar terkait 

manajamen talenta. Ramperas (2006:234) memiliki pendapat 

bahwa Manajemen talenta merupakan teknik tata kelola talenta 

pada organisasi dengan baik, perancangan serta perkembangan 

keberhasilan pada perusahaan, penerapan perkembangan diri 

tenaga kerja dengan baik serta pemanfaatan bakat dengan baik. 

Penjelasan tersebut membuktikkan bahwasanya talenta 

merupakan sesuatu yang dipunyai oleh tenaga kerja yang 

dibentuk serta diciptakan dengan pelatihan serta 

perkembangan melalui sebuah organisasi guna tahapan 

berjangka panjang dapat memberikan peningkatan kualitas 

hingga bisa menjadi motor penggerak dibalik kontribsi mereka 

pada kesuksesan organisasi. Sehingga, telah menjadi keharusan 

setiap perusahaan melakukan analisis serta perkembangan 

talent yang dipunyai setiap tenaga kerjanya (Groysberg:2010). 
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(TALENT MANAGEMENT) 
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A. Pendahuluan 

Salah satu faktor terpenting dalam setiap prosedur 

perdagangan bisnis ke bisnis dengan manusia (SDM). Proses 

seleksi SDM atau pegawai dengan fokus yang kuat pada misi 

dan visi bisnis. Untuk meningkatkan produktivitas usaha, 

prosedur seleksi pegawai dapat dipercepat. Ini mungkin akibat 

kemampuan pegawai yang tidak memenuhi kriteria atau 

terlalu agresif selama proses evaluasi pegawai. Karena itu, 

sejumlah besar bisnis melakukan proses perekrutan kandidat 

dengan menggunakan kriteria yang telah ditetapkan untuk 

tujuan tersebut. bisnis tertentu. Pengelolaan Sumber Daya 

Manusia (SDM) merupakan faktor terpenting dalam mencapai 

tujuan organisasi. Dikutip dari (Susan, 2019) Sumber Daya 

Manusia (SDM) adalah istilah yang digunakan untuk 

menggambarkan individu produktif yang bekerja sebagai 

karyawan di organisasi manapun, baik itu bisnis yang 
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A. Pendahuluan 

Suatu perusahaan atau organisasi dengan adanya 

manusia yang bekerja membuat suatu perusahaan berwarna, 

berwarnanya suatu perusahaan ini berbeda untuk masing-

masing perusahaan atau organisasi. Sebagai contoh ada 

perusahaan asing yang berinvestasi di Indonesia dari suatu 

negara di Asia Timur maka perusahaan tersebut akan 

membawa budaya kerja atau organisasi dari negara asal, 

dikarenakan sebagian tenaga kerja dalam struktur organisasi 

menetapkan harus berasal dari negara tersebut. Menurut 

(Schein, 1990) budaya organisasi Sebagai asumsi dasar yang 

dibentuk oleh sebuah kelompok yang telah berhasil 

memecahkan masalah penyesuaian internal dan eksternal, 

sekarang dianggap benar dan oleh karena itu diajarkan kepada 

anggota baru sebagai cara yang benar untuk memahami, 

memikirkan dan merasakan masalah. Sejarah, nilai dan visi 

organisasi serta tempat kerja, kepemimpinan dan komunikasi 

merupakan contoh faktor yang dapat mempengaruhi budaya 

organisasi. Suatu organisasi dapat lebih berhasil mencapai 

tujuannya, meningkatkan kepuasan karyawan dan 

mempromosikan lingkungan kerja yang lebih tenang dan lebih 

efisien dengan menumbuhkan budaya yang kuat dan positif.  

Sangat penting untuk memastikan bahwa organisasi 

memiliki budaya yang sehat dan konsisten dengan nilai-nilai 

BUDAYA ORGANISASI 

(SUATU GAMBARAN DARI 

PERUSAHAAN) 
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A. Latar Belakang 

Sejak pertengahan tahun 2017, Struktur Upah dan Skala 

Upah  menjadi sebuah perbincangan hangat dikalangan 

pengusaha. Mengapa demikian? Menteri Ketengakerjaan 

mewajibkan perusahaan menyusun Struktur Upah dan Skala 

Upah melalui Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 1 

tahun 2017 tentang Struktur dan Skala Upah yang kemudian 

dikuatkan dengan Peraturan Pemerintah (PP) No. 78 Tahun 

2018. Tidak lama setelah terbit PP tersebut segera disusul 

dengan di terbitkan UU N0. 11 Tahun 2020 Tentang Cipta Kerja 

yang diatur dalam Klaster #3 tentang Ketenagakerjaan dan 

ditetapkan lagi Peraturan Pemerintah No 36 tahun 2021. Kini 

UU No. 11 tahun 2020 mengalami yudisial review berdasarkan 

Keputusan MK No. 91 tahun 2020 yang mengamanatkan 

perbaikan UU Cipta Kerja dalam waktu 2 tahun dan 

Pemerintah telah menerbitkan Perpu No. 2 Tahun 2022 sebagai 

hasil revisi atas UU Cipta Kerja. Perpu No.2 tahun 2022 telah 

dibahas di Badan Legislatif Dewan Perwakilan Rakyat dan 

sudah disyahkan Rapat pleno DPR pada minggu ini. Meskipun 

banyak mengalami kontroversi namun akhirnya Perpu No. 2 

Tahun 2022 berhasil diundangkan menjadi Undang-Undang 

Cipta Kerja. Kita tunggu saja berita lebih lanjut nasib dari 

IMPLEMENTASI STRATEGI 

PERUSAHAAN DALAM PENYUSUNAN 

STRUKTUR UPAH DAN SKALA UPAH 

BERDASARKAN PERMENAKER NO. 1 

TAHUN 2017 
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A. Definisi Employee Engagement 

Employee engagement menurut Kahn (1990) sebagai 

penggambaran karyawan yang terlibat secara fisik, kognitif, 

dan emosional terhubung dengan peran pekerjaan mereka. 

Beberapa definisi mempertimbangkan keterlibatan orang 

sebagai sikap kerja (misalnya, terutama kepuasan kerja, 

komitmen dan keterlibatan) dan karakteristik pribadi 

(misalnya, proaktif dan kesadaran), selain itu disebut sebagai 

pola perilaku (misalnya, perilaku ekstra-peran, adaptif, kinerja 

kontekstual) atau perilaku yang disengaja (misalnya, niat untuk 

berhenti). Yang lain lagi keterlibatan digambarjab sebagai 

keadaan kognitif, emosional dan/atau fisik (misalnya, 

kekuatan, energi, penyerapan) dan definisi engagement 

meupakan penggabungan kombinasi komponen ini (Macey & 

Schneider, 2008). 

Employee engagement menurut  Saks (2006) adalah 

konstruk unik yang berasal dari komponen kognitif, emosional, 

dan perilaku terkait dengan kinerja peran individu. Employee 

engagement menurut Macey et al. (2009) adalah rasa tujuan 

individu dan energi terfokus seseorang yang terlihat oleh orang 

lain sebagai tampilan inisiatif pribadi, kemampuan adaptasi, 

EMPLOYEE ENGAGEMENT 

mailto:rsafariningsih@gmail.com
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