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KATA PENGANTAR 

  

Dalam buku yang berjudul “INOVASI DALAM 

ADMINISTRASI PUBLIK: Membangun Masa depan Pelayanan 

Publik yang Unggul”, pembaca diajak untuk menyelami 

perubahan revolusioner dalam dunia administrasi publik. Dengan 

bab-bab yang terstruktur rapi, buku ini membuka tirai perubahan 

melalui serangkaian topik yang kaya dan penting. Bab pertama 

mengantar pembaca pada tujuan, ruang lingkup, dan rasional 

reformasi administrasi publik, memberikan landasan yang kokoh 

untuk perjalanan yang akan diikuti. Selanjutnya, pembaca diajak 

menjelajahi “Perkembangan dan Transformasi Sistem Birokrasi” 

untuk memahami evolusi yang telah terjadi. Bab-bab berikutnya 

menyajikan paradigma baru dalam pelayanan publik, 

mengeksplorasi implementasi teknologi di birokrasi, hingga 

memberikan panduan menyusun rencana digitalisasi data 

administrasi publik. “Peran Aktif Warga dalam Pembuatan 

Keputusan” dan “Meningkatkan Keterlibatan Masyarakat Melalui 

Inovasi Sosial” membuka pintu bagi partisipasi masyarakat yang 

lebih besar. 

Buku ini tidak hanya membahas teknologi dan proses, 

melainkan juga menggali aspek penting seperti transparansi, 

akuntabilitas, dan gaya kepemimpinan yang efektif. Dari 

pengembangan kapasitas pegawai hingga praktik terbaik dalam 

administrasi publik dari berbagai negara, setiap bab memberikan 

wawasan mendalam. Melalui “Megatren dan Perkembangan Masa 

Depan dalam Pelayanan Publik”, pembaca diajak untuk 

memandang ke depan dan menghadapi tantangan unik di konteks 

administrasi publik global. Buku ini menjadi panduan tak 

tergantikan dengan mengakhiri perjalanannya pada “Tantangan 

yang Dihadapi dan Solusi Inovatif untuk Masa Depan yang Lebih 

Baik”. Dengan kecerdasan dan inspirasi, buku ini adalah sumber 

pengetahuan yang tak ternilai bagi siapa pun yang tertarik pada 

inovasi dalam administrasi publik. 

 

Muta'allim, S.S., M.Li 



iv 

 

DAFTAR ISI 

  

KATA PENGANTAR ........................................................................ iii 

DAFTAR ISI ....................................................................................... iv 

DAFTAR TABEL ............................................................................. viii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................... ix 

BAB 1 TUJUAN, RUANG LINGKUP, RATIONALE 

REFORMASI ADMINISTRASI PUBLIK ..................... 1 

A. Tujuan Reformasi Administrasi Publik ..................... 2 

B. Ruang Lingkup Reformasi Administrasi Publik ....... 5 

C. Rationale Reformasi Administrasi Publik ................. 8 

D. Kesimpulan................................................................. 11 

Daftar Pustaka ................................................................. 13 

Tentang Penulis ............................................................... 17 

BAB 2 PERKEMBANGAN DAN TRANSFORMASI  

SISTEM BIROKRASI .................................................... 18 

A. Pendahuluan: Esensi Birokrasi ................................. 18 

B. Teknologi Digital, Kecerdasan Buatan, dan 

Transformasi Birokrasi .............................................. 21 

C. Quo Vadis Transformasi Birokrasi di Indonesia ? .... 27 

D. Penutup ....................................................................... 31 

Daftar Pustaka ................................................................. 33 

Tentang Penulis ............................................................... 34 

BAB 3 PARADIGMA BARU DALAM PELAYANAN 

PUBLIK ............................................................................ 35 

A. Pendekatan Administrasi Publik .............................. 35 

B. Perkembangan Pelayanan Publik ............................. 37 

C. Jenis-jenis Pelayanan Publik ..................................... 39 

D. Pendekatan New Public Management ..................... 42 

E. Pendekatan New Public Service ............................... 46 

Daftar Pustaka ................................................................. 49 

Tentang Penulis ............................................................... 50 

BAB 4 IMPLEMENTASI TEKNOLOGI DALAM 

BIROKRASI: TREN DAN TANTANGAN ................. 51 

A. Pendahuluan .............................................................. 51 

B. Reformasi Birokrasi dan Teknologi .......................... 53 

C. Digitalisasi dalam Birokrasi ...................................... 61 



v 

 

D. Tantangan dalam Mengimplementasikan  

Teknologi pada Birokrasi .......................................... 63 

E. Kesimpulan ................................................................ 66 

Daftar Pustaka ................................................................. 67 

Tentang Penulis ............................................................... 70 

BAB 5 PERAN AKTIF WARGA DALAM MEMBUAT 

KEPUTUSAN ................................................................. 71 

A. Pendahuluan .............................................................. 71 

B. Konsep Partisipasi ..................................................... 74 

C. Partisipasi Warga/Citizen Participation .................... 76 

D. Bentuk Peran Aktif Warga ........................................ 78 

E. Pentingnya Peran Aktif Warga Dalam  

Pembuatan Keputusan .............................................. 80 

F. Kesimpulan ................................................................ 83 

Daftar Pustaka ................................................................. 84 

Tentang Penulis ............................................................... 85 

BAB 6 MENINGKATKAN PARTISIPASI PUBLIK 

MELALUI INOVASI SOSIAL ..................................... 86 

A. Partisipasi Publik ....................................................... 86 

B. Inovasi Sosial ............................................................. 89 

C. Praktek Baik Partisipasi Publik melalui Inovasi 

Sosial ........................................................................... 90 

D. Kesimpulan ................................................................ 93 

Daftar Pustaka ................................................................. 94 

Tentang Penulis ............................................................... 98 

BAB 7 TRANSPARANSI SEBAGAI PILAR UTAMA 

ADMINISTRASI PUBLIK ............................................ 99 

A. Pendahuluan .............................................................. 99 

B. Konsep Transparansi............................................... 100 

C. Kesimpulan .............................................................. 105 

Daftar Pustaka ............................................................... 106 

Tentang Penulis ............................................................. 107 

BAB 8 MEKANISME AKUNTABILITAS UNTUK 

PELAYANAN YANG LEBIH BAIK .......................... 108 

A. Akuntabilitas Pelayanan Publik ............................. 108 

B. Mekanisme Akuntabilitas untuk Pelayanan  

Publik ........................................................................ 114 



vi 

 

C. Kesimpulan............................................................... 119 

Daftar Pustaka ............................................................... 121 

Tentang Penulis ............................................................. 125 

BAB 9 GAYA KEPEMIMPINAN YANG EFEKTIF DI 

ORGANISASI PUBLIK ............................................... 127 

A. Pendahuluan ............................................................ 127 

B. Kepemimpinan ......................................................... 130 

C. Organisasi ................................................................. 139 

D. Gaya Kepemimpinan yang Efektif di Organisasi 

Publik ........................................................................ 142 

Daftar Pustaka ............................................................... 145 

Tentang Penulis ............................................................. 146 

BAB 10 PENGEMBANGAN KAPASITAS DAN  

PELATIHAN PEGAWAI DI BIROKRASI ................ 147 

A. Pendahuluan ............................................................ 147 

B. Konsep Pengembangan Kapasitas.......................... 149 

C. Pelatihan Pegawai di Birokrasi ............................... 153 

D. Penutup ..................................................................... 168 

Daftar Pustaka ............................................................... 170 

Tentang Penulis ............................................................. 172 

BAB 11 PEMANTAUAN KINERJA DAN  

PENGAMBILAN KEPUTUSAN BERBASIS  

DATA ............................................................................. 173 

A. Pendahuluan: Pemantauan Kinerja dan 

Pengambilan Keputusan Berbasis Data dalam 

Inovasi Sektor Publik ............................................... 173 

B. Pemantauan Kinerja................................................. 175 

C. Pengambilan Keputusan Berbasis Data ................. 179 

D. Kesimpulan............................................................... 182 

Daftar Pustaka ............................................................... 183 

Tentang Penulis ............................................................. 185 

BAB 12 PRAKTIK TERBAIK DALAM ADMINISTRASI 

PUBLIK: KASUS SUKSES DARI BERBAGAI 

NEGARA ....................................................................... 186 

A. Singapura: Penggunaan Teknologi Informasi  

untuk Pelayanan Publik yang Lebih Efisien .......... 188 



vii 

 

B. India: Meningkatkan Partisipasi Publik dalam 

Pengambilan Keputusan ......................................... 190 

C. Korea: Konsep Pelayanan Terpadu dan  

Terintegrasi .............................................................. 194 

D. Kesimpulan .............................................................. 196 

Daftar Pustaka ............................................................... 198 

Tentang Penulis ............................................................. 201 

BAB 13 TANTANGAN UNIK DI KONTEKS 

ADMINISTRASI PUBLIK GLOBAL ........................ 202 

A. Definisi Administrasi .............................................. 202 

B. Perkembangan Administrasi Publik ...................... 206 

C. Prinsip-Prinsip Good Governance ......................... 208 

D. Tantangan Administrasi Publik ............................. 215 

E. Penutup .................................................................... 217 

Daftar Pustaka ............................................................... 219 

Tentang Penulis ............................................................. 220 

BAB 14 MEGATREN DAN PERKEMBANGAN MASA 

DEPAN DALAM PELAYANAN PUBLIK ................ 221 

A. Pendahuluan : Megatrend dan Pelayanan  

Publik ........................................................................ 221 

B. Perkembangan Masa Depan dalam Pelayanan 

Publik ........................................................................ 228 

C. Kesimpulan .............................................................. 238 

Daftar Pustaka ............................................................... 240 

Tentang Penulis ............................................................. 242 

BAB 15 TANTANGAN YANG DIHADAPI DAN SOLUSI 

INOVATIF UNTUK MASA DEPAN YANG  

LEBIH BAIK ................................................................. 243 

A. Tantangan Masa Depan .......................................... 243 

B. Solusi Konvensional Untuk Mengatasi  

Tantangan Dimasa Depan ...................................... 247 

C. Solusi Inovatif untuk Mengatasi Tantangan  

Dimasa Depan.......................................................... 249 

D. Kesimpulan .............................................................. 252 

Daftar Pustaka ............................................................... 254 

Tentang Penulis ............................................................. 256 

 



viii 

 

DAFTAR TABEL 

  

Tabel 11. 1  Simulasi Pengukuran Kinerja dan Penelitian  

Inovasi Pengukuran Kinerja ...................................... 176 

Tabel 11. 2  Inovasi, Tantangan dari Pengambilan Keputusan 

Berbasis Data ............................................................... 181 

  

  



ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

  

Gambar 4. 1  Perbandingan Reformasi Birokrasi Gelombang  

I dan Gelombang II ................................................. 56 

Gambar 4. 2  Kondisi Birokrasi yang Diinginkan ....................... 57 

Gambar 4. 3  Tahapan Pencapaian Sasaran Lima Tahunan....... 58 

Gambar 4. 4  Dimensi dan Tingkatan Pengembangan  

E-Government menurut Karen Layne dan  

Jungwoo Lee ............................................................ 61 

Gambar 6. 1  Spektrum Partisipasi Publik .................................. 88  

Gambar 8. 1  Ilustrasi Pelayanan Publik.................................... 118  

Gambar 11. 1  The Organizational Learning Cycle .................... 174 

Gambar 11. 2  The Innovation Life Cycle .................................... 175 

Gambar 14. 1  Pengetahuan Masa Depan ................................... 223 

Gambar 14. 2  Megatrend Global ................................................. 225 

Gambar 14. 3  Arah Megatrend di Masa Depan ......................... 227 

Gambar 14. 4  Penerapan Teknologi dalam penanganan  

Covid-19 ................................................................ 229 

Gambar 14. 5  Model Manajemen Talenta Nasional .................. 231 

Gambar 14. 6  Public Sector Reforms ........................................... 234 

Gambar 14. 7  Strategi Transformasi Pelayanan Publik ............. 236 

  

 

 

  



x 

 

 

 

 
 

INOVASI DALAM ADMINISTRASI 

PUBLIK: MEMBANGUN MASA DEPAN 

PELAYANAN PUBLIK YANG UNGGUL 
 

 

Ade Putra Ode Amane, S.Sos., M.Si 

Bonataon Maruli Timothy Vincent Simandjorang, S.E., M.S.E. 

Dr. Malik, M.Si 

Kiki Rasmala Sani, S.Sos.,M.Si. 

Novi Maryam Lempao, SE., M.Si 

Adhityo Nugraha Barsei, S.AP 

Dr. Andi Nilwana, SE., M.Si 

Citra Permatasari, S.IP. 

Siti Waliah, S.IP, M.Si 

Surjanto, SKM, MKM 

Dian Prima Safitri, S.AP., M.AP 

Aida Rizkiatul Zahra 

Jamhur Poti, SE, M.Si, Ph.D 

Chaereyranba Sholeh, S.A.P., M.A.P 

Firman, S.T., M.A.P. 

 

 
 

 

  



1 

 

BAB 

1 
 

Ade Putra Ode Amane, S.Sos., M.Si 

Dosen Program Studi Ilmu Pemerintahan 

Universitas Muhammadiyah Luwuk, Kab. Banggai 

Email: putrohade@gmail.com 

 

Tujuan, ruang lingkup, dan rasionalisasi reformasi 

administrasi publik dapat bervariasi tergantung pada konteks dan 

negara tertentu. Namun, secara umum, reformasi administrasi 

publik bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan 

akuntabilitas dalam penyelenggaraan pelayanan publik. Berikut 

adalah penjelasan lebih rinci: (Agus Hendrayady et al., 2022); 

(Zahari et al., 2023); (Hasan et al., 2023); (Amane, Bagenda, et al., 

2023a); (Luturmas et al., 2023); (Bormasa et al., 2023) 

❖ Tujuan Reformasi Administrasi Publik: 

• Meningkatkan Efisiensi: Reformasi bertujuan untuk 

meningkatkan penggunaan sumber daya yang ada agar lebih 

efisien. Hal ini bisa mencakup pemangkasan birokrasi, 

penggunaan teknologi informasi, dan peningkatan proses 

kerja. 

• Meningkatkan Efektivitas: Reformasi bertujuan untuk 

meningkatkan hasil atau pencapaian tujuan organisasi 

pemerintah. Fokusnya bisa melibatkan perbaikan kebijakan, 

peningkatan kompetensi pegawai, dan evaluasi kinerja. 

• Meningkatkan Akuntabilitas: Reformasi administrasi publik 

bertujuan untuk meningkatkan akuntabilitas pemerintah 

terhadap masyarakat. Ini mencakup transparansi dalam 

TUJUAN, RUANG 

LINGKUP, RATIONALE 

REFORMASI 

ADMINISTRASI PUBLIK 

mailto:putrohade@gmail.com
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A. Pendahuluan: Esensi Birokrasi 

Konotasi negatif dari kata “birokrasi” sudah banyak 

diketahui. Birokrasi dikritik karena tidak fleksibel dan terlalu 

memaksimalkan pemborosan anggaran, aturan dan prosedur 

yang berlebihan, kurangnya transparansi dan akuntabilitas, 

objektifikasi kebutuhan manusia, dan penghalangan yang 

disengaja terhadap pengambilan keputusan politik. Referensi di 

media dan budaya populer yang menggambarkan birokrasi 

publik (dan aparatur mereka) yang tidak berakal dan tidak 

masuk akal. Tokoh-tokoh Politik dari berbagai sisi, mulai dari 

Ronald Reagan, Tony Blair, hingga Joko Widodo, menjadikan 

pemangkasan birokrasi (cutting red tape) sebagai bagian dari 

upaya mereka untuk mencapai tujuan mereka melalui 

kampanye pemilu. Dalam survei opini publik, aspek negatif 

birokrasi sering kali menjadi perhatian utama masyarakat dan 

sektor bisnis di berbagai negara (Newman et al., 2022). 

Akademisi yang mendukung intervensi pemerintah juga 

ada, dan agak berlawanan dengan intuisi, mereka umumnya 

juga mengambil posisi tersebut bahwa pemerintah pada 

dasarnya bersifat birokratis. Ada yang berpendapat bahwa 

birokrasi merupakan ciri mendasar dari suatu organisasi 
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A. Pendekatan Administrasi Publik 

Dalam praktek administrasi publik khususnya di 

Indonesia terus berkembang, seiring dengan perkembangan 

kajian tentang administrasi publik,  Terjadinya perubahan 

tersebut seiring dengan terus berkembangnya kompleksitas 

berbagai persoalan yang dihadapi saat ini oleh administrator 

publik. Untuk menyesuaikan terhadap kompleksitas saat ini, 

maka para teoritisi terus melakukan kajian untuk menyesuaikan 

perkembangan saat ini. Kalau kita membahas perkembangan 

Administrasi Publik mulai dari Administrasi Klasik yang hal ini  

memberikan perhatian pada bagaimana pemerintah efisien dan 

efektif, dan bebas dari melakukan tindakan administrasi secara 

demokratis, sehingga terjadi manipulasi dalam 

mempertahankan kekuasaan, serta bagaimana pemerintah 

selalu beroperasi secara tepat, benar sesuai yang diinginkan, dan 

berhasil, sesuai target. 

Dengan demikian bahwa fokus praktek adminitrasi 

publik adalah bagaimana interaksi dan kerjasama di dalam 

suatu organisasi pemerintah yang terus dibangun melalui sistem 

hirarki. Pemerintah merupakan pemegang otoritas dalam 

perumusan kebijakan maupun dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik, peran inilah yang sering terjadi ruang dalam 

PARADIGMA BARU 

DALAM PELAYANAN 

PUBLIK 

mailto:Malik@ubl.ac.id


49 

 

Daftar Pustaka 

 

Albrow, Martin.1989. Birokrasi. Yogyakarta: PT.Tiara Yogya 

Allen, Louis A. 1985. Management and Organization. New York: Mc. 

Graw-Hill Book Company 

Amane, Ade Putra Ode.dkk (2023) Reformasi Administrasi Publik, 

Purbalingga, Eureka Mediaa Aksara. 

Bacal, Robert, 2002. Performance Management. Jakarta: Gramedia 

Pustaka Utama. 

Bellone, J Carl, 1980. Organizational Theory and The New Public 

Administration. Boston/ London/ Sydney/ Toronto: Allyn 

and Bacon, Inc. 

Bhattacharya.   1972.  Administrative Organization for Development- 

Brussel: International Institute of administrative Science 

Blanchard, Kenneth H, and Hersey Paul (1982). Management of 

Organizational Behavior: Utilizing Human Resources. New 

Jersey: Prentice-Hall 

Bryant, Coralie and Louise G. White, 1987. Manajemen Pembangunan: 

Untuk Negara Berkembang. Penerjemah: Rusyanto L. 

Simatupang. Jakarta: LP3ES. 

Bryson, John M, 1988 Strategic Planning for Public and Noprofit 

Organizations, Jossey Bass Publisher, San Fransisco 

Castles, Lance. 1986. Birokrasi, Kepemimpinan, dan Perubahan Sosial di 

Indonesia.Terjemahan Ahmad,  Hapsara: Surakart 

Chander, R.C. & J. C. Plano., 1988. The Pucblic Administration 

Dictionary. Second Edition, Santa Barbara: CA: ABC-CLIO 

Inc. 

Heryani, A., Iskandar, A., Malik, (2023), Biroktrasi Indonesia, Kota 

Solok, Mafi Media Literasi Indonesia. 

Malik, dkk (2022) Adminsitrasi dan Fungsi-Fungsi Manajemen, Bandar 

Lampung, Pustaka Media  



50 

 

Tentang Penulis 

 

Dr. Malik, M.Si lahir di Kendari pada tanggal 

16 Oktober 1966, Manamatkan  pendidikan 

Sekolah Dasar (SD), dan Sekolah Menengah 

Pertama (SMP) di Kendari, Kemudian 

menamatkan Sekolah Menegah Atas (SMA) di 

Sekolah khusus olahragawan Ragunan Jakarta 

Selatan. Menamatkan pendidikan S-1 di 

Universitas Halu Oleo Kendari tahun 1990, 

Jurusan Administrasi Negara. 

Pada tahun 2003 menyelesaikan pendidikan S-2 di Unpad 

Bandung Bidang Ilmu Sosial, BKU Ilmu Administrasi dan S3 Bidang 

Administrasi Publik juga diselesaikan di Unpad Bandung tahun 

2009. Menulis buku Administrasi Pembangunan, Metode Penelitian 

Sosial, Kepemimpinan dan motivasi, Kebijakan Pemerintah Lokal 

Kontemporer, Metode Penulisan Ilmiah, Penerapan Kompetensi 

Pedagogik Untuk Pengukuran Kinerja Guru, Filsafat Administrasi, 

Administrasi dan Manajemen, Otonomi Daerah, Manajemen 

Pelayanan Publik di Indonesia,  Reformasi Administrasi Publik, 

Tata Kelola Pemerintahan, Etika Pemerintahan, Birokrasi Indonesia, 

dan melakukan penelitian tentang Organisasi Publik, Kebijakan 

Pemerintah, E-Government maupun Kebijakan Publik, yang 

diterbitkan pada jurnal-jurnal Lokal, Nasional maupun 

Internasional. Penulis pernah menjabat Dekan FIA pada Universitas 

Lakidende, Menjadi Ketua Lembaga Penelitian Unilaki, mengajar 

dan membimbing baik S1, S2 maupun S3 di Univ. Lakidende, 

Pascasarjana Adm. Pembangunan Univ. Halu Oleo, Pascasarjana 

Adm. Publik Untirta, Univ. Terbuka, dan Pascasarjana Undip, 

Pascasarjana MIA UBL. Saat ini sebagai Dosen di Universitas 

Bandar Lampung (UBL) FISIP S-1 dan S-2 Magister Ilmu 

Administrasi (MIA) dan Kini menjabat sebagai Sekretaris Program 

Studi pada MIA, serta menjadi Kepala Pusat Studi Kebijakan Publik 

pada Universitas Bandar Lampung.   

E-mail: malik@ubl.ac.id  

  

mailto:malik@ubl.ac.id


51 

 

BAB 

4 
 

Kiki Rasmala Sani, S.Sos.,M.Si. 

Dosen Program Studi Administrasi Publik 

Universitas Muhammadiyah Sinjai 

Email: kikirasmalasani313@gmail.com 

 

A. Pendahuluan 

Birokrasi dapat digambarkan sebagai entitas apa pun 

dalam pemerintah pusat dan daerah yang bertanggung jawab 

untuk melayani publik dengan melakukan pelayanan (Solichin, 

2015). Menurut Farazmand dalam Zarni Adia Purna dan Didin, 

Birokrasi merupakan salah satu institusi tertua yang usianya 

hampir setua peradaban itu sendiri. Sedangkan menurut Orwel 

dalam (Romli, 2008) Birokrasi adalah metode perluasan otoritas 

pemerintah dengan tujuan untuk mengatur aktivitas sosial, 

politik, dan ekonomi melalui hukum, peraturan, dan, jika 

diperlukan, paksaan. Sejalan dengan (Wakhid, 2011) 

mengemukakan bahwa Birokrasi merupakan sistem 

pengorganisasian negara yang sangat kompleks, dan 

pengendalian operasi manajemen pemerintahan yang baik 

sangat diperlukan. Berdasarkan teori tersebut dapat 

disimpulkan bahwa, birokrasi merupakan entitas dalam 

pemerintah yang bertanggung jawab untuk melayani publik 

dengan melakukan pelayanan. 

Sebagai sebuah institusi, ketangguhan  birokrasi dapat 

dilihat dari sejarahnya yang mampu bertahan dari krisis 

perubahan zaman, konflik sosial, perebutan kekuasaan, dan 

IMPLEMENTASI 

TEKNOLOGI DALAM 

BIROKRASI: TREN DAN 

TANTANGAN 

mailto:kikirasmalasani313@gmail.com


67 

 

Daftar Pustaka 

 

Arsalam, S. (2020). Potret Penyederhanaan Birokrasi Pada Era 

Reformasi Birokrasi. Jurnal Administrasi Publik, 16(2), 155–166. 

https://doi.org/10.52316/jap.v16i2.51 

BPKP. (2010). Reformasi Birokrasi Harus Didukung Dengan Teknologi 

Informasi. Badan Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan. 

https://www.bpkp.go.id/berita/read/5496/14590/Reform

asi-Birokrasi-Harus-Didukung-Dengan-Teknologi-Informasi 

Doramia Lumbanraja, A. (2020). Urgensi Transformasi Pelayanan 

Publik melalui E-Government Pada New Normal dan 

Reformasi Regulasi Birokrasi. Administrative Law and 

Governance Journal, 3(2), 220–231. 

https://doi.org/10.14710/alj.v3i2.220-231 

Islah, K. (2018). Peluang dan tantangan pemanfaatan teknologi big 

data untuk mengintegrasikan pelayanan publik pemerintah. 

Jurnal Reformasi Administrasi: Jurnal Ilmiah Untuk …, 5(1), 130–
138. 

http://ojs.stiami.ac.id/index.php/reformasi/article/view/

272%0Ahttp://ojs.stiami.ac.id/index.php/reformasi/article

/viewFile/272/162 

Nugraha, J. T. (2018). E-Government Dan Pelayanan Publik. Jurnal 

Komunikasi Dan Kajian Media, 2(1), 32–42. 

Pemerintah Indonesia. (2010). Lampiran Perpres 81 Tahun tentang 

Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025. Peraturan 

Presiden Republik Indonesia, 1–38. 

http://www.bpkp.go.id/uu/filedownload/5/4/1871.bpkp 

PKMK-LAN, T. P. (2012). Modul Diklat Khusus Reformasi 

Birokrasi. In PERPUSTAKAAN KOMISI APARATUR SIPIL 

NEGARA (I). Pusat Kajian Manajemen Kebijakan Lembaga 

Administrasi Negara. 

Purna, Z. A., & Didin, D. (2022). Birokrasi dalam Ekosistem Politik. 

Masihkah Birokrasi Menjadi Artikulator Pilihan Publik? 



68 

 

Jurnal Arajang, 5(1), 76–98. 

https://doi.org/10.31605/arajang.v5i1.2731 

Rakhmawanto, A. (2019). Perspektif Politisasi Birokrasi Dan Peran 

Pejabat Pembina Kepegawaian Dalam Birokrasi Pemerintah. 

Jurnal Administrasi Dan Kebijakan Publik, 3(1), 19–32. 

https://doi.org/10.25077/jakp.3.1.19-32.2017 

Romli, L. (2008). Masalah reformasi birokrasi. Jurnal Kebijakan Dan 

Manajemen PNS, 2(2), 1–8. 

https://jurnal.bkn.go.id/index.php/asn/article/view/149/

129 

Solichin, M. (2015). Imlementasi Kebijakan Pendidikan dan Peran 

Birokrasi. Jurnal Studi Islam, 6(2), 148–178. 

Subhan, H., PERWIRA, I., TA’DUNG, R. K. R., & PUTRO4, G. S. 
(2018). Meningkatkan Kinerja Pelayanan Birokrasi 

Pemerintahan Melalui Penguasaan Teknologi Informasi. 

Jurnal Manajemen Bisnis, 5(2), 57–65. 

https://doi.org/10.33096/jmb.v5i2.59 

Wahab, S. (2019). Birokrasi Indonesia Era Reformasi: Dilema 

Birokrasi dalam Proses Demokrasi. Jurnal Communitarian, 

2(1), 134–146. https://doi.org/10.56985/jc.v2i1.94 

Wakhid, A. A. (2011). Eksistensi Konsep Birokrasi Max Weber 

Dalam Reformasi Birokrasi Di Indonesia. Jurnal TAPIs, 7(2), 

125–146. 

http://ejournal.iainradenintan.ac.id/index.php/TAPIs/arti

cle/view/100 

Wastuhana, Y., & Werdiningsih, R. (2021). Reformasi Birokrasi Era 

Informasi Teknologi. Jurnal Media Administrasi, 3(1), 8–15. 

Yuniningsih, T. (2019). Kajian Birokrasi. In Departemen Administrasi 

Publik (I). Departemen Administrasi Publik Press FISIP-

UDIP. 

http://eprints.undip.ac.id/73483/1/BUKU_KAJIAN_BIRO

KRASI_GABUNGAN.pdf 



69 

 

Yusriadi, Y., & Misnawati, M. (2017). Reformasi Birokrasi Dalam 

Pelayanan Publik (Studi Pelayanan Terpadu Satu Pintu). 

Jurnal Ilmiah Ilmu Administrasi Publik, 7(2), 99. 

https://doi.org/10.26858/jiap.v7i2.4954 

  



70 

 

Tentang Penulis 

 

Kiki Rasmala Sani, S.Sos.,M.Si. Penulis 

merupakan alumni di MIN Pasir Putih 

(sekarang MIN 3 Sinjai), SMP Negeri 1 Sinjai 

Borong (Sekarang UPTD SMP 11 Sinjai) dan 

SMA Negeri 1 Bulukumpa. Melanjutkan 

pendidikan tinggi pada STISIP 

Muhammadiyah Sinjai yang sekarang 

berubah menjadi Universitas 

Muhammadiyah Sinjai (UMSi). Mengabdi 

sebagai staf dan pengajar di Universitas tersebut sejak tahun 2016. 

Penulis kemudian melanjutkan program Magister di Universitas 

Hasanuddin (UNHAS) Makassar dengan Program Studi 

Administrasi Pembangunan dan Lulus pada tahun 2016.  

Sejak mengabdi di Universitas Muhammadiayh Sinjai, 

penulis berkarier sebagai dosen dan aktif dalam berbagai kegiatan 

tri dharma bersama rekan dosen lain. Selain sebagai dosen, juga 

mengabdi di UMSi sebagai Kepala Lembaga Pengembangan 

Pendidikan dan Pengajaran (LPPP) sejak tahun 2021. Saat ini, mulai 

belajar untuk menyusun tulisan dalam bentuk buku sebagai upaya 

untuk mengembangkan kemampuan diri dan sebagai kontribusi 

dalam mengembangkan ilmu pengetahuan. 

  



71 

 

BAB 

5 
 

Novi Maryam Lempao, SE., M.Si 

Dosen Fakultas Ekonomi-Prodi Studi Pembangunan 

Universitas Kristen Tentena, Sulawesi Tengah 

Email: novilempao@gmail.com 

 

A. Pendahuluan 

Lambatnya pembangunan di Indonesia jika dibandingkan 

dengan Negara-negara lain yang pernah terjajah dan mengalami 

krisis seperti Thailand, Korea Selatan, Hongkong dan Rusia, 

salah satunya karena Indonesia belum memiliki kebijakan 

publik yang unggul. Sejarah Indonesia mencatat pada 

pertengahan 1990an barulah kritikan terkait kebijakan publik 

mulai digaungkan, karena dianggap hanya dirancang oleh 

sekelompok elite politik dan sekedar melanjutkan kebijakan-

kebijakan yang sudah ada, ditengah perubahan dunia yang 

sangat cepat. Perumusan kebijakan-kebijakan publik yang tidak 

tepat sasaran menjadikan Indonesia terus menjadi Negara 

berpendapatan menengah dengan sederetan kebijakan-

kebijakan publik untuk Negara miskin. Sebagai contoh, tak 

putus-putusnya masyarakat disuapi dengan subsidi, 

pengembangan sumber daya manusia atas basis nepotisme, 

serta arogansi kekuasaan atas partisipasi publik. 

Saat ini Indonesia telah masuk pada era yang dipenuhi 

dengan warna demokrasi. Semangat reformasi ditandai dengan 

diberlakukannya proses otonomi daerah sejak tahun 1999, 

memberikan motivasi bagi daerah-daerah di Indonesia untuk 
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A. Partisipasi Publik 

Partisipasi publik mulai dikenal dan mendapat perhatian 

besar dari kalangan akademisi, praktisi, dan pemerintah (Rowe 

& Frewer, 2004) seiring berkembangnya paradigma New Public 

Service (NPS). Dalam paradigma NPS, birokrasi lebih 

didefinisikan sebagai makhluk yang berdimensi sosial, politik, 

dan menjalankan tugas sebagai pelayan publik (Denhardt & 

Denhardt, 2007; Turner et al., 2022). Bahkan, keterlibatan 

masyarakat merupakan tools penting dalam paradigma ini 

dimana mereka bukan lagi menjadi objek, melainkan sebagai 

subjek dalam melaksanakan kebijakan/pelayanan publik. 

Keterlibatan masyarakat ini juga didorong oleh kondisi sektor 

publik yang memiliki keterbatasan sumber daya (personil, 

keuangan, cakupan) sehingga membutuhkan peran serta 

masyarakat. Artinya, sektor publik dan masyarakat dapat 

melakukan kolaborasi dan melahirkan inovasi-inovasi untuk 

menciptakan public value (Jalonen, 2022; Meynhardt, 2019). 

Partisipasi publik didefinisikan sebagai bentuk 

keterlibatan anggota masyarakat dalam agenda-agenda 

pembangunan pemerintah, seperti perencanaan, pengambilan 

keputusan, implementasi, dan evaluasi kebijakan/program 

MENINGKATKAN 

PARTISIPASI PUBLIK 

MELALUI INOVASI 

SOSIAL 
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A. Pendahuluan 

Transparansi adalah suatu proses keterbukaan dari para 

pengelolah manajemen, utamanya manajemen publik untuk 

membangun akses dalam proses pengelolaannya sehingga arus 

informasi keluar dan masuk secara seimbang .Transparansi 

merupakan konsep yang sangat penting dan menjadi semakin 

penting seiring dengan semakin kuatnya keinginan untuk terus 

mengembangkan praktik Good Governance yang mensyaratkan 

adanya ruang khusus transparansi dalam seluruh proses 

penyelenggaraan kepemerintahan dan pelayanan 

kemasyarakatan. Transparansi adalah suatu proses keterbukaan 

dari para pengelolah manajemen, utamanya manajemen publik 

untuk membangun akses dalam proses pengelolaannya 

sehingga arus informasi keluar dan masuk secara seimbang 

.Transparansi merupakan konsep yang sangat penting dan 

menjadi semakin penting seiring dengan semakin kuatnya 

keinginan untuk terus mengembangkan praktik Good 

Governance yang mensyaratkan adanya ruang khusus 

transparansi dalam seluruh proses penyelenggaraan 

kepemerintahan dan pelayanan kemasyarakatan. 
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A. Akuntabilitas Pelayanan Publik 

Indonesia merupakan negara yang berdasarkan atas 

hukum yang tertulis dalam Undang-Undang Dasar Negara 

Republik Indonesia 1945 dalam Pasal 1 ayat 3, Penyelenggaraan 

pemerintahan didasarkan atas prinsip-prinsip hukum untuk 

membatasi kekuasaan pemerintah dan ini artinya kekuasaan 

negara dibatasi oleh hukum bukan atas dasar kekuasaan. 

Berdasarkan pasal tersebut bahwa kewajiban negara dalam 

memberikan kesejahteraan dan kemakmuran untuk rakyatnya 

salah satunya yaitu dengan memberikan pelayanan publik yang 

professional dan berkualitas(Kajian & Administrasi, 2021). 

Pelayanan merupakan pemecahan permasalahan antara 

manusia sebagai konsumen dan Perusahaan atau instansi 

sebagai penyelenggaran pelayanan. Pelayanan ini didefinisikan 

sebagai aktivitas seseorang, sekelompok atau organisasi baik 

langsung maupun tidak langsung untuk memnuhi kebutuhan 

(Bundhari, 2015; Purwastuti et al., 2020). Publik dalam konteks 

pelayanan publik merujuk pada seluruh warga negara dan 

masyarakat yang membutuhkan pelayanan dari penyelenggara 

pelayanan publik. Sedangkan pelayanan publik merujuk pada 

kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam memnuhi kebutuhan 
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A. Pendahuluan 

Seorang pemimpin memainkan peranan yang amat 

penting didalam kehidupan suatu organisasi, bahkan dapat 

dikatakan amat menetukan dalam usaha pencapaian tujuan 

yang telah ditetapkan. Untuk mecapai tujuan tersebut, seorang 

pimpinan tidak mungkin dapat bekerja sendirian, hal ini 

disebabkan adanya kendala-kendala yang dimiliki seorang 

manusia sebagai individu bila bekerja sendiri. Seperti yang 

diungkapakan Chester I.Barnard dalam J.Winardi  (2014:2). 

sebagai berikut :    

1. berhubungan dengan kemampuan biologis  individu yang 

bersangkutan, atau 

2. berhubungan dengan faktor-faktor fisikal dari 

lingkungannya. 

Oleh sebab itu, manusia membutuhkan manusia lain 

dalam memenuhi kebutuhan didalam kehidupnya baik pribadi 

maupun di lingkungan organisasinya. Begitu juga halnya 

dengan seorang pemimpin, dia juga membutuhkan sekelompok 

orang lain, yang disebut sebagai bawahannya. Dimana 

bawahannya tersebut, akan mematuhi arahannya, karena setiap 

pimpinan adalah seorang “Kepala”. Istilah kepemimpinan 

GAYA KEPEMIMPINAN 

YANG EFEKTIF DI 

ORGANISASI PUBLIK 
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A. Pendahuluan 

Salah satu permasalahan birokrasi baik di negara maju 

maupun negara berkembang adalah keterbatasan kapasitas 

pegawainya (Tirastittam, 2018).  Di lain pihak telah diketahui 

bahwa sistem birokrasi diterapkan dengan membentuk 

departemenisasi dan pembagian tanggung jawab pekerjaan, 

yang menyebabkan tidak memungkinkannya Sumber Daya 

Manusia (SDM) untuk bekerja melebihi tanggung jawab yang 

telah diberikan. 

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), kapasitas 

didefinisikan sebagai kecakapan, sedangkan pada Oxford 

Dictionary kapasitas diartikan kemampuan untuk 

menghasilkan, mengalami, memahami atau mempelajari 

sesuatu. Pengembangan kapasitas merupakan proses suatu 

kelompok individu, organisasi, lembaga atau masyarakat dalam 

meningkatkan kemampuan agar dapat menjalankan fungsi 

memecahkan masalah dan mencapai tujuan.  Penguatan 

kapasitas sektor publik merupakan dimensi penting 

pembentukan negara dan sarana perbaikan tata kelola 

(International Labour Organization, 2019). 

  

PENGEMBANGAN 

KAPASITAS DAN 

PELATIHAN PEGAWAI 

DI BIROKRASI 
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A. Pendahuluan: Pemantauan Kinerja dan Pengambilan 

Keputusan Berbasis Data dalam Inovasi Sektor Publik 

Inovasi dapat dipahami sebagai proses politik serta proses 

desain dan manajerial. Kompleksnya sebuah inovasi ketika 

diterapkan maka elemen kunci yang perlu diperhatikan adalah 

manajemen resiko. Oleh karena itu, ada beberapa pendekatan 

yang dapat dilakukan untuk mengelola proses inovasi pada 

organisasi sektor publik yaitu dengan pendekatan manajemen 

rasional (the rational management approach), negosiasi politik 

(politic negotiation approach), membangun landasan (building stock 

approach) dan pembelajaran organisasi (learning organization 

approach). (Brown and Osborne 2012) 

Pada bab ini, pendekatan yang akan dijelaskan salah 

satunya adalah pembelajaran organisasi. Suatu organisasi dalam 

rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan akan terus 

melakukan proses pembelajaran agar menjadi sebuah organisasi 

yang lebih efektif dan efisien. Tuntutan dan kondisi yang sangat 

dinamis menuntut sebuah organisasi untuk merespond 

perubahan, merencanakan dan melakukan inovasi. Oleh karena 

itu, organisasi pembelajar perlu menanamkan proses siklus 

PEMANTAUAN KINERJA 

DAN PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN BERBASIS 

DATA 
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Studi terbaru menunjukkan penekanan pentingnya peran 

inovasi dalam pengembangan layanan publik (Desmarchelier et al., 

2019; Torfing, 2019). Inovasi diperlukan untuk mengatasi tantangan 

masyarakat dan memenuhi kebutuhan dan harapan masyarakat 

akan layanan berkualitas tinggi dan hemat biaya. Selain itu, 

pendekatan tradisional yang bersifat top-down yang digerakkan 

secara internal terhadap pembangunan dan inovasi publik telah 

usang dengan munculnya ide-ide baru tentang tata kelola 

pemerintahan, seperti New Public Management (NPM) dan New 

Public Governance (NPG), atau tata kelola pemerintahan berjejaring 

(Hartley, 2005; Osborne, 2006; Stoker, 2006).  

Konsep seperti inovasi terbuka, berjejaring, interaktif, 

kolaborasi, dan kreasi bersama semakin mendapat perhatian 

(Hartley et al., 2013; Voorberg et al., 2015). Namun, penelitian ini 

juga menunjukkan berbagai ketidakpastian mengenai pendekatan 

ini. Misalnya, sektor publik cenderung menghindari risiko dan 

mungkin tidak mau berbagi kegagalan atau mengundang aktor lain 

(Osborne et al., 2020). Interaksi dan kolaborasi dapat menyebabkan 

konflik kepentingan atau koordinasi yang berlebihan antar 

pemangku kepentingan, yang menghambat tindakan dan 

pemikiran kritis, serta tidak kondusif untuk inovasi (Wegrich, 2019). 
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Perkembangan administrasi publik global yang diterapkan 

oleh negara-negara maju mendapat sambutan dan suatu 

keniscayaan oleh negara-negara berkembang. Digitalisasi melalui 

teknologi informasi merupakan suatu inovasi dalam administrasi 

publik yang bertujuan untuk mewujudkan pemerintahan yang 

bersih, efektif dan efisien. Tantangan administrasi publik global 

adalah untuk menjawab kompleksitas persoalan birokrasi dimasa 

depan yang semakin Namun dalam penerapannya tidak mesti 

diadopsi secara menyeluruh, akan tetapi dapat disesuaikan dengan 

nilai, kebutuhan dan tujuan bernegara dan berbangsa. Inovasi 

melalui digitalisasi merupakan salah satu upaya untuk 

mendapatkan kerpercayaan dari masyarakat, meningkatkan 

performa pelayanan publik dengan kemampuan sumber daya 

manusia yang baik, dan memberikan pelayanan bagi kesejahteraan 

dan keadilan. 

 

A. Definisi Administrasi 

Beberapa ahli memiliki definisi administrasi publik yang 

berbeda. Herbert A Simon menganggap administrasi sebagai 

aktivitas kelompok yang bekerja sama untuk mencapai tujuan 

bersama. Leonard D. White menyatakan bahwa administrasi 
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A. Pendahuluan : Megatrend dan Pelayanan Publik 

Megatren adalah perubahan yang luas, mengakar, dan 

bertahap yang menghubungkan berbagai domain kebijakan 

seperti politik, ekonomi, masyarakat, teknologi, atau 

lingkungan. Mereka mencerminkan lebih dari satu tren dan 

biasanya berakar kuat, mewakili lintasan dari masa lalu ke masa 

depan. Megatren yang banyak diketahui saat ini mencakup 

perubahan iklim, meningkatnya kesenjangan, digitalisasi, dan 

pergeseran kekuatan geopolitik. Megatren bukanlah satu-

satunya cara untuk memikirkan masa depan, dan tidak dapat 

dengan sendirinya menangkap semua informasi atau 

perkembangan relevan yang diperlukan untuk mengambil 

keputusan. Disrupsi dan perubahan jangka pendek juga penting 

untuk dipersiapkan. Megatren juga tidak mempertimbangkan 

bagaimana pergeseran nilai dapat mengubah tingkat 

kepentingan isu tertentu.  

Megatrend merupakan suatu kekuatan pendorong jangka 

panjang yang dapat kita amati saat ini dan terus memberikan 

dampak global pada generasi yang akan datang. Megatren, tren, 

dan pendorong adalah jenis pengetahuan masa depan yang 
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A. Tantangan Masa Depan 

Seiring dengan perkembangan era Modern, Ilmu 

Administrasi Negara menghadapi tantangan baru. 

Administrator harus mengatasi kompleksitas masalah global 

yang mempengaruhi tugas-tugas pemerintahan. Hal ini 

mengharuskan disiplin untuk terus beradaptasi dan 

berkembang. Di era informasi, teknologi memainkan peran 

penting dalam Administrasi Negara dengan mendorong 

transparansi dan efisensi. Penerapan teknologi informasi telah 

mengubah pola pemerintah berinteraksi dengan warganya, 

yang menciptakan tantangan dan peluang baru dalam 

Administrasi Negara. Dengan perkembangan teknologi, Ilmu 

Adminstrasi Negara telah mengalami perubahan signifikan. 

Teknologi informasi telah menjadi bagian integral dalam 

Administrasi Pemerintahan modern. Karya Moon pada tahun 

2002, “The Evolution of E-Government among Municipalities,” 
mengulang bagaimana penerapan teknologi informasi telah 

mengubah cara pemerintah beroperasi dan berkomunikasi 

dengan warganya. Tantangan masa depan bagi Ilmu 

Administrasi Negara termasuk adapatasi terhadap perubahan 

lingkungan global. Buku “The Oxford handbook of Public 
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