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PRAKATA 

 

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan buku yang berjudul Manajemen (Teori dan Konsep 

Dasar). Pembahasan dalam buku ini meliputi Dasar Manajemen, 

Manajer dalam Organisasi, Lingkungan Organisasi, Komunikasi 

dalam Manajemen Organisasi, Budaya Organisasi, Motivasi dalam 

Organisasi, Pendelegasian Wewenang dalam Organisasi, 

Manajemen Sumber Daya Manusia Organisasi, Struktur Organisasi, 

Etika dalam Organisasi, Tanggung Jawab dalam Organisasi, dan 

Kinerja dalam Organisasi. 

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 

sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini 

dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, 

mahasiswa yang sedang mencari referensi mengenai manajemen 

ataupun siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya 

buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman kepada para 

pembaca mengenai konsep dasar manajemen. 

Penulis merasa bahwa Buku Manajemen (Teori dan Konsep 

Dasar) ini jauh dari sempurna, oleh karena itu segala masukan baik 

berupa saran maupun kritik yang membangun sangat diharapkan. 

Semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih bagi kepustakaan 

di Indonesia dan bermanfaat bagi kita semua. 

 

 Jakarta, Februari 2024 

 

 Penulis 
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A. Pengertian Manajemen 

Di dalam roda kehidupan manusia selalu membutuhkan 

manajemen, karena manajemen hadir untuk dapat mengatur 

kondisi manusia tersebut agar tujuan manusia dapat tercapai. 

Demikian pula di proses kehidupan organisasi/ perusahan, 

sangat diperlukan manajemen karena banyak terjadi masalah 

yang harus diselesaikan. Jika masalah tersebut dibiarkan saja 

tanpa ada penyelesaian dapat berakibat kepada mundurnya 

suatu organisasi bahkan kehancuran dari organisasi/ 

perusahaan tersebut. Untuk mengatasi hal tersebut maka 

dibutuhkan manajemen yang baik agar kegiatan dari kehidupan 

roda organisasi dapat tercapai tujuannya sesuai yang 

diharapkan. 

Secara etimologi bahwa manajemen berasal dari bahasa 

3HUDQFLV� NXQR� ´PDQDJHPHQWµ yang artinya seni melaksanakan 

dan mengatur, perkataan manajemen mungkin di peroleh dari 

bahasa Italia pada WDKXQ� ����� ´meneggiareµ� \DQJ� DUWLQya 

PHQJHQGDOLNDQ�GDQ�MXJD�GDUL�EDKDVD�/DWLQ�´0DQXVµ yang berarti 

tangan. Seiring dengan perkembangan dari ilmu yang semakin 

berkembang manajemen berasal dari kata manage artinya 

mengelola/mengurus, melakukan pengendalian, 

mengusahakan dan juga kemampuan dalam memimpin. Banyak 

teori atau definisi yang muncul tentang manajemen, oleh Griffin 

and Ebert (2005) mendefinisikan bahwa manajemen sebagai 

proses dari perencanaan, melakukan pengorganisasian, 
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A. Pengertian Manajer 

Kehidupan dari suatu roda organisasi/ perusahan yang 

bergerak dibidang produksi barang atau jasa tidak terlepas dari 

hadirnya seorang manajer dalam melaksanakan perencanaan, 

pengorganisasian, mengarahkan ataupun mengawasi 

kehidupan organisasi. Sukses atau tidaknya tujuan dan 

kehidupan organisasi dapat ditentukan oleh seorang manajer. 

Manajer yang sukses dalam membimbing organisasinya, adalah 

manajer yang memahami kebutuhan karyawan dalam bekerja 

secara efektif, produktif serta memiliki kontibusi terhadap 

organisasi. Manajer juga memahami faktor-faktor yang dapat 

memotivasi karyawan agar mau bekerja secara optimal. 

Karyawan yang merasa dihargai, diakui pekerjaannya dan 

diucapkan juga. Abdulrachman (2002) menjelaskan bahwa 

manajer adalah orang-orang yang dapat melakukan aktivitas-

aktivitas, proses dalam bentuk kegiatan yang bersifat rentetan 

ataupun berurutan, institut atau orang-orang yang 

melaksanakan kegaitan atau juga proses kegiatan. Manajer 

dapat memimpin serta melancarkan kinerja dari orang-orang 

yang sudah memiliki organisasi formal dalam bentuk kelompok 

guna memperoleh tujuan yang sama (Millett, 1954).  

Manajer dapat juga merujuk kepada seseorang yang 

memiliki kemampuan dalam mengarahkan orang lain serta 

bertanggung jawab terhadap kegiatan tersebut. Jika berbicara 

tentang pekerjaan manajer maka tidak terlepas dari 
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A. Pendahuluan 

Lingkungan organisasi mengacu pada berbagai faktor dan 

kondisi yang ada di sekitar suatu organisasi dan dapat 

mempengaruhi operasi, strategi, dan kinerjanya, Lingkungan 

mempengaruhi organisasi secara tidak langsung, memfasilitasi 

atau menghambat akses ke sumber daya yang berharga dan 

langka (Riggio, 2017). Lingkungan organisasi bersifat dinamis 

dan terus berubah, dan organisasi perlu dapat beradaptasi untuk 

tetap relevan dan berkembang, penting untuk menunjukkan 

bahwa organisasi memiliki tingkat pengaruh tertentu terhadap 

faktor-faktor lingkungan ini, meskipun pengaruh ini sering kali 

terbatas dan dampaknya tidak selalu langsung (Oancea & 

Kamau, 2021).  

Manajemen organisasi memainkan peran penting dalam 

memahami dan mengelola interaksi antara organisasi dan 

lingkungannya untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Setiap 

organisasi berinteraksi dengan lingkungan di mana ia 

beroperasi. Karena lingkungan selalu berubah, maka organisasi 

yang mampu bertahan adalah yang mampu beradaptasi 

terhadap perubahan lingkungan. Sebaliknya suatu organisasi 

dapat hancur apabila tidak memperhatikan perkembangan atau 

perubahan lingkungan disekitarnya. Lingkungan organisasi 

sendiri merupakan suatu kekuatan yang secara langsung 

maupun tidak langsung mempengaruhi kinerja organisasi, 

kekuatan yang termasuk dalam konsep lingkungan organisasi 
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A. Komunikasi 

Kehadiran komunikasi di muka bumi ini telah ada sejak 

dunia diciptakan, hal ini dapat kita lihat saat adanya Adam. 

Komunikasi yang terjalin itu berupa perintah perintah agar 

tujuan hidup tercapai. Konsep komunikasi ini berkembang 

sesuai perkembangannya dengan lahirnya organisasi-organisasi 

di muka bumi ini, maka peran komunikasi menjadi salah satu 

faktor pendukung keberhasilan organisasi dalam pencapian 

tujuannya. Bentuk komunikasi yang berkembang mengikuti 

pola kehidupan yang terjadi. Kita mengenal komunikasi kuno 

dengan hadirnya tulisan tulisan di dinding gua dan gambar, 

contohnya gambar di dinding gua kompleks prasejarah leang-

leang kabupaten Maros, Sulawesi Selatan. 

Pesatnya perkembangan zaman menjadikan model 

komunikasi yang disampaikan baik itu individu kepada 

individu lainnya, individu kepada kelompok masyarakat 

kemudian kelompok masyarakat kepada kelompok masyarakat 

lainya ataupun sebaliknya. Tidak ada kelompok yang dapat 

eksis tanpa menggunakan komunikasi, perpindahan (transfer) 

makna di antara anggota-anggotanya. Melalui transfer makna 

dari satu orang ke orang lain, makna tersebut harus dapat 

dimengerti (Robbin and Judge, 2008). Hadirnya komunikasi 

sebagai penemuan revolusioner (revolutionary discovery) yang di 

ungkapkan oleh Barnett Pearce dalam (Morrisan, 2009) dan 

hasilnya munculnya penemuan terhadap media komunikasi 
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A. Pendahuluan 

Budaya selalu mengacu pada karakteristik dan adat 

istiadat yang diyakini dan dipraktikkan oleh suku tertentu. 

Namun pada kenyataannya, kebudayaan tidak hanya dikaitkan 

dengan suku saja, namun juga dapat ditemukan dalam 

organisasi. Budaya organisasi mengacu pada seperangkat 

norma, nilai, keyakinan, kebijakan, dan praktik yang 

menentukan bagaimana anggota organisasi berinteraksi dan 

bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama. Budaya 

perusahaan mencerminkan identitas unik suatu organisasi dan 

dapat mempengaruhi banyak aspek kinerja, produktivitas, dan 

kepuasan anggota organisasi. Dalam bahasa inggris, 

kebudayaan berasal dari kata culture, yang berasal dari kata 

latin colere, yaitu mengelola dan mengerjakan (Hidayat et al., 

2018), budaya atau kebudayaan berasal dari bahasa sansekerta 

yaitu buddhayah, merupakan bentuk jamak dari buddhi (budi 

dan akal) diartikan sebagai hal-hal yang berkaitan dengan budi 

dan akal manusia. (Kusdi, 2011), budaya merupakan kegiatan 

manusia yang sistematis diturunkan dari generasi ke generasi 

melalui berbagai proses pembelajaran untuk menciptakan cara 

hidup tertentu yang paling sesuai dengan lingkungan tempat 

tinggalnya (Wibowo, 2018). 

Menurut Indrastuti (2020) bahwa setiap organisasi 

memiliki budaya yang berbeda, yang masing-masing memiliki 

filosofi yang prinsip bisnis, cara pemecahan permasalahan dan 
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A. Pendahuluan 

Motivasi mengacu pada kekuatan internal atau eksternal 

yang memotivasi seseorang untuk mencapai suatu tujuan atau 

melakukan tindakan tertentu. Hal inilah yang memotivasi 

seseorang untuk bertindak, bekerja keras, mengatasi rintangan 

dan mencapai kesuksesan. Motivasi bisa datang dari banyak 

sumber, dan setiap orang bisa mempunyai motivasi yang unik. 

Motivasi berasal dari bahasa Latin "movere", yang berarti 

menggerakkan. Tujuan yang melatarbelakangi motivasi 

ditentukan oleh individu yang melaksanakannya, dan individu 

dikatakan mencapai tujuan karena adanya motivasi intrinsik 

(keinginan untuk melakukan suatu kegiatan atau mencapai 

sesuatu semata-mata demi memperoleh kesenangan atau 

kepuasan dalam melaksanakan tugas tersebut). aktivitas), atau 

karena motivasi ekstrinsik, keinginan untuk mengejar suatu 

tujuan karena imbalan eksternal. Selain itu masih ada faktor 

pendukung lainnya, antara lain faktor internal dari orang itu 

sendiri. Menurut Wade et al., (2014) bahwa terdapat empat area 

utama motivasi manusia adalah makanan, cinta, seks, dan 

pencapaian. Dalam motivasi terdapat beberapa variabel tentang 

motivasi, dimana menurut (Kerlinger & Pedhazur, 1987) bahwa 

variabel tersebut terdiri dari: 

1. Motif atas kebutuhan dari pekerjaan (motif);  

2. Pengharapan atas lingkungan kerja (ekspektasi). 

3. Kebutuhan atas imbalan (insentif). 
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A. Pengertian Pendelegasian Wewenang 

Sebagai seorang manajer yang pekerjaannya memimpin 

organisasi, tidak dapat bekerja dengan sendirinya. Dalam 

memenuhi beban tugas tersebut, manajer sebaiknya 

mendelegasikan tugas dan pekerjaannya melalui wewenang 

kepada orang lain terutama terhadap bawahannya. Manajer 

sebagai pemimpin mengunakan kekuasaan secara cerdas dan 

peka dengan kewenangan tanpa sewenang-wenang (Adair, 

2000). Pendelegasian wewenang pada dasarnya terdiri dari dua 

(2) kata yaitu pendelegasian dan wewenang. Pendelegasian 

berasal dari kata delegasi yang bermakna perwakilan atau 

utusan dengan proses penunjukan langsung maupun dengan 

cara musyawarah untuk mengutusnya menjadi salah satu dari 

perwakilan suatu kelompok atau lembaga (Shadily, 1992). 

Menurut Keating (1991) bahwa delegasi merupakan sesuatu 

pemberian sebagian tanggung jawab serta kewibawaan kepada 

orang lain.  

Pendapat dari Sujak (1990) pendelegasian merupakan 

proses terhadap penugasan, wewenang serta pemberian 

tanggung jawab kepada bawahan. Pendelegasian wewenang 

oleh (Hasibuan, 2011) terjadi ketika memberikan bagian dari 

pekerjaan atau wewenang dari delegator (otoritas) kepada 

delegasi (si penerima wewenang) agar bekerja atas nama 

delegator. Selanjutnya menurut (Wasistiono, 2003) 

pendelegasian wewenang merupakan hak dari seorang pejabat 
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A. Pendahuluan 

Sumber Daya Manusia (SDM) dalam organisasi merujuk 

pada aspek-aspek terkait tenaga kerja atau karyawan yang 

bekerja di dalam suatu perusahaan atau entitas lainnya. 

Pengelolaan sumber daya manusia sangat penting untuk 

mencapai tujuan organisasi dan memastikan keberlanjutan 

operasional. Manajemen sumber daya manusia yang efektif 

memainkan peran penting dalam menciptakan lingkungan kerja 

yang produktif, berdaya saing, dan berkelanjutan. Keberhasilan 

organisasi sering kali terkait erat dengan cara mereka mengelola 

dan memanfaatkan sumber daya manusia. Ketersediaan sumber 

daya manusia sangat diperlukan karena diyakini ada rasio-rasio 

tertentu yang menjadi pedoman dalam menyelesaikan suatu 

kegiatan atau pekerjaan, kuantitas sumber daya manusia sangat 

menentukan dalam menghitung cara menyelesaikan pekerjaan 

secara efektif dan efisien, ketidaktepatan sumber daya manusia 

yang disediakan. mungkin Hal ini mengakibatkan pekerjaan 

menjadi tidak efisien dan tidak terselesaikan secara efektif.  

Sumber daya manusia merupakan faktor utama dalam 

proses pengembangan dan pencapaian tujuan organisasi, peran 

manajemen sumber daya manusia dalam organisasi adalah 

mengatur seluruh karyawan agar secara efektif dalam 

melakukan pekerjaannya (Umiyati et al., 2022). Untuk mencapai 

hal tersebut, karyawan harus dianggap sebagai aset, bukan biaya 

untuk organisasi.  Apabila suatu organisasi telah mempunyai 
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A. Pendahuluan 

Sebuah struktur organisasi mengacu pada tata letak dan 

hubungan antar bagian atau unit dalam suatu organisasi. 

Struktur organisasi mencakup pembagian tugas, tanggung 

jawab, dan wewenang untuk mencapai tujuan organisasi dengan 

efisien. Ada beberapa jenis struktur organisasi yang umum 

digunakan, dan pilihan struktur tergantung pada jenis 

organisasi, ukuran, tujuan, dan budaya. Struktur organisasi 

yang efektif harus sesuai dengan tujuan dan kebutuhan 

organisasi.  

Beberapa organisasi mungkin menggunakan campuran 

elemen dari beberapa jenis struktur untuk mencapai 

keseimbangan yang tepat. Struktur organisasi sangat penting 

dalam mengorganisasikan sumber daya manusia, tugas, dan 

tanggung jawab di dalam suatu organisasi, struktur organisasi 

perusahaan menjadi salah satu komponen perusahaan paling 

penting, terutama dalam membangun organisasi dan 

menjalankan operasional perusahaan (Yunizha, 2023) serta 

sebagai komponen dai sebuah cetak biru (blueprint) tentang 

bagaimana perusahaan dijalankan dan bagaimana informasi 

diteruskan dalam organisasi.  

Struktur organisasi dapat menunjukkan fungsi, 

menunjukkan tugas yang harus dilakukan, pasar, produk, 

geografi, atau proses yang mengarahkannya, dan melayani 

bisnis dengan ukuran dan industri tertentu. Struktur organisasi 
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ETIKA DALAM 

ORGANISASI 

%$%� 

�� 

 

 

 

A. Pendahuluan 

Etika dalam organisasi merujuk pada norma-norma moral 

dan prinsip-prinsip nilai yang membimbing perilaku individu 

dan kelompok di dalam suatu entitas organisasi. Penerapan 

etika dalam konteks organisasi penting untuk menciptakan 

lingkungan kerja yang adil, bertanggung jawab, dan 

berkelanjutan, sebab etika adalah sikap dan tindakan yang 

menunjukkan kemauan dan kemampuan seseorang untuk 

secara sadar menaati peraturan dan norma kehidupan yang 

berlaku pada kelompok dan organisasi di masyarakat, etika 

organisasi merupakan penerapan seperangkat prinsip dan nilai 

yang mengatur operasional perusahaan dan perilaku bisnis 

antara manajemen dan karyawan. Standar profesional ini 

berfungsi sebagai aturan yang mengedepankan nilai-nilai sosial 

non-ekonomi dan menjaga standar moral di tempat kerja. 

Konsep etika organisasi menetapkan pedoman mengenai 

interaksi antara personel perusahaan di tempat kerja  dan 

kualitas produk atau layanan, etika organisasi menekankan 

perlunya seperangkat nilai yang dilaksanakan setiap orang 

anggota (Dewey, 2023). 

Organisasi memiliki nilai-nilai inti yang membantu 

karyawan dan pengusaha mencapai tujuan organisasi sambil 

beroperasi dalam kerangka berbasis nilai. Meskipun nilai-nilai 

perusahaan berbeda-beda berdasarkan produk atau layanan, 

terdapat seperangkat etika menyeluruh yang menjadi inti 

perusahaan, terlepas dari industri atau lingkungan kerja.  
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TANGGUNG JAWAB 

DALAM 
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A. Pendahuluan 

Tanggung jawab adalah kewajiban atau tugas yang harus 

dilaksanakan oleh seseorang sesuai dengan peran atau 

posisinya. Ini mencakup kesadaran dan komitmen untuk 

menjalankan kewajiban-kewajiban tersebut dengan baik. 

Tanggung jawab tidak hanya mencakup aspek pekerjaan atau 

tugas tertentu, tetapi juga melibatkan akuntabilitas terhadap 

tindakan dan keputusan yang diambil. Tanggung jawab 

berkaitan dengan kewajiban atau tugas yang harus diemban 

oleh individu. Ini bisa mencakup tanggung jawab terhadap 

pekerjaan, tanggung jawab terhadap diri sendiri, atau tanggung 

jawab terhadap orang lain, bersedia bertanggung jawab atas 

tindakan dan keputusan yang diambil. Ini mencakup 

penerimaan konsekuensi dari hasil tindakan tersebut. Ini 

melibatkan pemahaman tentang apa yang diharapkan dari 

individu dalam konteks pekerjaan, hubungan pribadi, atau 

peran lainnya. Tanggung jawab sering kali membutuhkan 

komitmen untuk memenuhi kewajiban dengan sebaik mungkin.  
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KINERJA DALAM 

ORGANISASI 
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A. Pendahuluan 

Kinerja dalam organisasi merujuk pada sejauh mana 

individu, tim, atau organisasi mencapai tujuan mereka. Kinerja 

yang baik sangat penting untuk keberhasilan jangka panjang 

organisasi. Jelasnya tujuan dan strategi organisasi memberikan 

arah yang diperlukan untuk setiap anggota organisasi. Kinerja 

merujuk pada hasil atau pencapaian suatu entitas atau individu 

dalam melakukan tugas, tanggung jawab, atau aktivitas tertentu. 

Secara umum, kinerja mencerminkan seberapa baik seseorang 

atau sesuatu dapat mencapai tujuan atau standar yang telah 

ditetapkan. Istilah ini dapat diterapkan pada berbagai konteks, 

termasuk individu, tim, organisasi, atau bahkan proses. 

Kinerja individu dan tim akan lebih terarah ketika mereka 

memahami bagaimana kontribusi mereka mendukung tujuan 

keseluruhan. Proses manajemen kinerja yang baik melibatkan 

penetapan tujuan yang realistis, umpan balik berkala, dan 

evaluasi kinerja. Ini membantu identifikasi kekuatan dan area 

pengembangan serta memberikan dorongan untuk 

meningkatkan kinerja. Individu yang termotivasi cenderung 

bekerja lebih keras dan mencapai hasil yang lebih baik. Motivasi 

dapat berasal dari pengakuan, imbalan finansial, kesempatan 

pengembangan, atau nilai-nilai organisasi. 

Kepemimpinan yang efektif dapat menginspirasi, 

membimbing, dan memberikan dukungan kepada anggota tim. 

Kepemimpinan yang baik dapat mempengaruhi budaya kerja 

dan motivasi karyawan., individu yang termotivasi cenderung 
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