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Pengantar
Kewirausahaan

Buku "Pengantar Kewirausahaan: Konsep dan Aplikasinya" adalah sebuah panduan
komprehensif yang mengeksplorasi esensi kewirausahaan dan menerapkan konsep-
konsepnya dalam konteks praktis. Buku ini membawa pembaca dalam perjalanan yang
mendalam ke dalam dunia kewirausahaan, mulai dari pemahaman tentang apa itu
kewirausahaan hingga penerapan konsep-konsep tersebut dalam berbagai situasi bisnis.
Dengan penjelasan yang jelas dan studi kasus yang relevan, buku ini menguraikan
berbagai konsep kunci dalam kewirausahaan, seperti identifikasi peluang bisnis,
pembuatan rencana bisnis, manajemen risiko, dan pengembangan strategi pemasaran.
Pembaca akan diberikan pemahaman yang kokoh tentang hagaimana kewirausahaan
dapat menjadi motor penggerak pertumbuhan ekonomi dan inovasi di berbagai sektor.

Selain itu, Buku "Pengantar Kewirausahaan: Konsep dan Aplikasinya" menyoroti
pentingnya sikap dan keterampilan kewirausahaan dalam merintis dan mengelola bisnis
yang sukses. Dengan fokus pada pengembangan kreativitas, keberanian mengambil risiko,
dan kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan, pembaca akan dipersiapkan untuk
menghadapi tantangan yang muncul dalam perjalanan kewirausahaan mereka. Buku ini
ditujukan untuk mahasiswa yang belajar tentang kewirausahaan, calon pengusaha, dan
siapa pun yang tertarik untuk memahami lebih dalam tentang dunia kewirausahaan.
Dengan pendekatan yang praktis dan aplikatif, buku ini menjadi panduan yang berharga
bagi mereka yang ingin memulai atau meningkatkan bisnis mereka sendiri, serta bagi
mereka yang ingin memahami peran kewirausahaan dalam mendorong inovasi dan
pertumbuhan ekonomi. Dengan memadukan konsep-konsep teoritis dengan aplikasi
praktis, Buku "Pengantar Kewirausahaan: Konsep dan Aplikasinya" menjadi sumber
pengetahuan yang tak ternilai bagi siapa pun yang tertarik dalam dunia kewirausahaan.
Dengan wawasan yang mendalam dan panduan langkah demi langkah, pembaca akan
dibawa menuju pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana menjadi seorang
wirausaha yang sukses dalam era yang terus berubah ini.

¢ :
o ussiam, I i

eureka (©) eurekamediaaksara@gmail.com T gtas e T
media alvare Q I Ban[aran RT.20 RW.10 Em0202435253 9" 786231 206466
TE/20 Bojongsari - Purbalingga 53362




PENGANTAR KEWIRAUSAHAAN :
KONSEP DAN APLIKASINYA

Dr. Amelia Setyawati, S.H., M.M
Isrina Siregar, S.Pd., M.Pd
Irmal, S.IP., M.M
Dr. Osrita Hapsara, S.E.,, M.M
Tati Haryati, 5.50s., M.AB
T. Arief Pahlevi Pasha, S.E., M.Si
Eko Cahyo Mayndarto, S.E., M.M., CMA., CSRS., CATr
Prof. Dr. Darwin Lie, S.E., M.M
Dr. Dyah Widowati, S.H., M.M
Dr. Hastin Umi Anisah, S.E., M.M.
Dr. Carolina Novi Mustikarini, S.E., M.Sc., CHRP, CLMA, CPSP
Andi Tenri Pada, S.E., M.Sc
Dr. Agusthina Risambessy, S.E., M.AB
Haqibul Mujib, M.E.
Dr. Eny Endah Pujiastuti, S.Sos., Msi
Riyan Sisiawan Putra, S.E., M.SM., CPLM., CHRMP.

)z

evureka
media akrara

PENERBIT CV. EUREKA MEDIA AKSARA



PENGANTAR KEWIRAUSAHAAN :

Penulis

Editor

Desain Sampul
Tata Letak
ISBN

No. HKI
Diterbitkan oleh

Redaksi :

Konsep dan Aplikasinya

: Dr. Amelia Setyawati, S.H., M.M | Isrina Siregar,

S.Pd., M.Pd | Irmal, SIP., MM | Dr. Osrita
Hapsara, S.E., M.M | Tati Haryati, S.Sos., M.AB
| T. Arief Pahlevi Pasha, S.E., M.Si | Eko Cahyo
Mayndarto, S.E, M-M., CMA., CSRS., CATr |
Prof. Dr. Darwin Lie, S.E, MM | Dr. Dyah
Widowati, S.SH., M.M | Dr. Hastin Umi Anisah,
S.E., M.M. | Dr. Carolina Novi Mustikarini, S.E.,
M.Sc., CHRP, CLMA, CPSP | Andi Tenri Pada,
S.E., M.Sc | Dr. Agusthina Risambessy, SE.,
M.AB | Hagibul Mujib, M.E. | Dr. Eny Endah
Pujiastuti, S.Sos., Msi | Riyan Sisiawan Putra,
S.E.,, M.SM., CPLM., CHRMP.

: Rr. Chusnu Syarifa Diah Kusuma, S.A.B., M.Si.

Acai Sudirman, S.E.,, M.M

: Ardyan Arya Hayuwaskita

: Laeli Oktafiana

: 978-623-120-646-6

: EC00202435253

: EUREKA MEDIA AKSARA, MEI 2024

ANGGOTA IKAPI JAWA TENGAH
NO. 225/JTE/2021

Jalan Banjaran, Desa Banjaran RT 20 RW 10 Kecamatan Bojongsari
Kabupaten Purbalingga Telp. 0858-5343-1992

Surel : eurekamediaaksara@gmail.com

Cetakan Pertama: 2024

Eureka Media Aksara bekerjasama dengan

ii

Kolaborasi Buku Eureka



All right reserved

Hak Cipta dilindungi undang-undang

Dilarang memperbanyak atau memindahkan sebagian atau seluruh
isi buku ini dalam bentuk apapun dan dengan cara apapun,
termasuk memfotokopi, merekam, atau dengan teknik perekaman
lainnya tanpa seizin tertulis dari penerbit.

iii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga buku kolaborasi
ini dapat dipublikasikan dan dapat sampai di hadapan pembaca.
Buku ini merupakan pengantar yang komprehensif mengenai
kewirausahaan, sebuah bidang yang menjadi pusat perhatian
dalam konteks ekonomi global saat ini. Dalam buku ini, pembaca
akan dibawa untuk memahami konsep-konsep dasar
kewirausahaan serta penerapannya dalam berbagai konteks.
Melalui penjabaran yang sistematis dan aplikatif, buku ini
bertujuan untuk memberikan pemahaman yang mendalam kepada
pembaca tentang esensi kewirausahaan serta bagaimana konsep-
konsep tersebut dapat diimplementasikan dalam berbagai skenario
bisnis. Penulis juga berharap bahwa buku ini akan memberikan
dorongan inspiratif kepada para pembaca untuk mengeksplorasi
potensi kewirausahaan dalam kehidupan mereka, baik sebagai
individu yang ingin memulai usaha baru maupun sebagai
pemangku kepentingan dalam dunia bisnis yang sedang
berkembang pesat.

Sistematika buku Pengantar Kewirausahaan: Konsep dan
Aplikasinya ini mengacu pada pendekatan konsep teoritis dan
contoh penerapan. Buku ini terdiri atas 16 bab yang dibahas secara
rinci, diantaranya: Bab 1 Dasar-Dasar Kewirausahaan, Bab 2
Karakteristik Kewirausahaan, Bab 3 Kewirausahaan di Era Industri
4.0, Bab 4 Peluang dan Tantangan Bisnis Kewirausahaan, Bab 5
Konsep Digitalisasi Kewirausahaan, Bab 6 Perencanaan Bisnis
Kewirausahaan, Bab 7 Strategi Kelayakan Bisnis Kewirausahaan,
Bab 8 Orientasi Pasar Kewirausahaan, Bab 9 Human Resource
Management Capabilities, Bab 10 Keunggulan Bersaing
Kewirausahaan, Bab 11 Entrepreneurship Insight, Bab 12 Inovasi
Kewirausahaan Berkelanjutan, Bab 13 Women Entrepreneur dan
Ekonomi Kreatif , Bab 14 Green Innovation Pada Kewirausahaan,
Bab 15 Sosial Media Marketing pada Kewirausahaan, dan Bab 16
Strategi Manajemen Rantai Pasokan Kewirausahaan.
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Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis, dengan tujuan memudahkan dosen dalam
menyampaikan  materi secara  berkesinambungan  guna
menciptakan proses belajar-mengajar yang efektif dan efisien. Akhir
kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu dalam proses penulisan buku ini hingga dapat
selesai dengan baik. Penulis berharap buku ini dapat bermanfaat
bagi kita semua dan dapat memberi kontribusi yang positif demi
kemajuan nusa dan bangsa Indonesia yang tercinta.

Pematangsiantar, 05 April 2024
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BAB
DASAR-DASAR
KEWIRAUSAHAAN

Dr. Amelia Setyawati, S.H., M.M

A. Pendahuluan
Kewirausahaan merupakan aktivitas yang melibatkan

penciptaan, pengembangan, dan manajemen bisnis baru dengan
tujuan menciptakan nilai dan pertumbuhan ekonomi. Konsep
kewirausahaan telah menjadi subjek yang semakin penting
dalam studi bisnis dan ekonomi, karena perannya dalam
mendorong inovasi, menciptakan lapangan kerja, dan
meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat. Dasar-dasar
kewirausahaan mencakup pemahaman tentang apa itu
kewirausahaan, sejarahnya, serta peran dan kontribusinya
dalam ekonomi. Secara tradisional, kewirausahaan sering
dihubungkan dengan pendirian bisnis baru, tetapi dalam era
modern, konsep ini juga melibatkan inovasi dalam perusahaan
yang sudah ada, baik dalam skala besar maupun kecil.

Salah satu aspek penting dalam memahami
kewirausahaan adalah mengenali karakteristik dan sifat-sifat
yang dimiliki oleh seorang wirausahawan. Ini termasuk sikap
proaktif, keberanian mengambil risiko, kreativitas, ketekunan,
dan kemampuan untuk melihat peluang di tengah tantangan.
Selain itu, dalam memahami dasar-dasar kewirausahaan,
penting juga untuk mengidentifikasi berbagai model bisnis yang
dapat digunakan oleh seorang wirausahawan. Model-model ini
mencakup pembuatan produk atau layanan, penciptaan nilai,
pemecahan masalah, dan berbagai strategi pemasaran dan
pengembangan bisnis. Tantangan dan hambatan merupakan
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KARAKTERISTIK
KEWIRAUSAHAAN

Isrina Siregar, S.Pd., M.Pd

Pendahuluan
Perilaku, sikap, sifat, dan tindakan yang menunjukkan

pola pikir kewirausahaan menjadi dasar untuk mendefinisikan
kemampuan wirausahawan dalam menjalankan bisnis secara
kreatif. Dibutuhkan keberanian bagi wirausahawan untuk
memulai perusahaan baru dalam menghadapi risiko dan
ketidakpastian. Seorang wirausahawan didefinisikan dengan
pendekatan proaktif, inovasi tingkat tinggi, ketekunan, dan
kemampuan beradaptasi yang fleksibel. Ciri-ciri penting dari
wirausahawan yang sukses adalah kemampuan mereka untuk
mengenali peluang dalam menghadapi kesulitan, pengambilan
risiko yang diperhitungkan, dan penerapan strategi kreatif.
Melalui perusahaan mereka, para wirausahawan dengan berani
dan berkomitmen bekerja untuk mendorong perekonomian dan
menawarkan nilai kepada masyarakat (Yulistia and Rahyuda,
2023).

Ketekunan dan kemampuan wirausaha untuk mencapai
tujuan mereka adalah hal yang membuat mereka sukses.
Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa sifat-sifat
pribadi dan keterampilan operasional seorang wirausahawan
merupakan elemen penting yang memengaruhi kesuksesan
perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa memiliki dorongan
dan bakat untuk menjalankan bisnis sama pentingnya dengan
mencapai tujuan yang sudah ditentukan. Memahami
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KEWIRAUSAHAAN
DI ERA INDUSTRI 4.0

Irmal, S.IP., M.M

Pendahuluan
Pada era teknologi seperti sekarang ini membuka peluang

bagi siapa saja dengan didukung oleh hadirnya industri 4.0 yang
memberikan harapan baru dalam percepatan kemajuan
ekonomi sekaligus tantangan dalam penciptaan kesempatan
kerja. Sebagaimana kita ketahui Industri 4.0 lahir setelah
megalami pergeseran perubahan dari beberapa generasi
sebelumnya, seperti generasi pertama mesin uap, generasi
kedua elektrifikasi, dan generasi ketiga komputerisasi. Generasi
keempat atau industri 4.0 merupakan suatu sistem yang dapat
mengubah paradigma industri dengan menggabungkan
teknologi digital dan fisik untuk menciptakan sistem produksi
yang lebih efektif dan efisien, fleksibel dan terhubung. Sistem ini
juga dikenal dengan munculnya terobosan-terobosan baru
seperti kecerdasan buatan (Al: Artificial Intelligence), big data,
Internet of Thinks (IoT), robotika, digitasi interkoneksi produk,
manufaktur cerdas, dan lain sebagainya. Hal ini akan
mempermudah pekerjaan dan akan menurunkan biaya
operasional sehingga dapat meningkatkan perkonomian para
pelaku usaha.

Kehadiran industri 4.0 ini juga memberikan peluang bagi
para wirausahawan mengubah paradigma bisnis baru dari cara
tradisional ke sistem digitalisasi seperti e-commerce, sistem
pembayaran digital, yang lebih mudah berinteraksi dengan
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A. Pendahuluan

Peluang dan tantangan dalam bisnis kewirausahaan
adalah dua sisi dari koin yang sama. Pertama, peluang dalam
kewirausahaan adalah kemampuan untuk menciptakan
produk atau layanan baru yang memenuhi kebutuhan pasar
yang belum terpenuhi atau bahkan menciptakan pasar baru
secara keseluruhan. Pendekatan inovatif dalam kewirausahaan
memungkinkan pelaku bisnis untuk mengidentifikasi celah di
pasar dan mengembangkan solusi yang unik dan relevan
(Purba et al., 2022). Inovasi teknologi dan perubahan perilaku
konsumen membuka peluang baru untuk menciptakan produk
atau layanan yang menghadapi tantangan yang ada. Selain itu,
globalisasi dan konektivitas digital memberikan akses pasar
yang lebih luas bagi para pelaku bisnis kewirausahaan. Dengan
internet, bisnis kewirausahaan dapat menjalankan operasi
mereka secara global dengan biaya yang relatif rendah.

Peluang kewirausahaan juga ada dalam pemanfaatan
tren sosial dan lingkungan. Bisnis yang berfokus pada
keberlanjutan, tanggung jawab sosial, dan kesadaran
lingkungan semakin diminati oleh konsumen yang peduli
dengan isu-isu tersebut. Di sisi lain, kewirausahaan juga
dihadapkan pada sejumlah tantangan yang perlu diatasi.
Pertama-tama, risiko keuangan adalah tantangan utama yang
dihadapi oleh para pengusaha. Memulai bisnis baru seringkali
memerlukan investasi awal yang besar tanpa jaminan
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Tati Haryati, S.Sos., M.AB

A. Pendahuluan

Dalam era digital yang terus berkembang pesat, konsep
digitalisasi kewirausahaan telah menjadi fokus utama bagi
banyak pengusaha dan pemimpin bisnis. Digitalisasi
kewirausahaan merujuk pada penggunaan teknologi informasi
dan komunikasi (TIK) untuk meningkatkan efisiensi, inovasi,
dan daya saing dalam berbagai aspek bisnis. Transformasi
digital ini mencakup penggunaan platform online, analisis data,
kecerdasan buatan, dan teknologi lainnya untuk memperluas
jangkauan pasar, mengoptimalkan proses operasional, serta
meningkatkan interaksi dengan pelanggan. Dalam konteks ini,
digitalisasi tidak hanya mengubah cara kita berbisnis, tetapijuga
mendorong terciptanya model bisnis baru yang lebih adaptif
dan responsif terhadap perubahan pasar. Dengan memahami
dan menerapkan konsep digitalisasi kewirausahaan secara
efektif, pelaku bisnis dapat menghadapi tantangan yang
kompleks dan meraih peluang pertumbuhan yang signifikan di
tengah arus globalisasi dan revolusi teknologi.

B. Definisi dan Konsep Dasar Digitalisasi Kewirausahaan
Digitalisasi kewirausahaan adalah proses pengintegrasian
teknologi digital dalam semua aspek bisnis, termasuk strategi,
operasi, dan interaksi dengan pelanggan, dengan tujuan
meningkatkan efisiensi, inovasi, dan daya saing. Ini melibatkan
penerapan teknologi informasi dan komunikasi (TIK), seperti

72



DAFTAR PUSTAKA

Berman, S. ], Bowman, M. S.,, & West, J. P. (2019). Digital
transformation: Rebooting business and unlocking value.
MIT Sloan Management Review, 60(3), 80-88.

Boudreau, K. J., & Lakhani, K. R. (2016). “Using the crowd as an
innovation partner.” Harvard Business Review, 94(4), 60-69.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age:
Work, progress, and prosperity in a time of brilliant
technologies. WW Norton & Company.

Carayannis, E. G., & Sindakis, S. (2018). Digital entrepreneurship
and innovation ecosystems: Emerging topics and
challenges. Technological Forecasting and Social Change,
145, 1-10.

Choudhary, V., & Sabherwal, R. (2018). Digital transformation of
business organizations: Future research directions. Journal
of Organizational Computing and Electronic Commerce,
28(1), 68-95.

Hagiu, A., & Wright, J. (2019). “Multi-sided platforms.” Harvard
Business Review, 97(1), 138-145.

Kane, G. C, Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N.
(2015).  Strategy, not technology, drives digital
transformation. MIT Sloan Management Review.

Laanti, R., & Helfat, C. E. (2017). “Digitalization and strategy: A
long-term view.” California Management Review, 59(1), 5-
16.

Lee, G. K., & Xia, W. (2019). “How to lead a digital transformation.”
MIT Sloan Management Review, 61(1), 1-7.

Manyika, J., Lund, S., Chui, M., Bughin, J., Woetzel, ]., Batra, P., ... &
Krishnan, M. (2016). Digital globalization: The new era of
global flows. McKinsey Global Institute.

Markides, C. (2018). Creating a digital strategy. MIT Sloan

82



Management Review, 59(2), 88-96.

Mithas, S., Tafti, A., Bardhan, I, & Goh, ]J. M. (2012). Information
technology and firm profitability: Mechanisms and
empirical evidence. MIS Quarterly, 36(1), 205-224.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: A
handbook for visionaries, game changers, and challengers.
John Wiley & Sons.

Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2014). How smart, connected
products are transforming competition. Harvard Business
Review, 92(11), 64-88.

Ransbotham, S., Kiron, D., & Prentice, P. K. (2015). “Eleven
strategies for managing technology-induced risk.” MIT
Sloan Management Review, 56(3), 1-17.

Schallmo, D., Williams, C. A., & Boardman, L. (2018). Digital
transformation of business models — Best practice, enablers,
and roadmaps. International Journal of Innovation
Management, 22(08), 1840002.

Tapscott, D., & Tapscott, A. (2016). Blockchain revolution: How the
technology behind bitcoin is changing money, business, and
the world. Penguin.

Teece, D. J. (2018). “Profiting from innovation in the digital
economy: Enabling technologies, standards, and licensing
models in the wireless world.” Research Policy, 47(8), 1367-
1387.

Vial, G. (2018). Digital entrepreneurship: A review and research
agenda. International Journal of Entrepreneurial Behavior
& Research, 24(6), 1190-1215.

Weill, P., & Woerner, S. L. (2018). “Why digitally mature companies
are better at managing risk.” MIT Sloan Management
Review, 59(3), 1-14.

83



Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). “Leading digital:
Turning technology into business transformation.” Harvard
Business Press.

Yoo, Y., Henfridsson, O., & Lyytinen, K. (2010). “Research
commentary —The new organizing logic of digital
innovation: An agenda for information systems research.”
Information Systems Research, 21(4), 724-735.

84



TENTANG PENULIS

Tati Haryati, S.Sos., M.AB

Penulis merupakan Dosen Sistem Informasi
Bisnis dan Administrasi Bisnis pada Program
Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Amal Ilmiah (UNA’IM) Yapis
Wamena sejak Tahun 2016. Sebagai seorang
yang sepenuhnya mengabdikan dirinya sebagai
dosen, selain pendidikan formal yang telah

ditempuhnya penulis juga mengikuti berbagai
pelatihan untuk meningkatkan kinerja dosen, khususnya di bidang
pengajaran, penelitian dan pengabdian.Selain itu, penulis juga aktif
melakukan penelitian yang diterbitkan di berbagai jurnal nasional
maupun internasional. Penulis juga aktif menjadi pemakalah
diberbagai  kegiatan ~dan  menjadi narasumber pada
workshop/seminar/lokakarya tertentu.
Email: mawarprimuz26@gmail.com

85



BAB

A.

86

PERENCANAAN BISNIS
KEWIRAUSAHAAN

T. Arief Pahlevi Pasha, S.E., M.Si

Pendahuluan

Dalam realitas bisnis yang dinamis dan terus berubah,
perencanaan bisnis menegaskan posisinya sebagai fondasi yang
tak tergantikan dalam meraih kesuksesan suatu usaha. Langkah-
langkah perencanaan yang terstruktur dan terperinci bukan
hanya sekadar langkah rutin, melainkan merupakan pondasi
yang kokoh bagi pencapaian tujuan bisnis. Para pengusaha perlu
menyadari bahwa perencanaan bisnis bukanlah sekadar
dokumen formal, melainkan sebuah proses yang mengarah pada
pemahaman yang lebih mendalam tentang tujuan bisnis, strategi
yang tepat untuk mencapainya, dan juga ancaman serta peluang
yang mungkin dihadapi di sepanjang perjalanan bisnis
(Pangarepan, 2018; Slamet ef al., 2018).

Pentingnya perencanaan bisnis yang matang dapat dilihat
dari peranannya dalam mengarahkan pengusaha untuk
menghadapi dinamika pasar yang berubah dengan cepat.
Dengan merumuskan strategi yang terarah, bisnis dapat lebih
siap menghadapi persaingan yang semakin ketat dan cepat
perubahan. Sebagai dosen yang memahami pentingnya
landasan teori dalam praktik bisnis, saya yakin bahwa proses
perencanaan yang teliti tidak hanya membuka peluang untuk
pertumbuhan yang berkelanjutan, tetapi juga meminimalkan
risiko kegagalan yang mungkin timbul di masa depan.
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KEWIRAUSAHAAN

Eko Cahyo Mayndarto, S.E., M.M., CMA., CSRS., CATr

Pendahuluan
Dijaman revolusi Industri 4.0, para wirausahawan hanya

berorientasi pada jenis produk dan kuantitasnya saja, tetapi di
era digital saat ini mengharuskan lebih memiliki value yang lebih
agar dapat dijual kepada pangsa pasar. Jika sebelumnya para
wirausaha memproduksi barang/jasa kemudian menjualnya,
tetapi sekarang adalah apa yang dibutuhkan pasar, kemudian
memproduksinya. Sebagian besar orang berpendapat bahwa
menjadi wirausaha itu adalah bakat dan faktor lingkungan
keluarga. Jika seseorang berasal dari keluarga pedagang, maka
anaknya juga akan memiliki bakat sebagai pedagang.
Sebaliknya, karena bukan dari keluarga pengusaha, maka saat
melakukan bisnis akan sering mengalami kegagalan karena
minimnya pengalaman. Sebenarnya kalau kita melihat masih
banyak orang-orang yang bukan berasal dari keluarga
pengusaha (pembisnis) tetapi juga berhasil dalam menjalankan
usahanya. Di zaman digital saat ini, atau yang sering disebut
sebagai era Revolusi 4.0 kita melihat perubahan pola perilaku
individu dalam memenuhi kebutuhannya. Revolusi 4.0 tidak
hanya mengubah cara seseorang bekerja, berkomunikasi tetapi
juga cara berbelanja, bertransakasi dan gaya hidup. Perubahan
yang sangat signifikan dapat dilihat dari menjamurnya internet,
teknologi digital, dan berkembangnya loT (Internet of Things)
(Hasan et al. 2021). Banyak hal yang tidak terpikirkan atau dirasa
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ORIENTASI PASAR
KEWIRAUSAHAAN

Prof. Dr. Darwin Lie, S.E.,, M.M

Pendahuluan
Orientasi pasar dalam kewirausahaan merujuk pada

fokus utama perusahaan atau wirausahawan dalam memahami
dan memenuhi kebutuhan serta keinginan pelanggan. Hal ini
memungkinkan mereka untuk mengembangkan produk atau
layanan yang sesuai dengan pasar yang dituju, meningkatkan
daya saing, dan memperoleh keunggulan kompetitif (E. Purba et
al, 2022). Salah satu aspek penting dari orientasi pasar
kewirausahaan adalah pemahaman yang mendalam tentang
segmen pasar dan kebutuhan pelanggan. Ini melibatkan analisis
pasar yang cermat untuk mengidentifikasi tren, preferensi, dan
permintaan pasar yang berpotensi untuk dimanfaatkan.
Kewirausahaan = dengan  orientasi  pasar  juga
mengutamakan inovasi dan responsibilitas terhadap pasar. Hal
ini memungkinkan perusahaan atau wirausahawan untuk terus
mengembangkan produk atau layanan baru yang dapat
memenuhi kebutuhan yang berkembang dari pelanggan, serta
untuk merespons secara cepat terhadap perubahan pasar dan
persaingan (Muniarty et al., 2021). Pemahaman tentang pesaing
juga menjadi fokus utama dalam orientasi pasar kewirausahaan.
Ini melibatkan analisis kompetitif untuk mengidentifikasi
kekuatan dan kelemahan pesaing, serta untuk mengidentifikasi
peluang untuk membedakan diri dan menciptakan nilai tambah
bagi pelanggan. Selain itu, orientasi pasar dalam kewirausahaan
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A. Konsep Dasar

Indonesia sebagai negara yang memiliki sumber daya
manusia (penduduk) yang besar. Hampir 60% saat ini jumlah
penduduk Indonesia yaitu kurang lebih sebanyak 138 juta orang
adalah wusia produktif. Tentunya ini merupakan tugas
pemerintah untuk menyiapkan lapangan pekerjaan melalui
investasi besar-besaran mutlak harus dilakukan kalau ingin
angkatan kerja tersebut betul-betul bekerja dan masuk ke dalam
angkatan kerja produktif. Dikarenakan pada tahun 2030,
Indonesia akan menghadapi puncak bonus demografi, di mana
jumlah penduduk produktif mencapai puncaknya.

Berdasarkan hal tersebut, maka sumber daya manusia
merupakan faktor yang penting dalam pembangunan Indonesia,
dikarenakan sumber daya manusia yang berkualitas akan
berpengaruh dalam peningkatan kemampuan penduduk untuk
mengelola sumber daya alam. Sehingga pembangunan yang
dilakukan Pemerintah hendaknya berfokus pada manusia
sebagai hakikat pembangunan bukan manusia sebagai alat
pembangunan, yang pada akhirnya akan menciptakan
lingkungan yang memungkinkan masyarakat untuk menikmati
umur panjang, sehat, dan menjalankan kehidupan yang
produktif.

Pengukuran pengembangan terutama dalam
pembangunan sumber daya manusia Indonesia menggunakan
Indeks Pembangunan Manusia (IPM). Data terakhir di Badan
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A. Pendahuluan
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) bagi suatu negara

memiliki dampak yang signifikan terhadap tingkat
perekonomian suatu negara. Hampir semua negara
mengandalkan UMKM untuk memperkuat kegiatan ekonomi
negara tersebut. Begitupun di Indonesia, jumlah tenaga kerja
UMKM jauh lebih tinggi daripada pekerja di industri besar. Pada
tahun 2021, persentase pekerja yang bekerja di UMKM di
Indonesia mencapai lebih dari 97%, dan menyumbang sekitar
61% dari PDB dengan jumlah UMKM sekitar 64 juta
(bkpm.go.id, 2022).

Para pemilik usaha kecil dan mikro terbukti telah mampu
bertahan dari krisis ekonomi. Namun, keberhasilan bisnis
UMKM tidak telihat dengan baik karena praktik manajemen
para pemilik usaha kecil dan mikro yang sangat personal dan
tidak dapat diandalkan. Di sisi lain, terdapat bukti kuat bahwa
produktivitas bisnis tidak lepas dari karakter kewirausahaan
yang kuat dari pemilik usaha kecil dan menengah. Seperti
penelitian Ardiani & Miraza (2019) yang menerangkan bahwa
karakter kewirausahaan yang kuat dapat membuat keunggulan
bersaing dan keberhasilan pada usaha.

Abood et al. (2014) menyatakan bahwa terdapat tiga (3)
sifat yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi seorang
wirausahawan, yaitu: 1) Kepribadian, seperti yang ditunjukkan
oleh sifat-sifat seperti kemandirian, kegembiraan, keyakinan
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Pendahuluan
Dewasa ini entrepreneurship telah menjadi pusat perhatian

dalam dunia bisnis dan ekonomi. Entrepreneurship tidak lagi
hanya dianggap sebagai aktifitas untuk mendirikan bisnis baru,
tetapi juga sebagai sikap mental, keterampilan, dan sumber daya
yang diperlukan untuk menghadapi tantangan dan
memanfaatkan peluang di tengah lingkungan bisnis yang
berubah dengan cepat (Nursanti, 2024). Di balik setiap
kesuksesan bisnis terdapat jiwa entrepreneurship yang
menginspirasi inovasi, memungkinkan pertumbuhan ekonomi,
dan mendorong perkembangan sosial. Oleh karena itu,
memahami wawasan tentang entrepreneurship bukan hanya
menjadi kunci kesuksesan individual, tetapi juga merupakan
faktor penting dalam menciptakan masyarakat yang dinamis
dan berdaya saing.

Entrepreneurship dapat dilihat dari berbagai sudut
pandang, seperti halnya Entrepreneurship menjadi pendorong
utama inovasi. Para pengusaha seringkali melihat peluang
dimana orang lain melihatnya sebagai tantangan, dan berani
mengambil risiko untuk mencoba pendekatan baru atau
mengembangkan solusi yang belum pernah ada sebelumnya
(Shahzad, 2021). Inovasi inilah yang memicu kemajuan
teknologi, memperluas pasar, dan mengubah cara kita hidup
dan bekerja. Entrepreneurship juga berperan dalam menciptakan
lapangan kerja yaitu dengan mendirikan bisnis dan
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Andi Tenri Pada, S.E., M.Sc

Pendahuluan
“We cant solve the worlds problems by using the same kind of

thingking we used when we created them” -Albert Einstein

Dunia menghadapi berbagai perubahan yang cukup
signifikan baik dari sisi perubahan lingkungan, tantangan sosial,
ketimpangan dan berbagai bentuk ketidakadilan. Berbagai cara
ditempuh oleh bisnis untuk merespon kondisi tersebut.
Beberapa organisasi menerima kondisi lingkungan, ekonomi,
dan sosial yang memburuk dan berupaya mengatasi penurunan
tersebut dengan beradaptasi terhadap keterbatasan yang ada.
Organisasi lain menyuarakan perlunya membuat pilihan antara
apa yang baik bagi lingkungan dan masyarakat atau melakukan
apa yang baik bagi perekonomian. Namun, terdapat juga
respons yang lebih proaktif dan positif, termasuk respons yang
mengutamakan bisnis sebagai kekuatan perubahan masyarakat
yang positif dan berdampak.

Bisnis berkelanjutan dipandang dapat membantu
mengatasi kekhawatiran masyarakat sekaligus memberikan
peluang menghasilkan keuntungan bagi pemilik bisnis. Bisnis
berkelanjutan sebagian besar berkaitan dengan perubahan
praktik bisnis. Bisnis berkelanjutan yang sukses berfokus pada
penciptaan produk, layanan, atau praktik baru yang mengatasi
atau memitigasi permasalahan lingkungan dan sosial dengan
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A. Pendahuluan
Potensi perempuan dalam entrepreneurship di Indonesia

meningkat dari segi jumlah pelaku usahanya. Indonesia
mendapatkan urutan pertama dari 48 negara yang menjadi
survey pada kesetaraan gender dalam berwirausaha. Data yang
terhimpun menyimpulkan sebanyak 14,1% dari total penduduk
dewasa perempuan melakukan kegiatan entrepreneurship.
Jumlah tersebut lebih besar 0,1% dibanding jumlah laki-laki
yang hanya mencapai 14%. Di sisi lain, berdasarkan hasil
laporan oleh Global Enterpreneuship Monitor (GEM)
memperlihatkan bahwa rasio kegiatan wirausaha antar gender
terpantau dinilai 1,01% dan mengalami peningkatan
dibandingkan tahun sebelumnya yakni 0,69% (Jayani, 2019).
Kondisi ini merupakan transformasi peran perempuan dari basic
domestik menjadi domestik dan publik (bekerja) berdasarkan
kesetaraan gender (Khotimah, 2009).

Isu kesetaraan gender sudah lama digaungkan, bahkan
sejak masa penjajahan di Indonesia, kesetaraan gender sudah
menjadi polemik yang diangkat untuk dibela. Hal ini didukung
oleh (Jayani, 2019) yang menyebutkan pada tahun 2018-2019
Indonesia berada pada posisi pertama di Asia Pasifik dalam
kesetaraan antara perempuan dan laki-laki. Akibatnya, kiprah
perempuan semakin terlihat sampai hari ini dan berkontribusi
terhadap perekonomian di Indonesia.
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A. Pendahuluan
Pengembangan  kewirausahaan melalui  aktivitas

berinovasi dianggap sebagai salah satu motor penggerak utama
untuk pengembangan kewirausahaan, dan pengembangan yang
efektif dapat mendorong eksekusi perdagangan ke depan di
bidangnya. Inovasi adalah keanehan produk atau peruntukan,
perencernaan, dan penggunaan area keuangan dan sosial yang
memberikan nilai tambah, pengisian ulang, dan perluasan
barang, administrasi, dan pasar (Nengah ef al., 2021). Penemuan
Rosenbusch dkk. (2011) menunjukkan bahwa pembangunan
memiliki dampak positif terhadap pelaksanaan struktur
ekonomi. Hasil penelitian dari Kafetzopoulos & Psomas (2015)
juga menunjukkan bahwa kemampuan pengembangan secara
khusus serta kontribusi pada kualitas barang dan eksekusi
operasional, secara tidak langsung melalui bagian penguatan
sistem pada setiap aktivitas dan dimensi kewirausahaan harus
dikuatkan dengan inovasi.

Inovasi telah lama dianggap sebagai alat penting untuk
daya saing dan kesuksesan organisasi dan kesuksesan dalam
berwirausaha dan ada banyak literatur tentang pembahasan
inovasi. Inovasi sebagai konsepsi, atau perubahan signifikan
dalam produk, proses, pemasaran, dan organisasi perusahaan
untuk meningkatkan hasil dan kinerja. Inovasi dianggap sebagai
proses yang kompleks dan kreatif, yang terdiri dari penciptaan
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A. Pendahuluan

Saat ini, penggunaan internet telah menjadi aktivitas
sosial utama. Internet dan khususnya media sosial telah
mengubah media komunikasi pembeli dan pemasar.
Komunikasi melalui media sosial merupakan platform baru
untuk bertukar informasi mengenai produk dan layanan. Media
sosial digunakan sebagai penghubung penting untuk
menghubungkan masyarakat di seluruh dunia. Konsumen
menggunakan media sosial untuk terhubung dan berbagi
sesuatu dengan teman-temannya melalui percakapan. Media
Sosial juga telah menjadi cara yang nyaman untuk
berkomunikasi di antara semua kelompok umur.

Hal ini mengakibatkan konsumen juga melakukan
pendekatan pembelian online secara berbeda, dan sebagai
hasilnya, sehingga perusahaan/UMKM perlu melakukan
pendekatan pemasaran online secara berbeda (Singh, 2024).
Pendekatan tersebut harus mencakup social influence marketing.
Social influence marketing menurut Singh (2024) adalah teknik
yang menggunakan media sosial (konten yang dibuat oleh
orang-orang biasa dengan menggunakan teknologi yang sangat
mudah diakses dan terukur seperti blog, papan pesan, podcast,
mikroblog, bookmark, jejaring sosial, komunitas, wiki, dan vlog)
dan pemberi pengaruh sosial (orang-orang sehari-hari yang
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Riyan Sisiawan Putra, S.E., M.SM., CPLM., CHRMP.

Pendahuluan

Saat ini, persaingan bisnis sangat ketat di era globalisasi.
Akibat dari proses globalisasi tersebut, perkembangan dunia
usaha akan selalu ditandai dengan adanya perubahan baik dari
lingkungan internal maupun eksternal perusahaan menjadi
semakin terbuka, kompleks dan kompetitif, Perubahan sosial
ekonomi seperti ini menimbulkan tantangan dan hambatan,
sehingga setiap bisnis harus membuat strategi bisnis baru agar
dapat bersaing dengan perusahaan lain. Pada dasarnya,
perusahaan tidak mampu menjalankan semua itu, jadi mereka
memilih jalan pintas untuk bersaing dengan pesaing melalui
manajemen rantai pasokan, ini merupakan bagian penting dari
pengendalian produk perusahaan untuk memahami kebutuhan
konsumen. Manajemen rantai pasokan memberikan informasi
penting bagi perusahaan untuk menentukan bagaimana suatu
produk  dijual sehingga dapat disesuaikan untuk
menguntungkan pelanggan dengan mengurangi biaya dan
meningkatkan nilai produk.

Definisi Supply Chain Management

Management rantai pasokan mencakup semua tindakan,
mulai dari pengambilan bahan baku dari supplier, pengolahan
bahan baku menjadi produk setengah jadi atau produk jadi,
hingga pengiriman produk ke pelanggan. Untuk mengetahui
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