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$� 3HQGDKXOXDQ 

Dunia e-commerce berkembang pesat dan tidak 

mengherankan jika hal ini terjadi. Dengan kemudahan belanja 

online, kemampuan berbelanja dari kenyamanan rumah dan 

kemudahan melakukan pembayaran, mudah untuk melihat 

mengapa e-commerce menjadi begitu populer. E-commerce, juga 

dikenal sebagai perdagangan elektronik, adalah pembelian dan 

penjualan barang dan jasa melalui internet. Hal ini mencakup 

berbagai kegiatan, seperti belanja online, lelang online, dan 

perbankan online. Dengan e-commerce, bisnis dapat menjangkau 

khalayak yang lebih luas, meningkatkan basis pelanggan, dan 

melayani pelanggan dengan lebih baik. Bisnis yang ingin terjun 

ke e-commerce perlu memahami dasar-dasarnya. 

Pertama, mereka perlu mengidentifikasi produk dan 

layanan yang ingin mereka tawarkan dan mengembangkan situs 

web yang mudah digunakan dan dinavigasi. Selanjutnya, 

mereka perlu memilih sistem pembayaran, seperti PayPal atau 

Stripe, dan memastikan keamanannya. Terakhir, mereka perlu 

mempromosikan situs web dan produk mereka kepada calon 

pelanggan. Selain dasar-dasarnya, bisnis juga harus 

mempertimbangkan aspek lain dari e-commerce, seperti 

pemasaran, layanan pelanggan, pemenuhan pesanan, dan 

analitik. Semua komponen ini diperlukan untuk bisnis e-
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0�6L��� WHUODKLU� GL� NRWD� 6DODWLJD�� �� 'HVHPEHU�

������ 0HQ\HOHVDLNDQ� SHQGLGLNDQ� 6�� GDQ� 6��

$GPLQLVWUDVL� %LVQLV� 8QLYHUVLWDV� 'LSRQHJRUR�

WDKXQ� ����� GDQ� ������'L� WDKXQ� �����PHQMDGL�

GRVHQ� GL� -XUXVDQ� 3HQGLGLNDQ� $GPLQLVWUDVL�

)DNXOWDV�(NRQRPL�81<��7DKXQ������EHUNHVHPSDWDQ�XQWXN�SLQGDK�

NH�)DNXOWDV�9RNDVL�81<�GDQ�EHUJDEXQJ�GL�SURJUDP�VWXGL�6DUMDQD�

7HUDSDQ� $GPLQLVWUDVL� 3HUNDQWRUDQ� 'HSDUWHPHQ� %LVQLV� GDQ�

.HXDQJDQ�� 6DDW� LQL� SHQXOLV� VHGDQJ� PHQHPSXK� VWXGL� GRNWRU� GL�

3URJUDP�6WXGL� ,OPX�$GPLQLVWUDVL� %LVQLV�8QLYHUVLWDV�'LSRQHJRUR��

+DPSLU���WDKXQ�WHUDNKLU��SHQXOLV�WHUWDULN�XQWXN�PHQGDODPL�NDMLDQ�

LOPX�DGPLQLVWUDVL� 

ELVQLV� GDQ� NRPXQLNDVL�� 6HODLQ� DNWLI� PHQXOLV� DUWLNHO� SXEOLNDVL��

SHQXOLV�PHPSXQ\DL�EHEHUDSD�NDU\D�EXNX�GDQ� �ERRN�FKDSWHU��%XNX�

\DQJ� GLWXOLV� GLDQWDUDQ\D� EXNX�.RPXQLNDVL� %LVQLV� GDQ� 7HNQRORJL�

,QIRUPDVL� GL� (UD�'LJLWDO� GDQ�.DSLWD� 6HOHNWD�$GPLQLVWUDVL� �%XQJD�

5DPSDL� 7XOLVDQ� %LGDQJ� $GPLQLVWUDVL��� VHGDQJNDQ� XQWXN� ERRN�

FKDSWHU�GLDQWDUDQ\D�\DLWX�EXNX�,OPX�DGPLQLVWUDVL�GLVHJDOD�ELGDQJ��

'DVDU�GDVDU� PDQDMHPHQ� �VXDWX� SHQGHNDWDQ� NRQVHSWXDO���

0DQDMHPHQ� SHPDVDUDQ� �.RQVHS� SHPDVDUDQ� GLJLWDO��� 3HULODNX�

RUJDQLVDVL� �NRQVHS�� WHRUL� GDQ� DSOLNDVL��� 7RXULVP� PDUNHWLQJ�� WKH�

EULJKW� IXWXUH� RI� WRXULVP�� 0DUNHWLQJ� ����� NRQVHS� GDQ�

LPSOHPHQWDVLQ\D�� (WLND� %LVQLV� �.RQVHS�7HRUL� GDQ�

,PSOHPHQWDVLQ\D��� 3HQJDQWDU� ,OPX� .RPXQLNDVL�� 3HULODNX�

.HRUJDQLVDVLDQ��6HUYLFH�0DUNHWLQJ��3HQGHNDWDQ� WHRUL�GDQ�SUDNWLN��

3VLNRORJL� LQGXVWUL� GDQ� RUJDQLVDVL�� &UHDWLYH� 'LJLWDO� 0DUNHWLQJ��

.RPXQLNDVL�.HVHKDWDQ�� 
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$� 3HQGDKXOXDQ 

Perkembangan teknologi secara global mampu 

mempengaruhi sebagian besar sistem perekonomian dan sistem 

transaksi secara umum dan spesifik. Sebagaimana sistem yang 

efektif dan efisien tentunya memiliki prosedur dan proses 

tertentu dengan standar yang telah ditetapka sebagai indikator 

terpenuhi atau tidaknya kriteria sistem transaksi yang efektif 

dan efisien.  Sistem transaksi adalah metode pencatatan yang 

digunakan untuk menyimpan bukti transaksi yang terjadi dalam 

aktivitas harian. Sama halnya dengan transaksi pada sistem 

akuntansi yang menunjukkan aktivitas akuntansi yang 

diidentifikasi, dicatat dan dianalisis serta dilaporkan dalam 

berbagai bentuk laporan keuangan bisnis.  

Setiap transaksi dalam suatu sistem akan memberikan 

pengaruh terhadap setiap aktivitas bisnis. Dengan demikian 

pembukuan menjadi satu hal yang penting untuk mencatat 

setiap transaksi dalam siste, secara umum.  

 

B. Sistem Pembayaran 

Dalam sistem pertukaran yang terjadi pada aktivitas 

perekonomian khususnya aktivitas bisnis baik pertukaran 

barang atau jasa dan pertukaran aspek lainnya tentunya akan 

diikuti dengan aktivitas pembayaran dimana pembayaran 

6,67(0�

75$16$.6, 

(�&200(5&( 



�� 

 

'$)7$5�3867$.$ 

 

Chaffey, Dave, David Edmundson-Bird, Tanya Hamphill. (2019). 

Digital Business and E-commerce Management, Pearson 

United Kingdom. 

Chan, Henry,(2001). E-commerce: Fundamentals and Applications. 

Wiley, New York 

Gefen, David (2002). Customer Loyalty in E-commerce. Journal of 

The Association for Information Systems. Volume 3, p.27-51 

Fatonah, S., Yulandari,A., FW Wibowo, ( 2018). A review of E -

Payment System in E commerce. Journal of Physics Conference 

Series 1140(1):012033 DOI:10.1088/1742-

6596/1140/1/012033 ResearchGate. 

Hasibuan, H.Malayu SP. (2010). Dasar Dasar Perbankan. Bumi 

Aksara 

Joshi, V.N., (2017). Electronic Payment System. Chandralok 

Prakashan. 

Kou, Weidong,(2003). Payment Technologies for E-commerce. 

Springer 

Kutz, Martin (2016). Introduction to E-commerce : Combining 

Business and Information Technology. Bookboon.com The 

eBook Company 

Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane P., (2014). Sistem Manajemen 

Mengelola Perusahaan. Edisi 1. Jakarta: Penerbit Salemba 

Empat. 

Manzoor, Amir, (2010). E-commerce An Introduction. Lambert 

Academic Publishing 

Meech, John F., Marsh S., ( 2003). Sosial Factors in E commece 

Personalization, Proceeding of The CHI 2000 Workshop-

Designing Interactive Systems for 1 to 1 E commerce, 

http://www.zurich.ibm.com/mrs/chi2000/contributions/

meech.html 



�� 

 

Mohapatra, Sanjay (2016). E-commerce Strategy. Springer 

Pohan, Aulia, (2011). Sistem Pembayaran: Strategi dan 

Implementasi di Indonesia. Edisi Revisi. Rajawali Pers. 

Qin, Zheng,(2009).  Introduction to E-commerce. Springer. 

Salman, Doni (2020). Teknologi dan Informasi dalam Sistem E 

Payments. PT. Media Karya, Jakarta 

Suyanto, Olivia Tanaya, Joshi Maharani Wibowo, Theresya Jeini 

Astanto, 2020. Bisnis Internasional: Strategi dan Tantangan 

Kontemporer. Direktorat Penerbitan dan Publikasi Ilmiah 

Universitas Surabaya 

Tapscott, Don, Alex Lowy and David Ticoll.  Blueprint to the Digital 

Economy Creating Wealth in the era of E-Business, New 

York: McGraw-Hill. 

2·0DKRQ\�� 'RQDO�� 0LFKDHO� $�3HLUFH�� +LWHV� 7HZDUL�� �� ��01). 

Electronic Payment Systems  for E-commerce. Artech House 

Publisher. 

Verbeke, Alain, I.H. Ian Lee, (2021). International Business Strategy. 

Rethinkingthe Foundations of Global Coorporate Success. 

Cambridge Press Third Edition 

Wirtz, Bernd W, (2021). Digital Business and Eletrronic Commerce: 

Strategy, Business Models and Technology. Springer. 

 

  



�� 

 

TENTANG PENULIS 

 

&XW� )DUDGLOOD�� 6�3���0�6L��Penulis merupakan 

dosen pada program studi Agribisnis 

Universitas Syiah Kuala dengan konsentrasi 

pada Ilmu Ekonomi Pertanian dimana dalam 

bidang minat Ekonomi Pertanian ini masuk 

didalamnya ilmu Marketing. Penulis 

menempuh Pendidikan S1  pada Program 

Studi agribisnis, S2 pada Program Studi Ilmu Ekonomi dan Studi 

Pembangunan dan sedang menempuh Pendidikan S3 pada 

program Studi Ekonomi Pertanian. Perkembangan  ilmu 

pengetahuan menjadikan setiap insan untuk termotivasi untuk 

terus menempuh jenjang Pendidikan secara administrative dan 

pengembangan diri secara non formal  hal ini dimaksud untuk 

terwujudnya sumberdaya manusia Indonesia yang berkualitas. 

Ilmu Manjemenan Pemasaran emrupakan salah satu bidang ilmu 

yang sangat dibutuhkan dewasa ini untuk pengembangan skill dan 

wawasan setiap insan teutama di dunia perguruan tinggi di 

Indonesia untuk mencetak generasi masa depan yang brilian. 

Penulis mengajar beberapa matakuliah diantaranya 

Manajemen Pemasaran Agribisnis, Tataniaga Hasil Pertanian, 

Manajemen Sumber Daya Manusia, Teori Ejonomi Makro, Teori 

Ekonomi Mikro, dan Perdagangan Internasional.  

Penulis juga aktif dan berperan serta dalam organisasi 

Persatuan Himpunan Ekonomi Pertanian Indonesia untuk 

mengembangkan pengetahuan dan berperan dalam pembangunan 

pertanian  Indonesia yang dicita-citakan dengan berdasarkan 

landasan Ilmu Ekonomi Pertanian sehingga semua aspek dalam 

sektor pertanian dapat dikembangkan.  

Penulis pernah menduduki jabatan Ketua Program Diploma 

III Manajemen Agribisnis periode 2010-2014 .  penulis terlibat dalam 

berbagai kegiatan akademik di kampus dalam pengelolaan mutu 

akademik dan manajemen program studi dan saat ini penulis 

merupakan Dosen pada Program Studi Agribisnis Universitas Syiah 

Kuala. Email Penulis: faradilacut@unsyiah.ac.id   



�� 

 

%$%�
��675$7(*,�%,61,6�',* ,7$/�'$1�(�&200(5&((5&(  

 

'U��'UD��)HGLDQW\�$XJXVWLQDK��0�0� 

8QLYHUVLWDV�'U��6RHWRPR�6XUDED\D 

 

$� 0HPDKDPL�6WUDWHJL�%LVQLV�'LJLWDO 

Era Industri 4.0 (I4.0) merupakan era revolusi teknologi 

menuju era society 5.0 saat ini, bahkan di masa depan yang tidak 

terpikirkan. Diketahui bahwa tidak ada strategi pemasaran yang 

lengkap tanpa menggabungkan strategi dan ekspresi digital. 

Ekonomi digital lahir dan berlanjut, hal ini berbicara tentang 

pentingnya berbagai alfabet, variabilitas kompetensi sumber 

daya manusia (SDM) wirausaha, terutama terkait dengan I4.0 

dan praktik pasar di masa depan, adanya kesiapan digital, 

kemungkinan-kemungkinan transformasi digital dan digital 

(Firmansyah et al., 2023). Menurut R. Stokes (2013:5), memahami 

dunia digital memerlukan pemikiran di luar satu alat atau 

saluran dan menuju pertukaran nilai: sistem ekonomi 

memperdagangkan perhatian sebagai mata uang. Pemahaman 

digital dapat mendukung dunia digital dalam ekosistem yang 

dinamis dimana lingkungan terus berubah. Era digital telah 

mengubah lanskap bisnis secara signifikan, mendorong 

perusahaan untuk beradaptasi dengan teknologi dan tren 

terkini. Transformasi digital bukan hanya menjadi pilihan, 

namun penting bagi perusahaan untuk bersaing dan 

berkembang di tengah persaingan yang semakin meningkat. 

Maka dari itu, dibutuhkan strategi bisnis digital yang tepat 

dalam perkembangan teknologi saat ini. Dalam membahas 
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$� 3HQGDKXOXDQ 

Dalam era digital yang semakin berkembang, e-commerce 

telah menjadi kekuatan utama dalam dunia perdagangan global. 

Seiring dengan pertumbuhan ini, sistem pembayaran untuk e-

commerce juga mengalami evolusi yang signifikan. Sistem 

pembayaran yang efisien, aman, dan mudah digunakan menjadi 

kunci kesuksesan bagi platform e-commerce dalam menjaga 

kepuasan pelanggan dan memfasilitasi pertumbuhan bisnis. Bab 

ini bertujuan untuk menyelidiki secara mendalam tentang 

berbagai aspek yang terkait dengan sistem pembayaran dalam 

konteks e-commerce. Kami akan membahas konsep dasar e-

commerce, pentingnya sistem pembayaran dalam ekosistem ini, 

proses transaksi e-commerce, jenis-jenis sistem pembayaran yang 

umum digunakan, keamanan transaksi, tantangan yang 

dihadapi, serta inovasi terbaru dalam domain ini. Melalui 

pemahaman yang lebih baik tentang sistem pembayaran e-

commerce, diharapkan pembaca dapat memperoleh wawasan 

yang mendalam tentang bagaimana sistem pembayaran 

memainkan peran krusial dalam mendukung pertumbuhan dan 

keberhasilan bisnis e-commerce di era digital ini. 
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(ND�0HUGHNDZDWL�,PHOGD�6HVHOL��6�(���0�0� 

8QLYHUVLWDV�.ULVWHQ�$UWKD�:DFDQD 

 

$� /DWDU�%HODNDQJ�(�FRPPHUFH 

Tidak dapat disangkal bahwa pandemi Covid19 menjadi 

musim yang kritis secara global namun siapa sangka juga telah 

menjadi suatu batu loncatan dalam perubahan kehidupan sosial 

masyarakat dunia. Kemajuan teknologi dan informasi dalam 

dua dekade terakhir membawa pergeseran berbagai aspek 

terutama aspek ekonomi dan sosial dan pergeseran tersebut 

mengalami akselerasi pada masa pandemi dan pasca pandemi 

Covid19.  

Teknologi berasal dari bahasa Yunani yaitu kata 

´WHFQRORJLµ�\DQJ�PHPLOLNL�DNDU�NDWD�´WHFKQHµ�\DQJ�EHUarti seni 

DWDX�NHUDMLQDQ�GDQ�´ORJRVµ�\DQJ�EHUDUWL�UDVLR�DWDX�LGH�DWDX�EXDK�

pikiran. Kata tersebut kemudian berkembang menjadi 

penggunaan ilmu pengetahuan sesuai dengan kebutuhan 

manusia. Martono (2012) mendefinisikan teknologi sebagai 

pengetahuan mengenai bagaimana membuat sesuatu dengan 

nilai yang tinggi, baik manfaat maupun nilai jualnya.  

Istilah dalam dunia teknologi yaitu e-commerce bukan lagi 

istilah asing saat ini. Kata ini merupakan gabungan dari dua kata 

yaitu E untuk electronic yang dalam bahasa inggris berarti ilmu 

atau alat elektronik  dan commerce yang berarti perdagangan. 

Maka secara singkat dapat dikatakan bahwa e-commerce adalah 

perdagangan yang dilakukan secara elektronik. Beberapa 

+8%81*$1� 
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PHQJDPELO�SURJUDP�VWXGL�0DQDMHPHQ�%LVQLV�

GHQJDQ�MDOXU�PLQDW�.HSHPLPSLQDQ�GDQ�WDKXQ�

�����PHODQMXWNDQ�SHQGLGLNDQ�SDGD�SURJUDP�

VWXGL� 0DJLVWHU� 0DQDMHPHQ� GHQJDQ� NRQVHQWUDVL� 0DQDMHPHQ�

3HPDVDUDQ�GDQ�EHUKDVLO�OXOXV�SDGD�WDKXQ�������.HSDNDUDQ�SHQXOLV�

WHUKDGDS� LOPX� 0DQDMHPHQ� 3HPDVDUDQ� GLZXMXGNDQ� GDODP�
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0DQDMHPHQ�SDGD�8QLYHUVLWDV�.ULVWHQ�$UWKD�:DFDQD�.XSDQJ�GDUL�

WDKXQ� ������ 6HMDN� LWX� SHQXOLV� DNWLI� PHQMDGL� SHQHOLWL� GHQJDQ�

PHPDQIDDWNDQ�SHQGDQDDQ�LQWHUQDO�XQLYHUVLWDV�GDQ�SHQGDQDDQ�GDUL�

.(0(15,67(.� ',.7,�� 3HQXOLV� MXJD� DNWLI� GDODP� NHJLDWDQ�

3HQJDEGLDQ� .HSDGD� 0DV\DUDNDW� GHQJDQ� IRNXV� WHUKDGDS�

SHPEHUGD\DDQ�PDV\DUDNDW�GDODP�SHQJJXQDDQ�SHPDVDUDQ�GLJLWDO�

EDJL�80.0�NKXVXVQ\D�EDJL�SHUHPSXDQ�GDQ�JHQHUDVL�PXGD��6HODLQ�

LWX�SHQXOLV�MXJD�EHUJDEXQJ�GHQJDQ�WLP�NRQVXOWDQ�VHEDJDL�DQJJRWD�

GDODP�PHODNXNDQ�VWXGL�NHOD\DNDQ�GDQ�SHQHOLWLDQ��6DDW�LQL�SHQXOLV�

VHGDQJ�DNWLI�GDODP�PHQJLNXWL�EHUEDJDL�SHPEHODMDUDQ�PHQJHQDL� 

SHPDVDUDQ� SDULZLVDWD� XQWXN� PHQGXNXQJ� SHPEDQJXQDQ� ZLVDWD�

GDHUDK� GDQ� VWDUWXS� XQWXN� PHQGXNXQJ� SHUWXPEXKDQ�

NHZLUDXVDKDDQ�GDHUDK� 

(PDLO�3HQXOLV��HND�VHVHOL#JPDLO�FRP 
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$� 3HQGDKXOXDQ 

3HUNHPEDQJDQ�SHPDVDUDQ�HUD�GLJLWDO�DGDODK�PXQFXOQ\D�

H�FRPPHUFH� \DQJ� PHUXSDNDQ� SHQJDSOLNDVLDQ� WHNQRORJL� SDGD�

VHNWRU�HNQRPL��GHQJDQ�H�FRPPHUFH�VHOXUXK�DNWLYLWDV�SHPDVDUDQ�

PXODL�GDUL�NHJLDWDQ�SURPRVL��SHQMXDODQ�SURGXN�EDUDQJ�GDQ�MDVD�

KLQJJD� WUDQVDNVL� GLODNXNDQ� PHODOXL� PHGLD� VLVWHP� HOHNWURQLN�

\DQJ�WHUKXEXQJ�MDULQJDQ�LQWHUQHW��%DQ\DN�EUDQG�EUDQG�WHUNHQDO�

NHJLDWDQ�SHPDVDUDQ�SHUXVDKDDQ� H�FRPPHUFH� VHSHUWL� EXNDODSDN��

VKRSHH�� WRNRSHGLD�� OD]DGD�� GDQ� ODLQ�ODLQ�� 3HUWXPEXKDQ� H�

FRPPHUFH�GL� ,QGRQHVLD�VDQJDW�SHVDW�GDQ�VHPDNLQ�PHQMDPXU�LQL�

NDUHQD� PHQJLNXWL� SHUPLQWDDQ� SDVDU� \DQJ� VHPDNLQ� EDQ\DN�

PHODNXNDQ� SHPEHOLDQ� VHFDUD� RQOLQH�� 3HPDVDUDQ� GL� HUD� GLJLWDO�

PHQMDGLNDQ� VHPXD� DNWLYLWDV� SHPDVDUDQ� GLODNXNDQ� GHQJDQ�

PHPDQIDDWNDQ� WHNQRORJL� �*LQDQWUD� HW� DO�� ������� 'HQJDQ�

NHPDMXDQ� WHNQRORJL� VHRUDQJ� SHODNX� XVDKD� WLGDN� SHUOX�

PHPEXWKNDQ�ODSDN�VHPDFDP�UXNR��DWDX�VWDQG�GL�SDVDU��FXNXS�

GHQJDQ� VPDUWSKRQH� \DQJ� WHUKXEXQJ� NH� MDULQJDQ� LQWHUQHW�

VHRUDQJ�SHODNX�XVDKD�VXGDK�ELVD�PHPEXDW�ODSDN�VHFDUD�YLUWXDO�

GHQJDQ� GLOHQJNDSL� VHOXUXK� LQIRUPDVL�LQIRUPDVL� WHQWDQJ�

ODSDNQ\D�GDQ�SURGXN�SURGXN�\DQJ�GL�MXDOQ\D��VHODQMXWQ\D�ODSDN�

YLUWXDOQ\D�GL�SURPRVLNDQ�PHODOXL�PHGLD�VRVLDO�\DQJ�GLPLOLNLQ\D��

PDND� GHQJDQ� FHSDW� ODSDN� YLUWXDOQ\D� PXGDK� GLNHWDKXL� ROHK�

EDQ\DN�RUDQJ�WLGDN�WHUEDWDV�UXDQJ�GDQ�ZDNWX� 
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%DVRHN\�� 8QJJXO�� 6XYULDGL� 3DQJJDEHDQ�� *HUODQ� $SULDQG\�0DQX��

$GLW\D�:DUGKDQD�� ,UDQL� +RHURQLV�� <XGL� $GQDQ�� 0DLVDUDK��

DQG� $FDL� 6XGLUPDQ�� ������ 3HPDQIDDWDQ� 7HNQRORJL� 'LJLWDO��

'DODP�%HUEDJDL�$VSHN�.HKLGXSDQ�0DV\DUDNDW��%DQGXQJ��0HGLD�

6DLQV�,QGRQHVLD� 

&KDIIH\��'DYH�� ������'LJLWDO� %XVLQHVV� DQG� (�FRPPHUFH�0DQDJHPHQW��

6WUDWHJ\�� ,PSOHPHQWDWLRQ� DQG� 3UDFWLFH�� �WK� (GQ�� +DUORZ��

3HDUVRQ�(GXFDWLRQ�/LPLWHG� 

&KDIIH\��'DYH��DQG�)LRQD�(OOLV�&KDGZLFN�� ������'LJLWDO�0DUNHWLQJ��

�WK�(GQ��+DUORZ��3HDUVRQ�(GXFDWLRQ�/LPLWHG� 

*LQDQWUD��1L�/XK�:LZLN�6UL�� -DQQHU�6LPDUPDWD��5DPHQ�$��3XUED��

0RFK� <XVXI� 7RMLUL�� $PLQ� $PD� 'XZLOD�� 0�� 1RRU� +DVDQ�

6LUHJDU�� /RUD� (NDQD� 1DLQJJRODQ�� (�� /HQQ\� 0DULW�� $FDL�

6XGLUPDQ��DQG�,QGUD�6LVZDQWL��������7HNQRORJL�)LQDQVLDO�6LVWHP�

)LQDQVLDO� %HUEDVLV� 7HNQRORJL� 'L� (UD� 'LJLWDO�� 0HGDQ�� <D\DVDQ�

.LWD�0HQXOLV� 

+DOLP��)LWULD��(UQHVW�*UDFH��'DUZLQ�/LH��DQG�$FDL�6XGLUPDQ��������

´$QDO\VLV� RI� ,QQRYDWLRQ� 6WUDWHJLHV� WR� ,QFUHDVH� WKH�

&RPSHWLWLYH� $GYDQWDJHV� RI� 8ORV� 3URGXFWV� LQ�

3HPDWDQJVLDQWDU�&LW\�µ�-XUQDO�0DQDMHPHQ�'DQ�%LVQLV���������²

��� 

+DOLP�� )LWULD�� 6KHUO\�� (UQHVW� *UDFH�� DQG� $FDL� 6XGLUPDQ�� ������

(QWUHSUHQHXUVKLS� $QG� ,QQRYDWLRQ� 6PDOO� %XVLQHVV�� %DQGXQJ��

0HGLD�6DLQV�,QGRQHVLD� 

+DOLP��)LWULD��6KHUO\��DQG�$FDL�6XGLUPDQ��������0DUNHWLQJ�'DQ�0HGLD�

6RVLDO��%DQGXQJ��0HGLD�6DLQV�,QGRQHVLD� 

.RWOHU��3KLOLS��DQG�*DU\�$UPVWURQJ��������3ULQVLS�3ULQVLS�3HPDVDUDQ��

(GLVL�����-DNDUWD��(UODQJJD� 

.RWOHU��3KLOLS�7���DQG�.HYLQ�/DQH�.HOOHU��������0DUNHWLQJ�0DQDJHPHQW�

�*OREDO� (GLWLRQ��� ��WK� HG�� +DUORZ�� (QJODQG�� 3HDUVRQ�

(GXFDWLRQ� 



��� 

 

0DUSDXQJ�� )HQQ\�.ULVQD�� 5HQL� 6KLQWD�'HZL�� (UQHVW�*UDFH��0DULD�

6XJLDW�� DQG�$FDL� 6XGLUPDQ�� ������ ´%HKDYLRUDO� 6WLPXOXV� IRU�

8VLQJ� %DQN� 0HVWLND� 0RELOH� %DQNLQJ� 6HUYLFHV×�� 87$87��

0RGHO� 3HUVSHFWLYH�µ� *ROGHQ� 5DWLR� RI� 0DUNHWLQJ� DQG� $SSOLHG�

3V\FKRORJ\�RI�%XVLQHVV��������²��� 

0DUWLQV��3DXOD�9HQWXUD��DQG�0DULHOED�=DFDULDV��������´$SSO\LQJ�WKH�

%XVLQHVV�3URFHVV�DQG�3UDFWLFH�$OLJQPHQW�0HWD�0RGHO��'DLO\�

3UDFWLFHV�DQG�3URFHVV�0RGHOOLQJ�µ�%XVLQHVV�6\VWHPV�5HVHDUFK�

������²��� 

1DQD� 7ULDSQLWD� 1DLQJJRODQ��0XQDQGDU�� $QGULDVDQ� 6XGDUVR�� 3XML�

+DVWXWL� /RUD� (NDQD� 1DLQJJRODQ�� )XDGL�� '\DK� *DQGDVDUL�

'HZD� 3XWX� <XGKL� $UGLDQD�� $FDL� 6XGLUPDQ�� $GLW\D� +DOLP�

3HUGDQD�.XVXPD�1LQD�0LVWULDQL��DQG�'HGG\�*XVPDQ�$VWUL�

5XPRQGDQJ��������3HULODNX�.RQVXPHQ�'L�(UD�'LJLWDO��0HGDQ��

<D\DVDQ�.LWD�0HQXOLV� 

3XWUD�� $GLW\D� +DOLP� 3HUGDQD� .XVXPD�� 6\DKQXU� 6DLG�� DQG� 6DEUL�

+DVDQ��������´3HQJDUXK�.DUDNWHULVWLN�7RNR�'DQ�3URGXN�%DJL�

.RQVXPHQ� 'L� ,QGRQHVLD� 7HUKDGDS� 3HPEHOLDQ� ,PSXOVLI�µ�

-XUQDO�0DQDMHPHQ�'DQ�.HZLUDXVDKDDQ�������²��� 

5RPLQGR��0XWWDTLQ��+DGL�'LGLQ�6DSXWUD��'HGG\�:DK\XGLQ�3XUED��

0��,VZDK\XGL��$VWUL�5XPRQGDQJ�%DQMDUQDKRU��$GLW\D�+DOLP�

3HUGDQD� .XVXPD�� )DULHG� (IIHQG\�� 2ULV� .ULDQWR� 6XODLPDQ��

DQG� -DQQHU� 6LPDUPDWD�� ������ (�FRPPHUFH�� ,PSOHPHQWDVL��

6WUDWHJL� 'DQ� ,QRYDVLQ\D�� &HWDNDQ� ��� 0HGDQ�� <D\DVDQ� .LWD�

0HQXOLV� 

6LQDJD��2QLWD�6DUL��'HEL�(ND�3XWUL��$VWUL�5XPRQGDQJ�%DQMDUQDKRU��

)LWULD�+DOLP��$FDL�6XGLUPDQ��7LQJJL� ,OPX��(NRQRPL�6XOWDQ��

DQG�6XPDWHUD�8WDUD��������́ 0DPSXNDK�&LWUD�0HUHN��)DVLOLWDV�

'DQ� .HSHUFD\DDQ� 0HQLQJNDWNDQ� .HSXDVDQ� 3HQJXQMXQJ�

7DPDQ�+HZDQ�.RWD�3HPDWDQJVLDQWDU�µ�,QRYEL]��-XUQDO�,QRYDVL�

%LVQLV���������²��� 

6XGLUPDQ��$FDL��)LWULD�+DOLP��DQG�5REHWPL�-XPSDNLWD�3LQHP��������

´.HSHUFD\DDQ�6HEDJDL�3HPHGLDVL�'DPSDN�&LWUD�0HUHN�'DQ�



��� 

 

+DUJD� 7HUKDGDS� .HSXDVDQ� .RQVXPHQ� *RMHN�µ� -XUQDO�

3HPDVDUDQ�.RPSHWLWLI��������²��� 

6XGLUPDQ��$FDL��)LWULD�+DOLP��2QLWD�6DUL�6LQDJD��DQG�)HQQ\�.ULVQD�

0DUSDXQJ��������´5HIOHFWLRQ�RQ�&XVWRPHU�6DWLVIDFWLRQ�8VLQJ�

WKH�-DNHW�$SSOLFDWLRQ�LQ�7HUPV�RI�$VSHFWV�RI�(�6HUYLFH�4XDOLW\�

��3ULFH���DQG�%UDQG�$ZDUHQHVV�µ�7DUJHWß��-XUQDO�0DQDMHPHQ�'DQ�

%LVQLV��������²��� 

7XUEDQ�� (IUDLP�� -XG\� :KLWHVLGH�� 'DYLG� .LQJ�� DQG� -RQ� 2XWODQG��

������,QWURGXFWLRQ�WR�(OHFWURQLF�&RPPHUFH�DQG�6RFLDO�&RPPHUFH��

�WK�(GQ��6ZLW]HUODQG��6SULQJHU�,QWHUQDWLRQDO�3XEOLVKLQJ�$*� 

:DUGKDQD�� $GLW\D�� (QGDK� %XGLDVWXWL�� 1RYLDQWL� *XOWRP�� $FDL�

6XGLUPDQ�� DQG� -XO\DQWKU\� -XO\DQWKU\�� ������ 3HULODNX�

.RQVXPHQ� �7HRUL� 'DQ� ,PSOHPHQWDVL��� %DQGXQJ�� 0HGLD� 6DLQV�

,QGRQHVLD� 

 

  



��� 

 

TENTANG PENULIS 
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SDGD� KDUL� -XPDW� GL� GHVD� 6DUXOOD� NHFDPDWDQ�

3DKDH� -XOX�� NDEXSDWHQ� 7DSDQXOL� 8WDUD��

SURYLQVL� 6XPDWHUD� 8WDUD�� $QDN� NH� �� GDUL� ��

EHUVDXGDUD� \DQJ� PHUXSDNDQ� EXDK� NDVLK�

VD\DQJ�GDUL�%DSDN�6DKDW�3��3DQJJDEHDQ�GDQ�

,EX� 5�� 7RELQJ�� 5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� SHQXOLV�� OXOXVDQ� '�� GDUL�

3ROLWHNQLN�1HJHUL�0HGDQ�WDKXQ�������6��GDUL�)DNXOWDV�(NRQRPL�GL�

8QLYHUVLWDV�6XPDWHUD�8WDUD�WDKXQ�������GDQ�NHPXGLDQ�PHODQMXWNDQ�

0DJLVWHU�GL�868�GDUL�WDKXQ������������5LZD\DW�3HNHUMDDQ�3HQXOLV��

3HJDZDL�7HWDS�GL�%DQN�3HPHULQWDK�'DHUDK�6XPDWHUD�8WDUD�WDKXQ�

������ 0DQDMHU� 3HPDVDUDQ� GL� 37�� 63� �RXWVRXUFKLQJ�� WDKXQ� ������

0DQDMHU�2SHUDVLRQDO�GL�&9��$OLQGR�WDKXQ������� �VHNDUDQJ�EHNHUMD�

VHEDJDL� 'RVHQ� 7HWDS� GL� )DNXOWDV� (NRQRPL� 8QLYHUVLWDV� 3ULPD�

,QGRQHVLD�� � 3HQXOLV� MXJD� WHUGDIWDU� VHEDJDL� DQJJRWD� ,6(,� �,NDWDQ�

6DUMDQD� (NRQRPL� ,QGRQHVLD�� GDQ� DNWLI� VDPSDL� VHNDUDQJ�� 6HPRJD�

GHQJDQ� SHQXOLVDQ� EXNX� LQL� PDPSX�PHPEHULNDQ� NRQWULEXVL� EDJL�

LQVWLWXVL� GDQ� SHPHUKDWL� SHQGLGLNDQ�� $NKLU� NDWD� SHQXOLV�

PHQJXFDSNDQ� UDVD� V\XNXU� \DQJ� VHEHVDU�EHVDUQ\D� DWDV�

WHUVHOHVDLNDQQ\D�EXNX�LQL� 

(PDLO��HVWKHUSUDMDDQJJULDQ\SDQJJDEHDQ#XQSULPGQ�DF�LG 
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Saat ini lebih dari separuh orang di dunia mengakui 

bahwa internet memainkan peran penting dalam kehidupan 

manusia dan telah menciptakan peluang kerja dan evolusi 

dalam bisnis dan perdagangan. Dengan adanya internet kita 

dapat memperoleh informasi dan komunikasi dengan mudah 

dan cepat. Internet menjadi faktor utama dalam perkembangan 

Teknologi Informasi (TI). Sementara di dunia bisnis internet 

harus dipandang sebagai alat saluran distribusi, perdagangan, 

dan komunikasi, dan merupakan media yang efisien dalam 

mengakses informasi, membangun organisasi maupun 

komunikasi. Berkat dampaknya yang luar biasa dan bermanfaat 

terhadap perekonomian serta  ilmu pengetahuan, maka 

teknologi informasi dianggap sebagai salah satu inovasi terbesar 

di abad ini.  Berbagai perkembangan dan kemajuan teknologi 

informasi dan komunikasi dalam beberapa dekade terakhir telah 

menyebabkan banyak evolusi di berbagai bidang terutama 

perdagangan global (Choshin & Ghaffari, 2017).  Hubungan 

antara perdagangan dan teknologi telah lama terjalin dan 

berlanjut dalam jangka waktu yang lama.  Menurut (Feizollahi 

et al., 2014) penerapan Teknologi Informasi dalam 

operasionalnya sangat relefan dengan aktivitas komersial dan 

ekonomi yang mengarah pada terciptanya interdisipliner baru, 
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Persaingan dalam pasar global saat ini sangat di 

pengaruhi oleh kemampuan memanfaatkan teknologi informasi. 

Setiap aktivitas perusahaan tidak terlepas dari pemanfaatan 

teknologi informasi komputer. Begitu juga dengan kegiatan 

supply chain management dalam suatu perusahaan, dimana 

kegiatannya sangat erat dengan kegiatan pengadaan bahan 

baku, transportasi, proses produksi, distribusi dan kepuasan 

konsumen.  

Perubahan perilaku konsumen di era digital semakin 

dinamis, hal ini didasarkan oleh semakin mudahnya akses 

pembelian produk pada e-commerce. Setiap perusahaan e-

commerce bersaing untuk dapat memberikan fasilitas penjualan 

yang lebih komperhensif bagi penjual dan pembeli. Kerasnya 

persaingan dalam pasar global saat ini membuat daur hidup 

produk semakin pendek dan harapan pelanggan terhadap 

produk dan jasa semakin tinggi, hal ini akan memaksa 

perusahaan untuk memberi perhatian yang lebih banyak 

terutama dalam rantai persediaan untuk mencapai keunggulan 

kompetitif dalam menunjang keberlanjutan bisnis.   
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E-commerce merupakan media perdagangan melalui 

elektronik dengan sifat-sifat tertentu dan merupakan transaksi 

bisnis dengan jejaring elektronik, seperti Internet (Kenneth C. 

Laudon dan Jane P. Laudon, 2013). Oleh karena itu siapapun 

dapat mengakses melalui komputer yang terhubung dengan 

internet dan cara untuk membayar produk-produk yang dibeli 

serta dapat juga berpartisipasi dalam e-commerce (Shelly, 2007). 

Jony Wong (2013) menyatakan e-commerce adalah aktiviitas 

pembelian, penjualan dan pemasaran produk-produk melalui 

system elektronik seperti: radio, televisi, dan jejaring komputer 

melalui internet serta cara transaksi melalui transfer uang secara 

digital. E-commerce dapat ditinjau dengan 4 perspektif yaitu: 

komunikasi, proses bisnis, layanan, dan online. Tinjauan 

perspektif komunikasi menunjukkan e-commerce adalah proses 

pengiriman barang, layanan, informasi atau pembayaran 

melalui jejaring komputer atau peralatan elektronik lainnya. 

Tinjauan proses bisnis bahwa e-commerce mengaplikasikan 

teknologi yang menunjukkan otomatisasi dari transaksi bisnis 

dan aliran pola pekerjaan. Tinjauan sebagai layanan bahwa e-

commerce sebagai alat yang datanya memenuhi keinginan 

perusahaan, manajemen, dan konsumen serta mengurangi biaya 

layanan ketika perusahaan meningkatkan kualitas produk dan 
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Maraknya pengguna Internet dan sosial media di 

Indonesia ini membuat bisnis e-commerce transaksi (online) 

semakin berkembang.Meningkatnya angka jual beli secara online 

ini secara tidak langsung juga berdampak terhadap 

perkembangan aturan hukum.Dalam menjalankan bisnis online 

atau melakukan transaksi online, ada beberapa aspek hukum e-

commerce dan jual beli secara online atau elektronik yang harus di 

ketahui. 

Pengaturan e-commerce di Indonesia secara spesifik baru-

baru ini diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 

2019 Tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik. Dimensi 

tentang e-commerce juga dapat dilihat di dalam Pasal 9 Undang-

Undang Nomor 11 tahun 2008 sebagaimana diubah dengan 

Undang-Undang No. 19 tahun 2016 tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik (UU ITE)  ��PHQ\DWDNDQ� EDKZD�� ´SHODNX�

usaha yang menawarkan produk melalui system elektronik 

harus menyediakan informasi yang lengkap dan benar berkaitan 

dengaQ�V\DUDW�NRQWUDN��SURGXVHQ��GDQ�SURGXN�\DQJ�GL�WDZDU�µ��

Selanjutnya dalam  Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2014 

tentang perdagangan. Detil-detil mengenai kegiatan 

perdagangan dibahas lengkap dalam Undang-Undang ini. 
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Di Era digital saat ini, yang dikenal dengan era industri 

4.0, tentunya sudah banyak sekali layanan digital yang tersebar 

dan dimanfaatkan oleh banyak orang. Dari berbagai layanan 

digital ini, ada layanan yang lebih menjurus ke pasar digital 

yang biasa disebut dengan e-commerce, yang memiliki 

keunggulan yakni jangkauan yang luas, tidak terbatas waktu 

dan biaya yang murah.  

Efek dari hal tersebut diatas maka, semakin banyak orang 

pribadi maupun perusahaan berlomba-lomba menggunakan e-

commerce bahkan berusaha untuk melakukan pengembangan 

sistem e-commerce yang lebih baik dan lebih efektif digunakana. 

Dalam melakukan pengembangan sistem e-commerce ini juga ada 

tiga jenis jaringan yang harus diperhatikan yakni internet, 

intranet dan ekstranet. Yang tergolong jalur teramurah adalan 

internet dimana dapat meneghubungkan sebuah perusahaan 

dengan domain yang bersifat publik diantaranya organisasi, 

komunitas, individu, kelompok, dll. Untuk jalur ini paling cocok 

dikembangkan tipe bisnis B-to-C. Pemanfaatan jalur yang kedua 

yakni intranet, dimana jaringan ini terhubung dengan semua 

sumber daya manusia dalam satu perusahaan baik itu sebagai 

manajemen ataupun staf, sehingga mereka dengan mudah 

berkomunikasi. Aplikasi-aplikasi perusahaan dipakai dalam 
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Menurut Turban dkk Electronic commerce atau e-

commerce "is defined as the process of buying, selling, or exchanging 

products, services, or information via computer networks, including the 

Internet". Sedangkan menurut Chafrey dkk "E-commerce involves 

creating, marketing, selling, delivering, servicing, and paying for 

products and services transacted on networks including the Internet 

and other digital networks". Sehingga kita bisa menyimpulkan 

bahwa E-commerce, atau perdagangan elektronik, merujuk pada 

pembelian dan penjualan barang atau jasa melalui internet. E-

commerce mencakup berbagai aktivitas bisnis, mulai dari 

penjualan produk secara online hingga transaksi keuangan dan 

layanan pelanggan elektronik.  

E-commerce hadir sejak tahun 19-70-an ketika teknologi 

seperti Electronic Data Interchange (EDI) dan Telex digunakan 

untuk melakukan transaksi bisnis elektronik. Namun, e-

commerce modern mulai berkembang pada tahun 1990-an, yakni 

pada era revolusi industry 3.0 yang dipantik dengan munculnya 

internet dan browser web. Amazon dan eBay adalah dua contoh 

perusahaan yang memanfaatkan internet untuk menjual produk 

secara online, membuka jalan bagi e-commerce seperti yang kita 

kenal saat ini.  Sejak itu, e-commerce telah berkembang pesat, 
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Perilaku belanja online mengacu pada proses pembelian 

produk dan jasa melalui internet. Maka pembelian secara online 

telah menjadi alternatif pembelian barang ataupun jasa. 

Penjualan secara online berkembang baik dari segi pelayanan, 

efektifitas, keamanan, dan juga popularitas. Pada  zaman 

sekarang berbelanja secara online bukanlah hal yang asing. 

Konsumen tidak perlu  mengeluarkan banyak tenaga saat 

berbelanja online, cukup dengan melihat website atau aplikasi 

media sosial bisa langsung melakukan transaksi pembelian 

(Tiris Sudrartono et al. 2022); (Etim et al. 2021). Memahami 

perilaku konsumen online sangat penting dan diperlukan karena 

dapat membantu pebisnis online melayani pelanggan mereka 

dengan lebih baik sehingga dapat memperoleh keunggulan 

kompetitif. Dengan demikian perusahaan harus selalu siap dan 

tanggapmelayani pelanggan melalui jaringan internet ketika 

adapertanyaan atau keluhan setelah adanya transaksi secara 

online daripelanggan (e-recovery-Service Quality). 

Di dunia era digital seperti sekarang, internet menjadi 

pusat kegiatan banyak orang, pemasaran online digadang-

gadang menjadi metode paling efektif. Pemasaran online 

merupakan metode yang menerapkan media baru pada 

penerapan strategi pemasaran. Pemasaran online adalah praktik 
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Dalam era digital yang terus berkembang, bisnis digital 

menjadi kekuatan utama yang mendorong pertumbuhan 

ekonomi global. Namun, kesuksesan sebuah bisnis digital tidak 

hanya bergantung pada kemampuannya untuk bertahan di 

tengah persaingan yang sengit, melainkan juga pada 

kemampuannya untuk terus berkembang dan memperluas 

cakupan. Dalam bab ini, kita akan menjelajahi konsep-konsep 

vital dari ekspansi dan pertumbuhan bisnis digital. Dari 

memahami strategi ekspansi geografis hingga 

mengimplementasikan diversifikasi produk, kita akan melihat 

bagaimana bisnis digital dapat mengoptimalkan potensi mereka 

di era digital yang terus berubah ini. 

Pertumbuhan bisnis digital bukanlah sekadar tentang 

meningkatkan angka penjualan atau keuntungan semata, 

melainkan juga tentang menciptakan dampak yang 

berkelanjutan dalam pasar yang semakin dinamis (Kotler et al., 

2016). Konsep ekspansi geografis menjadi penting dalam 

menjangkau audiens yang lebih luas, baik secara global maupun 

regional (McKinsey Global Institute, 2016). Namun, strategi ini 

harus disertai dengan adaptasi terhadap kebutuhan pasar lokal 

dan memperkuat infrastruktur teknologi yang mendukung 

(Porter, 1998). Selain itu, diversifikasi produk atau layanan juga 
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'U��8OXO�$OEDE��0�6�� 

8QLYHUVLWDV�'U��6RHWRPR� 

 

$� 3HQGDKXOXDQ 

%LVQLV� GL� HUD� GLJLWDO� WHODK� PHQJKDQWDUNDQ� EHUEDJDL�

NHPXGDKDQ� EDJL� PDV\DUDNDW� NRQVXPHQ� GL� PDQDSXQ� EHUDGD��

0XODL� GDUL� NHPXGDKDQ� PHQGDSDWNDQ� LQIRUPDVL� SURGXN�� FDUD�

PHQGDSDWNDQ� DWDX� PHPEHOLQ\D�� FDUD� SHPED\DUDQ\D�� FDUD�

SHQJLULPDQQ\D��KLQJJD�FDUD�FRPSODLQ��SHQJDGXDQ��DWDV�NHWLGDN�

VHVXDLDQ� \DQJ� PXQJNLQ� WHUMDGL�� %DLN� NHWLGDN� VHVXDLDQ� DQWDUD�

NXDOLWDV� \DQJ� GLMDQMLNDQ� GHQJDQ� \DQJ� GLWHULPD�� DWDX� NHWLGDN�

VHVXDLDQ�MDGZDO�SHQJLULPDQ�GDQ�VHEDJDLQ\D�� 

%LVQLV� GL� HUD� GLJLWDO� GHQJDQ� GHPLNLDQ� PHUXSDNDQ� FDUD�

EDUX� \DQJ� PHQMDQMLNDQ�� EDKNDQ� PHQMDGL� VHEXDK� NHQLVFD\DDQ�

\DQJ�PHQMDGL� SLOLKDQ� XWDPD�� EDLN� ROHK� SHODNX� ELVQLV�PDXSXQ�

ROHK�NRQVXPHQ��6LDSDSXQ�SHODNX�ELVQLV��PXODL�GDUL�OHYHO�80.0�

KLQJJD�ELVQLV�OHYHO�OHELK�WLQJJL��KDPSLU�VHOXUXKQ\D�PHQHUDSNDQ�

GDQ�PHQMDGLNDQ�SROD�ELVQLV�GLJLWDO�VHEDJDL�NHJLDWDQ�XWDPDQ\D�� 

%HEHUDSD�NHXQJJXODQ�GDQ�NHOHELKDQ�ELVQLV�GLJLWDO�DQWDUD�

ODLQ� PHOLSXWL�� DNVHV� SDVDU� \DQJ� OXDV�� ELD\D� RSHUDVLRQDO� \DQJ�

UHQGDK�� VNDODELOLWDV� \DQJ� WLQJJL�� IOHNVLELOLWDV� ZDNWX�� $QDOLVD�

\DQJ�PHQGDODP��LQWHUDNVL�GHQJDQ�SHODQJJDQ�\DQJ�OHELK�EDLN� 

�� $NVHV� 3DVDU� \DQJ� /XDV�� GLEDQGLQJNDQ� GHQJDQ� ELVQLV�

NRQYHQVLRQDO�� ELVQLV� GLJLWDO� PHPEXND� SHOXDQJ� GDQ�

NHVHPSDWDQ�\DQJ�MDXK�OHELK�OXDV��-DQJNDXDQ\D�WLGDN�WHUEDWDV��

VHSDQMDQJ� ORNDVL� WHUVHEXW� WHUMDQJNDX� GHQJDQ� EDLN� ROHK�

(7,.$�'$1�
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9HODVTXH]��0DQXHO�*���%XVLQHVV�(WKLFV��&RQFHSWV�	�&DVHV��3HDUVRQ�

3UHQWLFH�+DOO��8QLYHUVLW\�RI�&DOLIRUQLD������� 

&DQGUD�6DUL��5DWQD��(WLND�%LVQLV�GL�(UD�7HNQRORJL�'LJLWDO��3HQHUELW�

$QGL������� 

 

  



��� 

 

7(17$1*�3(18/,6 

 

'U�� 8OXO� $OEDE��0�6��/DKLU� GL� *UHVLN� -DZD�

7LPXU��SDGD�WDQJJDO����$JXVWXV�������/XOXV�

6���GDUL�3URJUDP�6WXGL�$GPLQLVWUDVL�1HJDUD��

)DNXOWDV� ,OPX� $GPLQLVWUDVL�� 8QLYHUVLWDV�

%UDZLMD\D� �8%�� 0DODQJ�� SDGD� WDKXQ� ������

/XOXV� 6��� GDUL� 3URJUDP� 6WXGL� $GPLQLVWUDVL�

1HJDUD�� 3URJUDP� 3DVFDVDUMDQD� 8QLYHUVLWDV�

*DMDK�0DGD� �8*0�� <RJ\DNDUWD�� SDGD� WDKXQ� ������ /XOXV� 6�� GDUL�

3URJUDP� 6WXGL� $GPLQLVWUDVL� 3XEOLN�� 3URJUDP� 'RNWRU� ,OPX�

$GPLQLVWUDVL�� )DNXOWDV� ,OPX� $GPLQLVWUDVL� 8QLYHUVLWDV� %UDZLMD\D�

�8%��0DODQJ�� SDGD� WDKXQ� ������ 6HMDN� WDKXQ� ����� KLQJJD� VDDW� LQL�

PHQGHGLNDVLNDQ� GLUL� VHEDJDL� 'RVHQ� 7HWDS� SDGD� 3URJUDP� 6WXGL�

$GPLQLVWUDVL� 3XEOLN�� )DNXOWDV� ,OPX� $GPLQLVWUDVL� 8QLYHUVLWDV� 'U��

6RHWRPR� 6XUDED\D�� ,D� DNWLI� PHQXOLV�� WHUPDVXN� GL� PHGLD� PDVVD��

%HEHUDSD� EXNX� \DQJ� SHUQDK� GLWXOLV� EHUNDLWDQ� GHQJDQ� WHPD�

NHELMDNDQ�SXEOLF��SHQ\HOHQJJDUDDQ�DGPLQLVWUDVL�SHPHULQWDKDQ�GDQ�

SHOD\DQDQ� SXEOLF� \DQJ� JRRG� JRYHUQDQFH�� GDQ� MXJD� WHPD� WHQWDQJ�

3HQGLGLNDQ� $QWL� .RUXSVL�� 6DDW� LQL� LD� DGDODK� NHWXD� ,NDWDQ�

&HQGHNLDZDQ� 0XVOLP� VH�,QGRQHVLD� �,&0,�� 2UJDQLVDVL� :LOD\DK�

-DZD�7LPXU��SHULRGH�������������,D� MXJD�DNWLI�GL�GXQLD�SDULZLVDWD��

0HQMDEDW� VHEDJDL� .HWXD� %LGDQJ� 3HQHOLWLDQ�� 3HQJHPEDQJDQ� GDQ�

3HODWLKDQ� �/,7%$1*/$7��'HZDQ�3LPSLQDQ�3XVDW� �'33��$VRVLDVL�

0XVOLP� 3HQ\HOHQJJDUD� +DML� GDQ� 8PURK� 5HSXEOLN� ,QGRQHVLD�

�$03+85,��SHULRGH������������'LUHNWXU�8WDPD�3HUXVDKDDQ�7RXU�

	� 7UDYHO� 37�� 4LVZDK� ,QGDK� 75DYHOLQGR� �SHULRGH� ������������

.RPLVDULV� 8WDPD� 3HUXVDKDDQ� 7RXU� 	� 7UDYHO� 37�� 4LVZDK� ,QGDK�

7UDYHOLQGR�������VHNDUDQJ���(PDLO��GU�XOXODOEDE#JPDLO�FRP��� 
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'U��-RKQ\�8UEDQXV�/HVQXVVD��0�6L 

6HNRODK�7LQJJL�,OPX�$GPLQLVWUDVL��67,$��7ULQLWDV�$PERQ� 

 

$� 3HQGDKXOXDQ 

'L� WHQJDK� ODMX� SHVDWQ\D� SHUXEDKDQ� WHNQRORJL� GDQ�

SHUJHVHUDQ� SHULODNX� NRQVXPHQ�� GXQLD� ELVQLV� WHUXV�PHQJDODPL�

WUDQVIRUPDVL�\DQJ�VLJQLILNDQ��%LVQLV�GLJLWDO�GDQ�(�FRPPHUFH�WHODK�

PHQMDGL�WXODQJ�SXQJJXQJ�HNRQRPL�JOREDO��PHQJXEDK�FDUD�NLWD�

EHUEHODQMD�� EHULQWHUDNVL�� GDQ� PHODNXNDQ� ELVQLV�� 'DODP� HUD� GL�

PDQD� WHNQRORJL� WHUXV�EHUNHPEDQJ�GHQJDQ�FHSDW��ELVQLV�GLJLWDO�

GDQ� (�FRPPHUFH� WHODK� PHQMDGL� SHQGRURQJ� XWDPD� WUDQVIRUPDVL�

HNRQRPL�JOREDO��3HUXEDKDQ�LQL�WHODK�PHQFLSWDNDQ�ODQVNDS�ELVQLV�

\DQJ�GLQDPLV�� GL�PDQD�SHUXVDKDDQ� KDUXV� EHUDGDSWDVL� GHQJDQ�

FHSDW� XQWXN� WHWDS� UHOHYDQ� GDQ� NRPSHWLWLI�� 7HNQRORJL�

PHPXQJNLQNDQ� SHPLOLN� ELVQLV� XQWXN� PHPDQIDDWNDQ� PRGDO�

WHUEDWDV� GHQJDQ� FDUD� \DQJ� OHELK� FHUGDV� GDQ� OHELK� HIHNWLI��

PHQLQJNDWNDQ� HILVLHQVL� GDQ� IOHNVLELOLWDV�� WHNQRORJL�

PHPXQJNLQNDQ� ELVQLV� XQWXN� PHUDPSLQJNDQ� RSHUDVL��

PHQLQJNDWNDQ� SURGXNWLYLWDV�� GDQ� EHUDGDSWDVL� GHQJDQ� ODQVNDS�

SDVDU� \DQJ� EHUXEDK�� \DQJ� SDGD� DNKLUQ\D� EHUNRQWULEXVL� SDGD�

NHVXNVHVDQ�GDQ�SHUWXPEXKDQ�ELVQLV��6DODK�VDWX�WHNQRORJL�ELVQLV�

GDODP�EHQWXN� VRIWZDUH�\DQJ� VDQJDW�GLNHQDO� VDDW� LQL� DGDODK�(�

FRPPHUFH�� (�FRPPHUFH� DGDODK� VHUDQJNDLDQ� WHNQRORJL�� DSOLNDVL��

GDQ� SURVHV� ELVQLV� \DQJ� GLQDPLV� \DQJ� PHQJKXEXQJNDQ�

SHUXVDKDDQ�� NRQVXPHQ�� GDQ� NRPXQLWDV� WHUWHQWX� PHODOXL�

75(1�0$6$�'(3$1�

%,61,6�',*,7$/�
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$KPDG� )DUKDQ� 	� 1XU� $OGD� )DQQ\� 5RURD�� ������ 6WUDWHJL�

0DNVLPDOLVDVL� 7HNQRORJL� (�FRPPHUFH� 'DODP�0HQLQJNDWNDQ�

.LQHUMD�%LVQLV�GL�(UD�'LJLWDO��-RXUQDO�2I�6RFLDO�6FLHQFH�5HVHDUFK�

9ROXPH���1RPRU�� 

'ZL� 5RELXO� 5RFKPDZDWL�� HW� DO�� ������ 0HQJHPEDQJNDQ� 6WUDWHJL�

%LVQLV�'L�(UD�7UDQVIRUPDVL�'LJLWDO��-XUQDO�,OPLDK�0DQDMHPHQ�

9RO�����1R��� 

+DUVRQR��+���	�.LVZDUD��*��-��������3HQJDUXK�5DQWDL�3DVRNDQ�'LJLWDO�

SDGD� .LQHUMD� 2UJDQLVDVL�� 6WXGL� (PSLULV� GL� ,QGXVWUL�

3HUWDKDQDQ�� -RXUQDO� RI� ,QGXVWULDO� (QJLQHHULQJ� 	� 0DQDJHPHQW�

5HVHDUFK�������������� 

.ZLOLQVNL�� $��� 'DOHYVND�� 1��� .UDYFKHQNR�� 6��� +UR]Q\L�� ,��� 	�

.RYDOHQNR�� 2�� ������ )RUPDWLRQ� RI� WKH� HQWUHSUHQHXUVKLS�

PRGHO� RI� H�EXVLQHVV� LQ� WKH� FRQWH[W� RI� WKH� LQWURGXFWLRQ� RI�

LQIRUPDWLRQ� DQG� FRPPXQLFDWLRQ� WHFKQRORJLHV�� -RXUQDO� RI�

(QWUHSUHQHXUVKLS�(GXFDWLRQ���������� 

0XVQDLQL��HW�DO��������'LJLWDO�%XVLQHV���3HQD�3HUVDGD�5HGDNVL� 

+DGL�6XULRQR��HW�DO�������3HQJDQWDU�(�FRPPHUFH�$VSHN�GDODP�%LVQLV�

'LJLWDO�<D\DVDQ��.LWD�0HQXOLV� 

'HZLDQD� 1RYLWDVDUL�� HW� DO�� ����� (WLND� %LVQLV� GDODP� (�

FRPPHUFH�<D\DVDQ�.LWD�0HQXOLV� 

3UL\RQR��$���0RLQ��$���	�3XWUL��9��1��$��2��������,GHQWLI\LQJ�GLJLWDO�

WUDQVIRUPDWLRQ�SDWKV�LQ�WKH�EXVLQHVV�PRGHO�RI�60(V�GXULQJ�

WKH� &29,'���� SDQGHPLF�� -RXUQDO� RI� 2SHQ� ,QQRYDWLRQ��

7HFKQRORJ\��0DUNHW��DQG�&RPSOH[LW\������������ 

3XWUD��$��+��3��.��������(GLWRULDO�1RWHV��7UDQVIRUPDWLRQ�&XVWRPHUV·�

1HHGV�LQ�7KH�$VSHFW�RI�&OLHQW�9DOXH�LQ�,QGXVWU\������*ROGHQ�

5DWLR�RI�0DUNHWLQJ�DQG�$SSOLHG�3V\FKRORJ\�RI�%XVLQHVV������� 
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�'U��-RKQ\�8UEDQXV�/HVQXVVD��0�6L��/DKLU�GL�

1DPOHD�� SDGD� WDQJJDO� �� -XQL� ������ DQDN� NH�

OLPD� GDUL� OLPD� EHUVDXGDUD� GDUL� $\DKDQGD�

$EUDKDP�/HVQXVVD� �$OPDUKXP�� GDQ� ,EXQGD�

-RVLQD� +XNRP� �$OPDUKXPDK��� 3HQXOLV� WHODK�

EHUNHOXDUJD�GDQ�GLGDPSLQJL�ROHK�LVWUL�WHUFLQWD��

9LYLDQGD� (�� /HVQXVVD�$QDPRID� GDQ� DQDN�

WHUVD\DQJ� .DVLK� ,PDQXHOOD� /HVQXVVD�� 0HQ\HOHVDLNDQ� 3HQGLGLNDQ�

6DUMDQ� 6WUDWD� 6DWX� �6��� 3DGD� 6HNRODK� 7LQJJL� ,OPX� $GPLQLVWUDVL�

7ULQLWDV� $PERQ� WDKXQ� ������ 6DUMDQD�0DJLVWHU� �6��� GL� 8QLYHUVLWDV�

+DVDQXGGLQ� 0DNDVVDU� SDGD� WDKXQ� ����� GDQ� SDGD� WDKXQ� �����

PHQ\HOHVDLNDQ� SHQGLGLNDQ� 'RFWRU� �6�� �� GL� 8QLYHUVLWDV� 0XVOLP�

,QGRQHVLD� 0DNDVVDU� GDODP� ELGDQJ� ,OPX� 0DQDMHPHQ�� 6DDW� LQL�

VHEDJDL� 'RVHQ� $61� /HPEDJD� /D\DQDQ� 3HQGLGLNDQ� 7LQJJL�

�//',.7,�� :LOD\DK� ;,,� 0DOXNX� GDQ� 0DOXNX� 8WDUD� \DQJ� 'L�

3HNHUMDNDQ�SDGD�6HNRODK�7LQJJL�,OPX�$GPLQLVWUDVL��67,$��7ULQLWDV�

$PERQ�� $GDSXQ� 0DWD� .XOLDK� \DQJ� GLDPSX� DGDODK� 0DQDMHPHQ�

3HPDVDUDQ�� 0DQDMHPHQ� 6XPEHU� 'D\D� 0DQXVLD� 6HNWRU� %LVQLV��

3HULODNX� 2UJDQLVDVL�� 7HNQLN� 3HQJDPELODQ� .HSXWXVDQ�� )LOVDIDW�

%LVQLV��.HSHPLPSLQDQ��GDQ�7HRUL�2UJDQLVDVL��'DQ�-DEDWDQ�VDDW�LQL�

DGDODK�VHEDJDL�.HWXD�3URJUDP�6WXGL�,OPX�$GPLQLVWUDVL�%LVQLV��� 
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5RVLWD�0DQDZDUL�*LUVDQJ��6�(���0�0� 

8QLYHUVLWDV�6LPDOXQJXQ� 

 

$� 3HQGDKXOXDQ 

3HQJJXQDDQ� VLVWHP� LQIRUPDVL�PDQDMHPHQ�GDODP�ELGDQJ�

WHNQRORJL� � LQIRUPDVL� GDSDW� PHPEXDW� VHPXD� KDO� DWDX� GDSDW�

PHQLPEXONDQ�HIHN�\DQJ�MDXK�OHELK�PXGDK�GDQ�PHPEXDW�VHPXD�

NHJLDWDQ� PHQMDGL� OHELK� PXGDK�� OHELK� WHUDUDK�� OHELK� NRQVLVWHQ��

OHELK� MHODV�� OHELK� HIHNWLI�� HILVLDQ� GDQ� PXUDK�� 3HUDQ�� IXQJVL��

PDQIDDW�GDQ�SHQJJXQDDQ�PHGLD�WHNQRORJL�LQIRUPDVL��WHUXWDPD�

SHQJJXQDDQ� P�FRPPHUFH�� GDODP� VHWLDS� NHJLDWDQ� DWDX� SURVHV�

ELVQLV� MXJD� VHPDNLQ� NXDW� GDQ� PDNLQ� EDLN�� 'DODP� VHWLDS�

SHODNVDQDDQQ\D�� VLVWHP� LQIRUPDVL� GDODP� VHEXDK� RSHUDVLRQDO�

SHUXVDKDDQ�VDQJDW�WHUNDLW�HUDW�GHQJDQ�NHPXGDKDQ��SHODNVDQDDQ�

GDUL� SURVHV� GLJLWDO� GDUL� NHEHUODQMXWDQ� HNRQRPL� GLVDODK� VDWX�

RUJDQLVDVL�SHUXVDKDDQ��EDKNDQ�GDODP�VHEXDK�NHJLDWDQ�HNRQRPL�

VXDWX�1HJDUD��0DUSDXQJ�HW�DO���������3XWUL�HW�DO��������� 

3RQVHO� WHODK� PHQMDGL� LQVWUXPHQ� SHPDVDUDQ� GHQJDQ�

SRWHQVL�EHVDU�XQWXN�SHULNODQDQ��PHPSURPRVLNDQ�LQWHUDNWLYLWDV�

GHQJDQ�NRQVXPHQ��GDQ���DWDX�PHODNXNDQ�WUDQVDNVL��3HQ\HEDUDQ�

WHOHSRQ�VHOXOHU�GL�VHOXUXK�GXQLD��WHUXV�PHQLQJNDW�GDODP�MXPODK�

SHQJJXQD� VHOXOHU� GL� VHNLWDU� GXQLD�� GDQ� UDPDODQ�SHUWXPEXKDQ�

SHUGDJDQJDQ� VHOXOHU� �P�FRPPHUFH��� DGDODK�EXNWLQ\D�GD\D� WDULN�

SHPDVDUDQQ\D��EDLN�GDODP�NRQWHNV�DNDGHPLV�PDXSXQ�ELVQLV��,QL�

PHUXSDNDQ� EDJLDQ� SHQWLQJ� SHUWXPEXKDQ� ODQJJDQDQ� LQWHUQHW�

VHOXOHU� \DQJ� PHQMDQMLNDQ� GHQJDQ� XSD\D� PHOLEDWNDQ� SHQJHFHU�

02%,/(�
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$GLZLKDUGMD�� &�� ������ ´(FRPPHUFH� 6HEDJDL� 0RGHO� ,QRYDVL�

7HNQRORJL� 6WUDWHJL� (QWHUSUHQHXU� 0HQXUXW� 3UHIHUHQVL�

3HQJJXQD� 3DGD� -DNDUWDQRWHERRN�&RP�µ� %LQD� ,QVDQL� ,&7�

-RXUQDO������������� 

$RXHGL��2QV��0RKDPHG�$QLV�%DFK�7REML��DQG�$MLWK�$EUDKDP��������

´,QWHUQHW� RI� 7KLQJV� DQG� $PELHQW� ,QWHOOLJHQFH� IRU� 0RELOH�

+HDOWK� 0RQLWRULQJ�� $� 5HYLHZ� RI� D� 'HFDGH� RI� 5HVHDUFK�µ�

,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI� &RPSXWHU� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHPV� DQG�

,QGXVWULDO�0DQDJHPHQW�$SSOLFDWLRQV�������²��� 

%DVRHN\�� 8QJJXO�� 6XYULDGL� 3DQJJDEHDQ�� *HUODQ� $SULDQG\�0DQX��

$GLW\D�:DUGKDQD�� ,UDQL� +RHURQLV�� <XGL� $GQDQ�� 0DLVDUDK��

DQG� $FDL� 6XGLUPDQ�� ������ 3HPDQIDDWDQ� 7HNQRORJL� 'LJLWDO��

'DODP�%HUEDJDL�$VSHN�.HKLGXSDQ�0DV\DUDNDW��%DQGXQJ��0HGLD�

6DLQV�,QGRQHVLD� 

%XWDUEXWDU�� 1RYLWD�� 2QLWD� 6DUL� 6LQDJD�� :LQGD� 6UL�� $VWXWL�

'RORNVDULEX�� DQG� $FDL� 6XGLUPDQ�� ������ ´7KH� ,QIOXHQFH� RI�

([SHULHQWLDO� 0DUNHWLQJ� DQG� ,QWHJUDWHG� 0DUNHWLQJ�

&RPPXQLFDWLRQV�RQ�9LVLWRU�/R\DOW\�µ� ,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�

%XVLQHVV��/DZ��DQG�(GXFDWLRQ����������²��� 

&KDQGUD��(UELQ��'DUZLQ�/LH��-XO\DQWKU\�-XO\DQWKU\��6KH��DQG�$FDL�

6XGLUPDQ��������´$QDO\VLV�RI�)DFWRUV�$IIHFWLQJ�0RELOH�*DPH�

6HUYLFH� $GRSWLRQ� LQ� *HQHUDWLRQ� =� DQG� 0LOOHQQLDOV� LQ�

,QGRQHVLD�µ� 3S�� ���²��� LQ� 6HPLQDU� 1DVLRQDO� +DVLO� 5LVHW� GDQ�

3HQJDEGLDQ�NHSDGD�0DV\DUDNDW�8QLYHUVLWDV�6DKLG�6XUDNDUWD��9RO��

���6ROR��8QLYHUVLWDV�6DKLG�6XUDNDUWD� 

&KXQJ��.LP�&KR\��������´0RELOH��6KRSSLQJ��&RPPHUFH�,QWHQWLRQ�

LQ� &HQWUDO� $VLD�� 7KH� ,PSDFW� RI� &XOWXUH�� ,QQRYDWLRQ�

&KDUDFWHULVWLFV�DQG�&RQFHUQV�DERXW�2UGHU�)XOILOPHQW�µ�$VLD�

3DFLILF�-RXUQDO�RI�%XVLQHVV�$GPLQLVWUDWLRQ����������²��� 

*ULPPHU��/RXLVH��0RUJDQ�3��0LOHV��DQG�0DUWLQ�*ULPPHU��������´$�

5HVHDUFK�1RWH�RQ�WKH�(IIHFW�RI�(QWUHSUHQHXULDO�2ULHQWDWLRQ�RQ�

6PDOO� 5HWDLOHU� 3HUIRUPDQFH�� $� 5HVRXUFH�$GYDQWDJH�



��� 

 

3HUVSHFWLYH�µ� ,QWHUQDWLRQDO� (QWUHSUHQHXUVKLS� DQG� 0DQDJHPHQW�

-RXUQDO����������²��� 

*XR�� <DTL�� DQG� +X� -XQ�� ������ ´5HVHDUFK� RQ� %XVLQHVV� 0RGHO�

,QQRYDWLRQ�RI�(�FRPPHUFH�(UD�µ�,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�%XVLQHVV�

DQG�6RFLDO�6FLHQFH���������²��� 

.OHLMQHQ�� 0LUHOOD�� .R� GH� 5X\WHU�� DQG� 0DUWLQ� :HW]HOV�� ������ ´$Q�

$VVHVVPHQW�RI�9DOXH�&UHDWLRQ�LQ�0RELOH�6HUYLFH�'HOLYHU\�DQG�

WKH� 0RGHUDWLQJ� 5ROH� RI� 7LPH� &RQVFLRXVQHVV�µ� -RXUQDO� RI�

5HWDLOLQJ���������²��� 

0DJGDOHQD�� +LO\DK�� DQG� :LG\D� (OO\DQL�� ������ ´6WUDWHJL�

0HPDQIDDWNDQ� (�FRPPHUFH� 'DODP� 0HPDVDUNDQ� 0DNDQDQ�

.KDV� %DQJND� �6WXGL� .DVXV×�� $QHND� &LWUD� 6QDFN��µ� &RJ,7R�

6PDUW�-RXUQDO���������� 

0DUSDXQJ�� )HQQ\�.ULVQD�� 5HQL� 6KLQWD�'HZL�� (UQHVW�*UDFH��0DULD�

6XJLDW�� DQG�$FDL� 6XGLUPDQ�� ������ ´%HKDYLRUDO� 6WLPXOXV� IRU�

8VLQJ� %DQN� 0HVWLND� 0RELOH� %DQNLQJ� 6HUYLFHV×�� 87$87��

0RGHO� 3HUVSHFWLYH�µ� *ROGHQ� 5DWLR� RI� 0DUNHWLQJ� DQG� $SSOLHG�

3V\FKRORJ\�RI�%XVLQHVV��������²��� 

0DUWtQ�� 6RQLD� 6DQ�� %ODQFD� /ySH]�&DWDOiQ�� DQG� 0DUtD� $�� 5DPyQ�

-HUyQLPR�� ������ ´)DFWRUV� 'HWHUPLQLQJ� )LUPV·� 3HUFHLYHG�

3HUIRUPDQFH�RI�0RELOH�FRPPHUFH�µ�,QGXVWULDO�0DQDJHPHQW�DQG�

'DWD�6\VWHPV�����������²��� 

0DUWLQV��3DXOD�9HQWXUD��DQG�0DULHOED�=DFDULDV��������´$SSO\LQJ�WKH�

%XVLQHVV�3URFHVV�DQG�3UDFWLFH�$OLJQPHQW�0HWD�0RGHO��'DLO\�

3UDFWLFHV�DQG�3URFHVV�0RGHOOLQJ�µ�%XVLQHVV�6\VWHPV�5HVHDUFK�

������²��� 

1DVPDFD�� ������ ´0RELOH� FRPPHUFH� �� :LUHOHVV� 7HFKQRORJ\�µ�

5HWULHYHG� 2FWREHU� ��� �����

�KWWS���QPFHQ���EORJVSRW�FRP���������PRELOH�FRPPHUFH�

ZLUHOHVV�WHFKQRORJ\�KWPO�� 

1D\DWL� 8WDPL�� +DPLGDK�� (QGDQJ� 6LWL� $VWXWL�� +DQLID� 0DXODQL�

5DPDGKDQ��5DKPDW�7ULDOLK��DQG�<XGKD�$OLHI�$SULOLDQ��������

´7KH� ,QWHUHVWV� RI� 6PDOO�� DQG� 0HGLXP�6L]HG� (QWHUSULVHV�



��� 

 

�60(V��$FWRU�LQ�8VLQJ�0RELOH�FRPPHUFH� LQ�(IIRUW�WR�([SDQG�

%XVLQHVV� 1HWZRUN�µ� -RXUQDO� RI� 6FLHQFH� DQG� 7HFKQRORJ\� 3ROLF\�

0DQDJHPHQW����������²���� 

3UDWDPD��,��3XWX�$JXV�(ND��������(�FRPPHUFH��(�%XVLQHVV�'DQ�0RELOH�

FRPPHUFH�%HUEDVLVNDQ�2SHQ�6RXUFH��%DQGXQJ��,QIRUPDWLND� 

3XWUD�� $GLW\D� +DOLP� 3HUGDQD� .XVXPD�� 6\DKQXU� 6DLG�� DQG� 6DEUL�

+DVDQ��������´3HQJDUXK�.DUDNWHULVWLN�7RNR�'DQ�3URGXN�%DJL�

.RQVXPHQ� 'L� ,QGRQHVLD� 7HUKDGDS� 3HPEHOLDQ� ,PSXOVLI�µ�

-XUQDO�0DQDMHPHQ�'DQ�.HZLUDXVDKDDQ�������²��� 

3XWUL�� 'HEL� (ND�� 2QLWD� 6DUL� 6LQDJD�� (G\� 'KDUPD�� -XO\DQWKU\�

-XO\DQWKU\�� DQG�$FDL� 6XGLUPDQ�� ������ ´0HQLQJNDWNDQ�1LDW�

0HQJJXQDNDQ�'RPSHW�'LJLWDO�3DGD�*HQHUDVL�=�'DQ�0LOHQLDO�

'HQJDQ� &DVKEDFN� 3URPRWLRQ� 6HEDJDL�µ� -XUQDO� ,OPX�

0DQDMHPHQ�����������²��� 

5RPLQGR��0XWWDTLQ��+DGL�'LGLQ�6DSXWUD��'HGG\�:DK\XGLQ�3XUED��

0��,VZDK\XGL��$VWUL�5XPRQGDQJ�%DQMDUQDKRU��$GLW\D�+DOLP�

3HUGDQD� .XVXPD�� )DULHG� (IIHQG\�� 2ULV� .ULDQWR� 6XODLPDQ��

DQG� -DQQHU� 6LPDUPDWD�� ������ (�FRPPHUFH�� ,PSOHPHQWDVL��

6WUDWHJL� 'DQ� ,QRYDVLQ\D�� &HWDNDQ� ��� 0HGDQ�� <D\DVDQ� .LWD�

0HQXOLV� 

6HSUL\DQL�� 6HOO\�� ������ ´(�FRPPHUFH�µ� 5HWULHYHG� 2FWREHU� ��� �����

�KWWS���VVHSUL\DQL�EORJVSRW�FRP���������QRUPDO���IDOVH�

IDOVH�IDOVH�HQ�XV�[�QRQH�KWPO�� 

6LQDJD��2QLWD�6DUL��)HQQ\�.ULVQD�0DUSDXQJ��5HQL�6KLQWD�'HZL��DQG�

$FDL� 6XGLUPDQ�� ������ ´.RQWULEXVL� 3HUFHLYHG� 8VHIXOQHVV��

3HUFHLYHG� (DVH� RI� 8VH� 'DQ� 3HUFHLYHG� 6HFXULW\� 7HUKDGDS�

%HKDYLRUDO� ,QWHQWLRQ� WR� 8VH� $SOLNDVL� -$.(7�µ� ,QVLJKW�

0DQDJHPHQW�-RXUQDO��������²��� 

6XGLUPDQ�� $FDL�� 'DUZLQ� /LH�� 1DQD� 7ULDSQLWD� 1DLQJJRODQ�� 6KHUO\�

6KHUO\�� DQG� 0DUWLQ� <HKH]NLHO� 6LDQLSDU�� ������ ´6WLPXODQW�

$GRSWLRQ� RI� 0RELOH� *DPH� 6HUYLFHV� LQ� ,QGRQHVLD�µ�

,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI� (QWUHSUHQHXUVKLS� DQG� 6XVWDLQDELOLW\�

6WXGLHV��,-($66���������²��� 
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6XGLUPDQ��$FDL��6KHUO\��0DULVL�%XWDUEXWDU��6LKRO�7RQJDP�1DEDEDQ��

DQG�'LDQD�3XVSLWDVDUL��������´/R\DOLWDV�3HODQJJDQ�3HQJJXQD�

*RMHN�'LWLQMDX�'DUL�$VSHN�.XDOLWDV�3HOD\DQDQ�'DQ�.HSXDVDQ�

.RQVXPHQ�µ�3URFXUDWLRQ��-XUQDO�,OPLDK�0DQDMHPHQ��������²��� 

7KDNXU�� 5DNKL�� DQG� 0DOD� 6ULYDVWDYD�� ������ ´&XVWRPHU� 8VDJH�

,QWHQWLRQ�RI�0RELOH�FRPPHUFH�LQ�,QGLD��$Q�(PSLULFDO�6WXG\�µ�

-RXUQDO�RI�,QGLDQ�%XVLQHVV�5HVHDUFK��������²��� 
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5RVLWD�0DQDZDUL�*LUVDQJ��6�(���0�0��/DKLU�GL�

-DNDUWD��SDGD�WDQJJDO����-XQL�������/XOXV�6���GL�

3URJUDP�6WXGL�0DQDMHPHQ�8QLYHUVLWDV�.ULVWHQ�

,QGRQHVLD�-DNDUWD�SDGD�WDKXQ������GDQ�6���GL�

3URJUDP� 6WXGL� 0DJLVWHU� 0DQDMHPHQ� 67,(�

/DERUD�-DNDUWD�SDGD�WDKXQ�������6DDW�LQL�DNWLI�

VHEDJDL�'RVHQ�SDGD�SURJUDP�VWXGL�0DQDMHPHQ�

GL�)DNXOWDV�(NRQRPL�8QLYHUVLWDV�6LPDOXQJXQ�GDQ�6HEDJDL�$VVHVRU�

EHEDQ� NHUMD� GRVHQ� VHUWD� DNWLI�PHQXOLV� EXNX�GLELGDQJ�0DQDMHPHQ�

GDQ�-XUQDO�,QWHUQDVLRQDO�GDQ�1DVLRQDO�� 

(PDLO��URVLWD�JLUVDQJ#JPDLO�FRP��� 
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5RVKDULWD��6�(���0�6L�� 

<D\DVDQ�3HUJXUXDQ�6XOWDQ�$JXQJ�<D\DVDQ 

 

$� 3HQGDKXOXDQ 

0DUNHWLQJ� DXWRPDWLRQ� SDGD� H�FRPPHUFH� PHQJDFX� SDGD�

SHQJJXQDDQ� SHUDQJNDW� OXQDN� GDQ� WHNQRORJL� RWRPDWLV� XQWXN�

PHQJHOROD�GDQ�PHQLQJNDWNDQ�DNWLYLWDV�SHPDVDUDQ�VHFDUD�GLJLWDO�

GDODP�SODWIRUP�SHUGDJDQJDQ�HOHNWURQLN� �$QGUL�HW�DO���������,QL�

PHOLEDWNDQ�SHQJJXQDDQ�EHUEDJDL�DODW�RWRPDWLVDVL��VHSHUWL�HPDLO�

PDUNHWLQJ��SHUVRQDOLVDVL�VLWXV�ZHE��GDQ�NDPSDQ\H�PHGLD�VRVLDO��

XQWXN� PHQLQJNDWNDQ� NHWHUOLEDWDQ� SHODQJJDQ�� PHQLQJNDWNDQ�

NRQYHUVL��GDQ�PHPSHUNXDW�KXEXQJDQ�GHQJDQ�NRQVXPHQ��6DODK�

VDWX�DVSHN�SHQWLQJ�GDUL�PDUNHWLQJ�DXWRPDWLRQ�GDODP� H�FRPPHUFH�

DGDODK� SHQJJXQDDQ� HPDLO� PDUNHWLQJ� RWRPDWLV�� 'HQJDQ�

PHQJJXQDNDQ�SHUDQJNDW�OXQDN�NKXVXV��ELVQLV�GDSDW�PHQJLULP�

HPDLO� VHFDUD�RWRPDWLV�NHSDGD�SHODQJJDQ�EHUGDVDUNDQ�SHULODNX�

PHUHND�� VHSHUWL� SHPEHOLDQ� VHEHOXPQ\D�� SHQHOXVXUDQ� SURGXN��

DWDX� WLQJNDW� LQWHUDNVL�GHQJDQ�VLWXV�ZHE��(PDLO�HPDLO� LQL�GDSDW�

EHULVL� WDZDUDQ� NKXVXV�� GLVNRQ�� DWDX� NRQWHQ� \DQJ� GLVHVXDLNDQ�

XQWXN�PHQLQJNDWNDQ�PLQDW�GDQ�NHWHUOLEDWDQ�SHODQJJDQ��6HODLQ�

LWX��PDUNHWLQJ�DXWRPDWLRQ�MXJD�PHOLEDWNDQ�SHUVRQDOLVDVL�VLWXV�ZHE��

0HODOXL�WHNQRORJL�\DQJ�GLVHVXDLNDQ��VLWXV�ZHE�H�FRPPHUFH�GDSDW�

PHQ\HVXDLNDQ�NRQWHQ�GDQ�SHQJDODPDQ�SHQJJXQD�EHUGDVDUNDQ�

ULZD\DW�SHQHOXVXUDQ�GDQ�SHPEHOLDQ�VHEHOXPQ\D��,QL�PHPEDQWX�

PHQLQJNDWNDQ� UHOHYDQVL� NRQWHQ�� PHPDQGX� SHODQJJDQ� NH�

SURGXN�\DQJ�VHVXDL�GHQJDQ�PLQDW�PHUHND��GDQ�PHQLQJNDWNDQ�

0$5.(7,1*�

$8720$7,21�3$'$�

(�&200(5&( 
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$QGUL�� 6KDOIL�� <XGL� 7XVUL�� 6LWL� )DWLPD�� (WW\� :LGDZDWL�� 1XULQD�

1XULQD�� DQG� $FDL� 6XGLUPDQ�� ������ 6WUDWHJL� 3HPDVDUDQ��

0HQJKDGDSL�'XQLD�%LVQLV�<DQJ�.RPSHWLWLI��3XUEDOLQJJD��(XUHND�

0HGLD�$NVDUD� 

0DQDS��$EGXO�� ,QGUD�6DQL��$FDL�6XGLUPDQ��+HQQ\�1RYLDQ\��5LQD�

5DIOLQD�� <XGL� $GQDQ�� DQG� 6XKURML� $GKD�� ������0DQDMHPHQ�

3HPDVDUDQ� -DVD� �.RQVHS� 'DVDU� 'DQ� 6WUDWHJL��� 3XUEDOLQJJD��

(XUHND�0HGLD�$NVDUD� 

3XUZDQGDUL�� 6XFL�� 6LQJJLK� 3XUQRPR�� 3XUER\R�� :DK\X� 0DXOLG�

$GKD�� ,WD�0XVILURZDWL�+DQLND��$FDL� 6XGLUPDQ�� DQG�$QGU\�

+HUDZDWL�� ������ 0DQDMHPHQ� 3HPDVDUDQ� �.RQVHS� 3HPDVDUDQ�

'LJLWDO���%DQGXQJ��0HGLD�6DLQV�,QGRQHVLD� 

5XPRQGDQJ��$VWUL��$FDL�6XGLUPDQ��6DPVLGHU�6LWRUXV��$GLW\D�+DOLP�

3HUGDQD� .XVXPD�� 0HOGD� 0DQXKXWX�� $QGULDVDQ� 6XGDUVR��

-DQQHU�6LPDUPDWD��'LDQ�+DVGLDQD��7DVQLP��DQG�1LQD�)DSDUL�

$ULI��������3HPDVDUDQ�'LJLWDO�'DQ�3HULODNX�.RQVXPHQ��&HWDNDQ�

���0HGDQ��<D\DVDQ�.LWD�0HQXOLV� 

6XGLUPDQ�� $FDL�� )LWULD� +DOLP�� $QMX� %KHUQDGHWKD� 1DLQJJRODQ��

1RYLWD� %XWDUEXWDU�� DQG� 6KHUO\� 6KHUO\�� ������ ´0HQLQMDX�

+XEXQJDQ�$QWDUD�3HQJJXQDDQ�0HGLD�6RVLDO�'DQ�2ULHQWDVL�

3DVDU�7HUKDGDS�.LQHUMD�%LVQLV�6HNWRU�80.0�µ�3S�����²���LQ�

3URVLGLQJ�6HPLQDU�1DVLRQDO�(NRQRPL�'DQ�%LVQLV������8QLYHUVLWDV�

0XKDPPDGL\DK�-HPEHU� 

6XGLUPDQ��$FDL��6XVLDQD�'HZL�5DWLK��$JXV�6XSDQGL�6RHJRWR��.DQLD�

5DWQDVDUL�� 3ULVFD� 1XUPDOD� 6DUL�� DQG� +DUL� 1XJURKR�� ������

0DQDMHPHQ�3HPDVDUDQ�.RQWHPSRUHU��%DQGXQJ��:LGLQD�%KDNWL�

3HUVDGD� 

6XGLUPDQ�� $FDL�� $GLW\D� :DUGKDQD�� DQG� +DUWLQL� +DUWLQL�� ������

0DQDMHPHQ� 3HPDVDUDQ� �(UD� 5HYROXVL� ,QGXVWUL� ������ %DQGXQJ��

0HGLD�6DLQV�,QGRQHVLD� 
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6XQGXOXVL�� &HFHS�� $FDL� 6XGLUPDQ�� 5DWQDZDWL�� 6\DPVXUL�� -DMDQJ�

%XUKDQXGLQ�� 6\DKSXWUD� 'HZL� $QGULDQL� 	� 6KHUU\� $GHOLD��

$QJJD� 5DQJJDQD� 3XWUD�� +DUL� 1XJURKR�0XKDPPDG�1D]LI��

5DKPDGDQL� +LGD\DW�� DQG� ,WD� 1XUFKROLIDK�� ������ 3HPDVDUDQ�

.HZLUDXVDKDDQ��%DQGXQJ��:LGLQD�%KDNWL�3HUVDGD� 

6ZHH]H\��0DWKHZ�� ������0DUNHWLQJ�$XWRPDWLRQ� IRU� 'XPPLHV��1HZ�

-HUVH\��-RKQ�:LOH\�	�6RQV��,QF� 

6\DULHI�� )DURPDQ�� $OGL� )UL\DWQD� 'LUD�� 5DFKPDW� )DGO\�� (OLGD�

0DKULDQL�� $FDL� 6XGLUPDQ�� 'LPDV� $NPDUXO� 3XWHUD�� $XOLD�

$JXQJ� 'HUPDZDQ�� 6\DKUXO� *DQGD� 6XNPD\D�� )DUDK� 3XWUL�

:HQDQJ� /XVLDQLQJUXP�� 6XKDU\DWL� 6XKDU\DWL�� 5LPD\DQWL�

5LPD\DQWL��$VHS�'DGDQ�6XJDQGD��/LQD�$U\DQL��)DKPL�.DPDO��

-DMDQJ� %XUKDQXGLQ�� DQG� $EGXO� 5RVLG�� ������ 0DQDMHPHQ�

6WUDWHJL�3HPDVDUDQ��&Y�:LGLQD�0HGLD�8WDPD� 

7LULV�6XGUDUWRQR��$JXV�6XSDQGL�6RHJRWR��1HOV\H�/XPDQDXZ��/ROD�

0DOLKDK�� 6\DKSXWUD� 6LFLO\D� &DK\DZDWL� 0RNRJLQWD�� $FDL�

6XGLUPDQ��,��*XVWL�$\X�$UL�$JXVWLQL��$QJJD�5DQJJDQD�3XWUD��

DQG� 'LDQD� 7ULZDUGKDQL�� ������ 0DQDMHPHQ� 3HPDVDUDQ� -DVD��

%DQGXQJ��:LGLQD�%KDNWL�3HUVDGD� 
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5RVKDULWD��6�(���0�6L����/DKLU�GL�7HELQJ�7LQJJL��

���1RYHPEHU�������OXOXV�GDUL�-XUXVDQ�6DUMDQD�

(NRQRPL� GDUL� 8QLYHUVLWDV� 1DURWDPD��

6XUDED\D�SDGD�WDKXQ�������*HODU�6���GLSHUROHK�

GDUL�SURJUDP�6WXGL�0DJLVWHU�,OPX�0DQDMHPHQ�

GL�6HNRODK�7LQJJL�,OPX�(NRQRPL�6XOWDQ�$JXQJ�

3DGD� WDKXQ� ������ 6DDW� LQL� PHQMDEDW� VHEDJDL�

.HSDOD� 6HNRODK�GL� VDODK� VDWX�6HNRODK� VZDVWD�� DNWLILWDV�NHVHKDULDQ��

EHUNRODERUDVL� GHQJDQ� WHPDQ� VHMDZDW� GHQJDQ� PXODL� PHQHNXQL�

PHQXOLV�EXNX�GDQ�MXUQDO�� 

(PDLO�3HQXOLV��URVKDULWD�VLDQWDU#JPDLO�FRP 
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