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Buku "E-Commerce: Suatu Pengantar Bisnis Digital® adalah sebuah
buku yang menyoroti peran yang semakin penting dari bisnis online dalam era
digital saat ini. Dengan penuh kecerdasan, buku ini membawa pembaca dalam
perjalanan yang mendalam ke dalam dunia E-Commerce, dimulai dari konsep
dasar hingga implementasi strategi yang efeklif. Melalui penjelasan yang jelas
dan analisis yang mendalam, pembaca diberi pemahaman yang kokoh tentang
bagaimana teknologi telah memengaruhi cara bisnis dilakukan, dan bagaimana
mereka dapat memanfaatkan peluang yang ada. Buku ini tidak hanya
mengeksplorasi konsep dasar E-Commerce, tetapi juga memperkenalkan
pembaca pada berbagai model bisnis yang ada dalam ranah digital, seperti B28,
B2C, dan C2C. Melalui studi kasus dan contoh nyata, pembaca dapat melihat
bagaimana perusahaan-perusahaan terkemuka mengimplementasikan sirategi
yang berhasil dalam bisnis online mereka, memberikan inspirasi dan wawasan
yang berharga.

Selain itu, buku ini membahas secara mendalam tentang strategi
pemasaran digital yang efektif, termasuk teknik SEQ, marketing automation pada
e-commerce;, dan penggunaan konten yang relevan. Pembaca juga akan
diperkenalkan pada konsep manajemen rantai pasok digital dan pentingnya
keamanan transaksi online dalam menjaga integritas bisnis mereka. Dengan
fokus pada tantangan dan peluang yang dihadapi oleh pelaku bisnis di era
digital, buku ini menjadi panduan yang komprehensif bagi siapa pun yang ingin
memahami dan menguasai dunia E-Commerce. Dari mahasiswa yang baru
mengenal bisnis online hingga profesional yang ingin meningkatkan kinerja
bisnis mereka, Buku "E-Commerce: Suatu Pengantar Bisnis Digital” menawarkan
wawasan yang mendalam dan praktis untuk kesuksesan dalam lingkungan bisnis
yang semakin terhubung secara digital.
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PRAKATA

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga buku kolaborasi
ini dapat dipublikasikan dan dapat sampai di hadapan pembaca.
Dalam era di mana teknologi telah menjadi bagian tak terpisahkan
dari kehidupan sehari-hari, E-commerce telah mengubah lanskap
bisnis secara fundamental. Buku ini tidak hanya bertujuan untuk
memberikan pemahaman mendalam tentang konsep dasar E-
commerce, tetapi juga menjelajahi berbagai strategi, tantangan, dan
peluang yang ditawarkan oleh bisnis digital. Dengan menggali isi
buku ini, pembaca akan dibawa dalam perjalanan yang
memadukan teori dengan praktik, membantu mereka memahami
esensi dari transaksi bisnis di era digital. Dari konsep dasar hingga
strategi pemasaran, dari manajemen rantai pasok hingga keamanan
transaksi online, setiap bab dalam buku ini dirancang untuk
memberikan wawasan yang mendalam dan praktis

Sistematika buku E-commerce: Suatu Pengantar Bisnis Digital
ini mengacu pada pendekatan konsep teoritis dan contoh
penerapan. Buku ini terdiri atas 18 bab yang dibahas secara rinci,
diantaranya: Bab 1 Pengantar dan Konsep Bisnis E-commerce, Bab 2
Sistem Transaksi E-commerce, Bab 3 Strategi Bisnis Digital dan E
commerce, Bab 4 Sistem Pembayaran Untuk E-commerce, Bab 5
Hubungan E-Business dengan E-commerce Era Industri 4.0, Bab 6
Pemasaran dalam E-commerce, Bab 7 Faktor Keberhasilan dan
Hambatan E-commerce, Bab 8 Supply Chain Management Dalam E-
commerce, Bab 9 Konsep Pemasaran dan Komunikasi Pada E-
commerce, Bab 10 Aspek Hukum Bisnis E-commerce, Bab 11
Pengembangan Sistem E-commerce, Bab 12 E-commerce Era Industri
4.0 dan Society 5.0, Bab 13 Marketplace Management, Bab 14
Ekspansi dan Pertumbuhan Bisnis Digital, Bab 15 Etika dan
Tanggung Jawab Sosial dalam Bisnis Digital, Bab 16 Tren Masa
Depan Bisnis Digital dan E-commerce, Bab 17 Mobile commerce, dan
Bab 18 Marketing Automation Pada E-commerce.
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Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis, dengan tujuan memudahkan dosen dalam
menyampaikan  materi secara  berkesinambungan guna
menciptakan proses belajar-mengajar yang efektif dan efisien.
Terakhir, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah berkontribusi dalam pembuatan buku ini, serta
kepada pembaca yang telah memberikan kesempatan bagi buku ini
untuk menjadi bagian dari perjalanan intelektual mereka. Semoga
buku ini dapat memberikan inspirasi dan pengetahuan yang
berharga dalam menjelajahi dunia yang semakin terhubung secara
digital.

Pematangsiantar, 06 April 2024

Tim Penulis
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KONSEP BISNIS
E-COMMERCE

Rr. Chusnu Syarifa Diah Kusuma, S.A.B., M.Si.
Universitas Negeri Yogyakarta

A. Pendahuluan

Dunia e-commerce berkembang pesat dan tidak
mengherankan jika hal ini terjadi. Dengan kemudahan belanja
online, kemampuan berbelanja dari kenyamanan rumah dan
kemudahan melakukan pembayaran, mudah untuk melihat
mengapa e-commerce menjadi begitu populer. E-commerce, juga
dikenal sebagai perdagangan elektronik, adalah pembelian dan
penjualan barang dan jasa melalui internet. Hal ini mencakup
berbagai kegiatan, seperti belanja online, lelang online, dan
perbankan online. Dengan e-commerce, bisnis dapat menjangkau
khalayak yang lebih luas, meningkatkan basis pelanggan, dan
melayani pelanggan dengan lebih baik. Bisnis yang ingin terjun
ke e-commerce perlu memahami dasar-dasarnya.

Pertama, mereka perlu mengidentifikasi produk dan
layanan yang ingin mereka tawarkan dan mengembangkan situs
web yang mudah digunakan dan dinavigasi. Selanjutnya,
mereka perlu memilih sistem pembayaran, seperti PayPal atau
Stripe, dan memastikan keamanannya. Terakhir, mereka perlu
mempromosikan situs web dan produk mereka kepada calon
pelanggan. Selain dasar-dasarnya, bisnis juga harus
mempertimbangkan aspek lain dari e-commerce, seperti
pemasaran, layanan pelanggan, pemenuhan pesanan, dan
analitik. Semua komponen ini diperlukan untuk bisnis e-
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Universitas Syiah Kuala

Pendahuluan

Perkembangan teknologi secara global mampu
mempengaruhi sebagian besar sistem perekonomian dan sistem
transaksi secara umum dan spesifik. Sebagaimana sistem yang
efektif dan efisien tentunya memiliki prosedur dan proses
tertentu dengan standar yang telah ditetapka sebagai indikator
terpenuhi atau tidaknya kriteria sistem transaksi yang efektif
dan efisien. Sistem transaksi adalah metode pencatatan yang
digunakan untuk menyimpan bukti transaksi yang terjadi dalam
aktivitas harian. Sama halnya dengan transaksi pada sistem
akuntansi yang menunjukkan aktivitas akuntansi yang
diidentifikasi, dicatat dan dianalisis serta dilaporkan dalam
berbagai bentuk laporan keuangan bisnis.

Setiap transaksi dalam suatu sistem akan memberikan
pengaruh terhadap setiap aktivitas bisnis. Dengan demikian
pembukuan menjadi satu hal yang penting untuk mencatat
setiap transaksi dalam siste, secara umum.

Sistem Pembayaran

Dalam sistem pertukaran yang terjadi pada aktivitas
perekonomian khususnya aktivitas bisnis baik pertukaran
barang atau jasa dan pertukaran aspek lainnya tentunya akan
diikuti dengan aktivitas pembayaran dimana pembayaran
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A. Memahami Strategi Bisnis Digital

Era Industri 4.0 (14.0) merupakan era revolusi teknologi
menuju era society 5.0 saat ini, bahkan di masa depan yang tidak
terpikirkan. Diketahui bahwa tidak ada strategi pemasaran yang
lengkap tanpa menggabungkan strategi dan ekspresi digital.
Ekonomi digital lahir dan berlanjut, hal ini berbicara tentang
pentingnya berbagai alfabet, variabilitas kompetensi sumber
daya manusia (SDM) wirausaha, terutama terkait dengan 14.0
dan praktik pasar di masa depan, adanya kesiapan digital,
kemungkinan-kemungkinan transformasi digital dan digital
(Firmansyah et al., 2023). Menurut R. Stokes (2013:5), memahami
dunia digital memerlukan pemikiran di luar satu alat atau
saluran dan menuju pertukaran nilai: sistem ekonomi
memperdagangkan perhatian sebagai mata uang. Pemahaman
digital dapat mendukung dunia digital dalam ekosistem yang
dinamis dimana lingkungan terus berubah. Era digital telah
mengubah lanskap bisnis secara signifikan, mendorong
perusahaan untuk beradaptasi dengan teknologi dan tren
terkini. Transformasi digital bukan hanya menjadi pilihan,
namun penting bagi perusahaan untuk Dbersaing dan
berkembang di tengah persaingan yang semakin meningkat.
Maka dari itu, dibutuhkan strategi bisnis digital yang tepat
dalam perkembangan teknologi saat ini. Dalam membahas
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Pendahuluan

Dalam era digital yang semakin berkembang, e-commerce
telah menjadi kekuatan utama dalam dunia perdagangan global.
Seiring dengan pertumbuhan ini, sistem pembayaran untuk e-
commerce juga mengalami evolusi yang signifikan. Sistem
pembayaran yang efisien, aman, dan mudah digunakan menjadi
kunci kesuksesan bagi platform e-commerce dalam menjaga
kepuasan pelanggan dan memfasilitasi pertumbuhan bisnis. Bab
ini bertujuan untuk menyelidiki secara mendalam tentang
berbagai aspek yang terkait dengan sistem pembayaran dalam
konteks e-commerce. Kami akan membahas konsep dasar e-
commerce, pentingnya sistem pembayaran dalam ekosistem ini,
proses transaksi e-commerce, jenis-jenis sistem pembayaran yang
umum digunakan, keamanan transaksi, tantangan yang
dihadapi, serta inovasi terbaru dalam domain ini. Melalui
pemahaman yang lebih baik tentang sistem pembayaran e-
commerce, diharapkan pembaca dapat memperoleh wawasan
yang mendalam tentang bagaimana sistem pembayaran
memainkan peran krusial dalam mendukung pertumbuhan dan
keberhasilan bisnis e-commerce di era digital ini.
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Latar Belakang E-commerce

Tidak dapat disangkal bahwa pandemi Covid19 menjadi
musim yang kritis secara global namun siapa sangka juga telah
menjadi suatu batu loncatan dalam perubahan kehidupan sosial
masyarakat dunia. Kemajuan teknologi dan informasi dalam
dua dekade terakhir membawa pergeseran berbagai aspek
terutama aspek ekonomi dan sosial dan pergeseran tersebut
mengalami akselerasi pada masa pandemi dan pasca pandemi
Covid19.

Teknologi berasal dari bahasa Yunani yaitu Kkata
“tecnologi” yang memiliki akar kata “techne” yang berarti seni
atau kerajinan dan “logos” yang berarti rasio atau ide atau buah
pikiran. Kata tersebut kemudian berkembang menjadi
penggunaan ilmu pengetahuan sesuai dengan kebutuhan
manusia. Martono (2012) mendefinisikan teknologi sebagai
pengetahuan mengenai bagaimana membuat sesuatu dengan
nilai yang tinggi, baik manfaat maupun nilai jualnya.

Istilah dalam dunia teknologi yaitu e-commerce bukan lagi
istilah asing saat ini. Kata ini merupakan gabungan dari dua kata
yaitu E untuk electronic yang dalam bahasa inggris berarti ilmu
atau alat elektronik dan commerce yang berarti perdagangan.
Maka secara singkat dapat dikatakan bahwa e-commerce adalah
perdagangan yang dilakukan secara elektronik. Beberapa
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Pendahuluan

Perkembangan pemasaran era digital adalah munculnya
e-commerce yang merupakan pengaplikasian teknologi pada
sektor eknomi, dengan e-commerce seluruh aktivitas pemasaran
mulai dari kegiatan promosi, penjualan produk barang dan jasa
hingga transaksi dilakukan melalui media sistem elektronik
yang terhubung jaringan internet. Banyak brand-brand terkenal
kegiatan pemasaran perusahaan e-commerce seperti bukalapak,
shopee, tokopedia, lazada, dan lain-lain. Pertumbuhan e-
commerce di Indonesia sangat pesat dan semakin menjamur ini
karena mengikuti permintaan pasar yang semakin banyak
melakukan pembelian secara online. Pemasaran di era digital
menjadikan semua aktivitas pemasaran dilakukan dengan
memanfaatkan teknologi (Ginantra et al. 2020). Dengan
kemajuan teknologi seorang pelaku wusaha tidak perlu
membuthkan lapak semacam ruko, atau stand di pasar, cukup
dengan smartphone yang terhubung ke jaringan internet
seorang pelaku usaha sudah bisa membuat lapak secara virtual
dengan dilengkapi seluruh informasi-informasi tentang
lapaknya dan produk-produk yang di jualnya, selanjutnya lapak
virtualnya di promosikan melalui media sosial yang dimilikinya,
maka dengan cepat lapak virtualnya mudah diketahui oleh
banyak orang tidak terbatas ruang dan waktu.
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A. Pendahuluan

Saat ini lebih dari separuh orang di dunia mengakui
bahwa internet memainkan peran penting dalam kehidupan
manusia dan telah menciptakan peluang kerja dan evolusi
dalam bisnis dan perdagangan. Dengan adanya internet kita
dapat memperoleh informasi dan komunikasi dengan mudah
dan cepat. Internet menjadi faktor utama dalam perkembangan
Teknologi Informasi (TI). Sementara di dunia bisnis internet
harus dipandang sebagai alat saluran distribusi, perdagangan,
dan komunikasi, dan merupakan media yang efisien dalam
mengakses informasi, membangun organisasi maupun
komunikasi. Berkat dampaknya yang luar biasa dan bermanfaat
terhadap perekonomian serta  ilmu pengetahuan, maka
teknologi informasi dianggap sebagai salah satu inovasi terbesar
di abad ini. Berbagai perkembangan dan kemajuan teknologi
informasi dan komunikasi dalam beberapa dekade terakhir telah
menyebabkan banyak evolusi di berbagai bidang terutama
perdagangan global (Choshin & Ghaffari, 2017). Hubungan
antara perdagangan dan teknologi telah lama terjalin dan
berlanjut dalam jangka waktu yang lama. Menurut (Feizollahi
et al, 2014) penerapan Teknologi Informasi dalam
operasionalnya sangat relefan dengan aktivitas komersial dan
ekonomi yang mengarah pada terciptanya interdisipliner baru,
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Pendahuluan

Persaingan dalam pasar global saat ini sangat di
pengaruhi oleh kemampuan memanfaatkan teknologi informasi.
Setiap aktivitas perusahaan tidak terlepas dari pemanfaatan
teknologi informasi komputer. Begitu juga dengan kegiatan
supply chain management dalam suatu perusahaan, dimana
kegiatannya sangat erat dengan kegiatan pengadaan bahan
baku, transportasi, proses produksi, distribusi dan kepuasan
konsumen.

Perubahan perilaku konsumen di era digital semakin
dinamis, hal ini didasarkan oleh semakin mudahnya akses
pembelian produk pada e-commerce. Setiap perusahaan e-
commerce bersaing untuk dapat memberikan fasilitas penjualan
yang lebih komperhensif bagi penjual dan pembeli. Kerasnya
persaingan dalam pasar global saat ini membuat daur hidup
produk semakin pendek dan harapan pelanggan terhadap
produk dan jasa semakin tinggi, hal ini akan memaksa
perusahaan untuk memberi perhatian yang lebih banyak
terutama dalam rantai persediaan untuk mencapai keunggulan
kompetitif dalam menunjang keberlanjutan bisnis.
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Pendahuluan

E-commerce merupakan media perdagangan melalui
elektronik dengan sifat-sifat tertentu dan merupakan transaksi
bisnis dengan jejaring elektronik, seperti Internet (Kenneth C.
Laudon dan Jane P. Laudon, 2013). Oleh karena itu siapapun
dapat mengakses melalui komputer yang terhubung dengan
internet dan cara untuk membayar produk-produk yang dibeli
serta dapat juga berpartisipasi dalam e-commerce (Shelly, 2007).
Jony Wong (2013) menyatakan e-commerce adalah aktiviitas
pembelian, penjualan dan pemasaran produk-produk melalui
system elektronik seperti: radio, televisi, dan jejaring komputer
melalui internet serta cara transaksi melalui transfer uang secara
digital. E-commerce dapat ditinjau dengan 4 perspektif yaitu:
komunikasi, proses bisnis, layanan, dan online. Tinjauan
perspektif komunikasi menunjukkan e-commerce adalah proses
pengiriman barang, layanan, informasi atau pembayaran
melalui jejaring komputer atau peralatan elektronik lainnya.
Tinjauan proses bisnis bahwa e-commerce mengaplikasikan
teknologi yang menunjukkan otomatisasi dari transaksi bisnis
dan aliran pola pekerjaan. Tinjauan sebagai layanan bahwa e-
commerce sebagai alat yang datanya memenuhi keinginan
perusahaan, manajemen, dan konsumen serta mengurangi biaya
layanan ketika perusahaan meningkatkan kualitas produk dan
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. Pendahuluan

Maraknya pengguna Internet dan sosial media di
Indonesia ini membuat bisnis e-commerce transaksi (online)
semakin berkembang.Meningkatnya angka jual beli secara online
ini secara tidak langsung juga berdampak terhadap
perkembangan aturan hukum.Dalam menjalankan bisnis online
atau melakukan transaksi online, ada beberapa aspek hukum e-
commerce dan jual beli secara online atau elektronik yang harus di
ketahui.

Pengaturan e-commerce di Indonesia secara spesifik baru-
baru ini diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun
2019 Tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik. Dimensi
tentang e-commerce juga dapat dilihat di dalam Pasal 9 Undang-
Undang Nomor 11 tahun 2008 sebagaimana diubah dengan
Undang-Undang No. 19 tahun 2016 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik (UU ITE) ; menyatakan bahwa, “pelaku
usaha yang menawarkan produk melalui system elektronik
harus menyediakan informasi yang lengkap dan benar berkaitan
dengan syarat kontrak, produsen, dan produk yang di tawar.”.
Selanjutnya dalam Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2014
tentang  perdagangan. Detil-detili mengenai kegiatan
perdagangan dibahas lengkap dalam Undang-Undang ini.
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. Pendahuluan

Di Era digital saat ini, yang dikenal dengan era industri
4.0, tentunya sudah banyak sekali layanan digital yang tersebar
dan dimanfaatkan oleh banyak orang. Dari berbagai layanan
digital ini, ada layanan yang lebih menjurus ke pasar digital
yang biasa disebut dengan e-commerce, yang memiliki
keunggulan yakni jangkauan yang luas, tidak terbatas waktu
dan biaya yang murah.

Efek dari hal tersebut diatas maka, semakin banyak orang
pribadi maupun perusahaan berlomba-lomba menggunakan e-
commerce bahkan berusaha untuk melakukan pengembangan
sistem e-commerce yang lebih baik dan lebih efektif digunakana.
Dalam melakukan pengembangan sistem e-commerce ini juga ada
tiga jenis jaringan yang harus diperhatikan yakni internet,
intranet dan ekstranet. Yang tergolong jalur teramurah adalan
internet dimana dapat meneghubungkan sebuah perusahaan
dengan domain yang bersifat publik diantaranya organisasi,
komunitas, individu, kelompok, dIl. Untuk jalur ini paling cocok
dikembangkan tipe bisnis B-to-C. Pemanfaatan jalur yang kedua
yakni intranet, dimana jaringan ini terhubung dengan semua
sumber daya manusia dalam satu perusahaan baik itu sebagai
manajemen ataupun staf, sehingga mereka dengan mudah
berkomunikasi. Aplikasi-aplikasi perusahaan dipakai dalam
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A. Pendahuluan

Menurut Turban dkk Electronic commerce atau e-
commerce "is defined as the process of buying, selling, or exchanging
products, services, or information via computer networks, including the
Internet". Sedangkan menurut Chafrey dkk "E-commerce involves
creating, marketing, selling, delivering, servicing, and paying for
products and services transacted on networks including the Internet
and other digital networks". Sehingga kita bisa menyimpulkan
bahwa E-commerce, atau perdagangan elektronik, merujuk pada
pembelian dan penjualan barang atau jasa melalui internet. E-
commerce mencakup berbagai aktivitas bisnis, mulai dari
penjualan produk secara online hingga transaksi keuangan dan
layanan pelanggan elektronik.

E-commerce hadir sejak tahun 19-70-an ketika teknologi
seperti Electronic Data Interchange (EDI) dan Telex digunakan
untuk melakukan transaksi bisnis elektronik. Namun, e-
commerce modern mulai berkembang pada tahun 1990-an, yakni
pada era revolusi industry 3.0 yang dipantik dengan munculnya
internet dan browser web. Amazon dan eBay adalah dua contoh
perusahaan yang memanfaatkan internet untuk menjual produk
secara online, membuka jalan bagi e-commerce seperti yang kita
kenal saat ini. Sejak itu, e-commerce telah berkembang pesat,
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. Pendahuluan

Perilaku belanja online mengacu pada proses pembelian
produk dan jasa melalui internet. Maka pembelian secara online
telah menjadi alternatif pembelian barang ataupun jasa.
Penjualan secara online berkembang baik dari segi pelayanan,
efektifitas, keamanan, dan juga popularitas. Pada zaman
sekarang berbelanja secara online bukanlah hal yang asing.
Konsumen tidak perlu mengeluarkan banyak tenaga saat
berbelanja online, cukup dengan melihat website atau aplikasi
media sosial bisa langsung melakukan transaksi pembelian
(Tiris Sudrartono et al. 2022); (Etim et al. 2021). Memahami
perilaku konsumen online sangat penting dan diperlukan karena
dapat membantu pebisnis online melayani pelanggan mereka
dengan lebih baik sehingga dapat memperoleh keunggulan
kompetitif. Dengan demikian perusahaan harus selalu siap dan
tanggapmelayani pelanggan melalui jaringan internet ketika
adapertanyaan atau keluhan setelah adanya transaksi secara
online daripelanggan (e-recovery-Service Quality).

Di dunia era digital seperti sekarang, internet menjadi
pusat kegiatan banyak orang, pemasaran online digadang-
gadang menjadi metode paling efektif. Pemasaran online
merupakan metode yang menerapkan media baru pada
penerapan strategi pemasaran. Pemasaran online adalah praktik
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. Pendahuluan

Dalam era digital yang terus berkembang, bisnis digital
menjadi kekuatan utama yang mendorong pertumbuhan
ekonomi global. Namun, kesuksesan sebuah bisnis digital tidak
hanya bergantung pada kemampuannya untuk bertahan di
tengah persaingan yang sengit, melainkan juga pada
kemampuannya untuk terus berkembang dan memperluas
cakupan. Dalam bab ini, kita akan menjelajahi konsep-konsep
vital dari ekspansi dan pertumbuhan bisnis digital. Dari
memahami strategi ekspansi geografis hingga
mengimplementasikan diversifikasi produk, kita akan melihat
bagaimana bisnis digital dapat mengoptimalkan potensi mereka
di era digital yang terus berubah ini.

Pertumbuhan bisnis digital bukanlah sekadar tentang
meningkatkan angka penjualan atau keuntungan semata,
melainkan juga tentang menciptakan dampak yang
berkelanjutan dalam pasar yang semakin dinamis (Kotler et al.,
2016). Konsep ekspansi geografis menjadi penting dalam
menjangkau audiens yang lebih luas, baik secara global maupun
regional (McKinsey Global Institute, 2016). Namun, strategi ini
harus disertai dengan adaptasi terhadap kebutuhan pasar lokal
dan memperkuat infrastruktur teknologi yang mendukung
(Porter, 1998). Selain itu, diversifikasi produk atau layanan juga
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. Pendahuluan

Bisnis di era digital telah menghantarkan berbagai
kemudahan bagi masyarakat konsumen di manapun berada.
Mulai dari kemudahan mendapatkan informasi produk, cara
mendapatkan atau membelinya, cara pembayaranya, cara
pengirimannya, hingga cara complain (pengaduan) atas ketidak
sesuaian yang mungkin terjadi. Baik ketidak sesuaian antara
kualitas yang dijanjikan dengan yang diterima, atau ketidak
sesuaian jadwal pengiriman dan sebagainya.

Bisnis di era digital dengan demikian merupakan cara
baru yang menjanjikan, bahkan menjadi sebuah keniscayaan
yang menjadi pilihan utama, baik oleh pelaku bisnis maupun
oleh konsumen. Siapapun pelaku bisnis, mulai dari level UMKM
hingga bisnis level lebih tinggi, hampir seluruhnya menerapkan
dan menjadikan pola bisnis digital sebagai kegiatan utamanya.

Beberapa keunggulan dan kelebihan bisnis digital antara
lain meliputi: akses pasar yang luas, biaya operasional yang
rendah, skalabilitas yang tinggi, fleksibilitas waktu, Analisa
yang mendalam, interaksi dengan pelanggan yang lebih baik.

1. Akses Pasar yang Luas: dibandingkan dengan bisnis
konvensional, bisnis digital membuka peluang dan
kesempatan yang jauh lebih luas. Jangkauanya tidak terbatas,
sepanjang lokasi tersebut terjangkau dengan baik oleh
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. Pendahuluan

Di tengah laju pesatnya perubahan teknologi dan
pergeseran perilaku konsumen, dunia bisnis terus mengalami
transformasi yang signifikan. Bisnis digital dan E-commerce telah
menjadi tulang punggung ekonomi global, mengubah cara kita
berbelanja, berinteraksi, dan melakukan bisnis. Dalam era di
mana teknologi terus berkembang dengan cepat, bisnis digital
dan E-commerce telah menjadi pendorong utama transformasi
ekonomi global. Perubahan ini telah menciptakan lanskap bisnis
yang dinamis, di mana perusahaan harus beradaptasi dengan
cepat untuk tetap relevan dan kompetitif. Teknologi
memungkinkan pemilik bisnis untuk memanfaatkan modal
terbatas dengan cara yang lebih cerdas dan lebih efektif,
meningkatkan efisiensi dan fleksibilitas, teknologi
memungkinkan  bisnis untuk merampingkan operasi,
meningkatkan produktivitas, dan beradaptasi dengan lanskap
pasar yang berubah, yang pada akhirnya berkontribusi pada
kesuksesan dan pertumbuhan bisnis. Salah satu teknologi bisnis
dalam bentuk software yang sangat dikenal saat ini adalah E-
commerce. E-commerce adalah serangkaian teknologi, aplikasi,
dan proses bisnis yang dinamis yang menghubungkan
perusahaan, konsumen, dan komunitas tertentu melalui
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. Pendahuluan

Penggunaan sistem informasi manajemen dalam bidang
teknologi informasi dapat membuat semua hal atau dapat
menimbulkan efek yang jauh lebih mudah dan membuat semua
kegiatan menjadi lebih mudah, lebih terarah, lebih konsisten,
lebih jelas, lebih efektif, efisian dan murah. Peran, fungsi,
manfaat dan penggunaan media teknologi informasi (terutama
penggunaan m-commerce) dalam setiap kegiatan atau proses
bisnis juga semakin kuat dan makin baik. Dalam setiap
pelaksanaannya, sistem informasi dalam sebuah operasional
perusahaan sangat terkait erat dengan kemudahan pelaksanaan
dari proses digital dari keberlanjutan ekonomi disalah satu
organisasi perusahaan, bahkan dalam sebuah kegiatan ekonomi
suatu Negara (Marpaung et al. 2021);(Putri et al. 2022).

Ponsel telah menjadi instrumen pemasaran dengan
potensi besar untuk periklanan, mempromosikan interaktivitas
dengan konsumen, dan / atau melakukan transaksi. Penyebaran
telepon seluler di seluruh dunia, terus meningkat dalam jumlah
pengguna seluler di sekitar dunia, dan ramalan pertumbuhan
perdagangan seluler (m-commerce), adalah buktinya daya tarik
pemasarannya, baik dalam konteks akademis maupun bisnis. Ini
merupakan bagian penting pertumbuhan langganan internet
seluler yang menjanjikan dengan upaya melibatkan pengecer
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. Pendahuluan

Marketing automation pada e-commerce mengacu pada
penggunaan perangkat lunak dan teknologi otomatis untuk
mengelola dan meningkatkan aktivitas pemasaran secara digital
dalam platform perdagangan elektronik (Andri et al. 2023). Ini
melibatkan penggunaan berbagai alat otomatisasi, seperti email
marketing, personalisasi situs web, dan kampanye media sosial,
untuk meningkatkan keterlibatan pelanggan, meningkatkan
konversi, dan memperkuat hubungan dengan konsumen. Salah
satu aspek penting dari marketing automation dalam e-commerce
adalah penggunaan email marketing otomatis. Dengan
menggunakan perangkat lunak khusus, bisnis dapat mengirim
email secara otomatis kepada pelanggan berdasarkan perilaku
mereka, seperti pembelian sebelumnya, penelusuran produk,
atau tingkat interaksi dengan situs web. Email-email ini dapat
berisi tawaran khusus, diskon, atau konten yang disesuaikan
untuk meningkatkan minat dan keterlibatan pelanggan. Selain
itu, marketing automation juga melibatkan personalisasi situs web.
Melalui teknologi yang disesuaikan, situs web e-commerce dapat
menyesuaikan konten dan pengalaman pengguna berdasarkan
riwayat penelusuran dan pembelian sebelumnya. Ini membantu
meningkatkan relevansi konten, memandu pelanggan ke
produk yang sesuai dengan minat mereka, dan meningkatkan
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