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PRAKATA 

 
Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat rahmat 

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

buku yang berjudul pengembangan produk. 

Pengembangan produk adalah sebuah proses merancang, 

menciptakan, dan mengenalkan produk baru atau memperbarui 

produk yang sudah ada ke pasar. Dengan memperkenalkan produk 

baru atau meningkatkan produk yang sudah ada, perusahaan dapat 

menarik pelanggan baru, memperluas pangsa pasar, dan meningkatkan 

pendapatan. Selain itu produk yang inovatif dan berkualitas tinggi dapat 

memberikan keunggulan kompetitif yang signifikan bagi perusahaan. 

Dengan terus mengembangkan produk-produk yang unggul, 

perusahaan dapat membedakan diri dari pesaing dan memenangkan 

pangsa pasar. 

Pembahasan dalam buku ini meliputi Konsep Dasar Produk, 

Proses Pengembangan Produk, Siklus Hidup Produk, Organisasi 

Pengembangan Produk, Identifikasi Kebutuhan Konsumen Branding 

Suatu Produk, Pengujian Produk Baru, Kualitas Produk, Analisis 

Ekonomi Produk Manajemen Anggaran Produk, Penetapan Harga 

Produk, Stretegi Inovasi Produk, Promosi Produk dan Diversifikasi 

Produk.  Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 

sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini dihadirkan 

sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, terkhusus mahasiswa 

yang sedang mengikuti mata kuliah yang berhubungan dengan 

manajemen pemasaran khususnya jurusan manajemen ataupun siapa 

saja yang ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan 

mampu memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai 

konsep dalam pengembangan produk. 

Penulis merasa bahwa Buku pengembangan produk ini jauh dari 

sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa saran maupun 

kritik yang membangun sangat diharapkan. Semoga buku ini dapat 

memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia dan 

bermanfaat bagi kita semua. 

 

Purbalingga, April 2024 
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BAB 

1 KONSEP DASAR PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Seiring berkembangnya peradaban, manusia berusaha 

menciptakan suatu produk yang dapat membantu untuk 

memudahkan pekerjaan sehari-hari mereka. Hal ini menjadi pemicu 

manusia dalam mengembangkan produk yang lebih canggih, efisien, 

ramah lingkungan dan mudah digunakan. Kita ambil salah satu 

contoh produk yang akrab dengan kegiatan harian, misalnya alat 

komunikasi. Alat komunikasi ini sangat penting peranannya dalam 

berbagai aspek kehidupan. Sejak peradaban manusia masih primitif 

dan belum mengenal teknologi canggih, komunikasi sudah ada 

(melalui gerakan, simbol, teriakan) dan terus berlanjut hingga zaman 

modern saat ini yang sudah menggunakan alat komunikasi canggih 

bernama smartphone.  

 
Gambar 1. 1. Contoh Produk (Telepon) 

Sumber: telset.id 

Contoh produk pada gambar 1.1 merincikan perkembangan 

telepon dari tahun ke tahun. Generasi pertama telepon tahun 1876 

berbentuk kotak persegi dengan tuas pemutar yang dikenal dengan 

istilah telepon tuas/telepon engkol. Selanjutnya telepon berubah 

bentuk yakni model rotary dial, telepon putar dengan gagang telepon 

KONSEP DASAR PRODUK 
 
 

Tegowati, S.E., M.M. 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 

(STIESIA) Surabaya 
 

https://telset.id/wp-content/uploads/2021/01/Sejarah-Telepon-7.jpg
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BAB 

2 PROSES PENGEMBANGAN PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Era globalisasi saat ini telah meningkatkan persaingan baik 

secara nasional maupun internasional. Pesaing selalu berusaha 

semaksimal mungkin untuk memenuhi keinginan konsumen. 

Mereka berusaha membuat produknya lebih baik dari produk 

pesaingnya. Salah satu cara untuk memecahkan masalah yang 

disebutkan di atas adalah pengembangan produk, yaitu. melakukan 

perbaikan, penambahan atau membuat produk baru yang berbeda 

dengan produk yang sudah ada.  

Pengembangan produk pada hakikatnya adalah upaya yang 

disengaja dan terencana untuk menyempurnakan atau melengkapi 

produk yang sudah ada, serta harus mampu bertahan terhadap 

perubahan selera, teknologi, dan meningkatnya persaingan untuk 

memenuhi permintaan produk di pasar. , saat konsumen mencari 

produk baru di pasar yang dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen, hal ini disebabkan oleh banyak faktor antara 

lain perubahan selera, kebosanan terhadap produk lama, gengsi dan 

keinginan terhadap produk yang memiliki kelebihan dan 

keunggulan. 

Pengembangan produk merupakan tugas setiap perusahaan 

untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan itu sendiri, dan 

pengembangan produk dapat meningkatkan hasil penjualan apabila 

produk yang dihasilkan dapat diterima atau memenuhi selera 

konsumen. Pengembangan produk baru telah menjadi faktor 

penting dalam lingkungan bisnis saat ini. Di banyak industri, 

kemampuan mengembangkan produk baru dengan cepat, efisien 

PROSES PENGEMBANGAN 
PRODUK 

 
Dr. Ganjar Winata Martoatmodjo, A.Md., 
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BAB 

3 SIKLUS HIDUP PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Sering kali produk yang sudah beredar di pasar tidak 

memiliki usia panjang. Produk yang hasilkan cenderung merupakan 

produk baru. Idealnya, produk yang beredar di pasar harus memiliki 

usia yang panjang dengan branding yang kuat. Penjualan yang 

dihasilkan dari produk akan bervariasi seiring dengan siklus produk 

itu sendiri (Widodo, 2018). Penjualan yang dihasilkan akan 

menentukan siklus hidup produk ini akan panjang atau hanya 

menjadi selingan dari produk yang sudah beredar di pasar. Siklus 

hidup dari produk itu sendiri menjadi faktor penting dalam 

kesuksesan sebuah usaha karena akan berkaitan langsung dengan 

strategi pemasaran yang harus dilakukan oleh pelaku bisnis. 

Dalam hal ini, perlu memahami bauran pemasaran pada 

perusahaan produksi memiliki empat variabel yang disebut 4P yaitu, 

produk (product), harga (price), promosi (promotion) dan saluran 

distribusi (place). Sedangkan pada perusahaan jasa memiliki 7 

variabel yang disebut 7P yaitu, produk (product), harga (price), 

promosi (promotion), saluran distribusi (place), orang (people), bukti 

fisik (physical evidence) dan proses (process). Pemahaman pemasar 

mengenai bauran pemasaran akan memudahkan perusahaan 

melakukan segmentasi pasar, melakukan pengelompokkan target 

pasar dan mengembangkan produk untuk program pemasaran 

(Kotler & Keller, 2016). 
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BAB 

4 ORGANISASI PENGEMBANGAN PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Organisasi pengembangan produk adalah sebuah struktur 

yang terdiri dari beberapa fungsi dan departemen yang bekerja sama 

untuk mengembangkan produk yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan pelanggan. Latar belakang organisasi pengembangan 

produk berpengaruh terhadap kesuksesan suatu perusahaan, karena 

produk adalah titik awal yang krusial dalam industri manufaktur. 

Pengembangan produk merupakan serangkaian aktivitas yang 

dimulai dari analisis persepsi dan peluang pasar, kemudian diakhiri 

dengan tahap produksi, penjualan, dan pengiriman 

produk. Rencana/program pengembangan produk menjadi suatu 

bagian dari proses inovasi yang ada dalam dunia bisnis, dan melalui 

pengembangan produk diharapkan akan menghasilkan produk 

baru yang mampu memberikan keunggulan tertentu di dalam 

mengatasi persaingan dengan produk kompetitor (Widodo: 2005).  

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi juga 

mempengaruhi organisasi pengembangan produk, sehingga 

perusahaan dapat memperluas jaringan serta memperbaiki barang 

dan jasa baik mengenai kualitas maupun kuantitasnya. Kesuksesan 

ekonomi suatu perusahaan manufaktur tergantung kepada 

kemampuan untuk mengidentifikasi kebutuhan pelanggan, 

kemudian secara cepat menciptakan produk yang dapat memenuhi 

kebutuhan tersebut dengan biaya yang rendah. Untuk 

mengembangkan produk baru, perusahaan harus memiliki 

spesifikasi desain yang baik, yang dapat diperjelas dalam bentuk 

komprehensif sehingga menjelaskan aspek teknis dan aspek 
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BAB 

5 IDENTIFIKASI KEBUTUHAN KONSUMEN 

 

 

A. Pendahuluan 

Selama era globalisasi, teknologi serta adanya arus informasi 

yang semakin meningkat, yang mengakibatkan semua aspek hidup 

manusia, terlebih dalam bidang penjualan/pemasaran. Pemasar 

dapat dipengaruhi oleh kebutuhan dan keinginan pelanggan, baik 

secara langsung maupun tidak langsung. Kemajuan teknologi dan 

informasi berdampak positif terhadap jumlah pelaku pasar dan 

tingkat persaingan. Semua pemasar mempunyai peluang untuk 

melayani pelanggan/konsumen yang sudah ada dengan 

kemampuan/keahlian dan efisiensi masing-masing, yang tentunya 

bernilai lebih tinggi dibandingkan pesaingnya. Dunia bisnis dan 

persaingan global dipengaruhi oleh kemajuan teknologi dan 

informasi ini. 

Pengusaha perlu mengamati apa yang dibutuhkan dan 

diinginkan pelanggan untuk mempertahankan bisnis mereka dan 

tetap aman dalam lanskap teknologi dan informasi yang terus 

berkembang saat ini. Faktor yang memotivasi mereka dalam 

mengambil keputusan pembelian produk adalah permintaan 

konsumen. Permintaan konsumen diartikan sebagai keinginan 

terhadap produk, barang dan jasa, yang timbul dari berbagai jenis 

konsumen, baik individu maupun kelompok. Dengan memahami 

kebutuhan konsumen, kami dapat menyediakan produk yang 

membantu mereka dan memudahkan rencana pemasaran. 

Memahami perilaku konsumen dapat membantu bisnis 

mengembangkan barang dan jasa baru, menentukan strategi harga, 

membangun saluran pemasaran terintegrasi, dan membuat strategi 
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BAB 

6 BRANDING SUATU PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Pencitraan merek suatu produk adalah proses strategis yang 

lebih dari sekadar menciptakan logo yang dapat dikenali atau tagline 

yang menarik; ini tentang menciptakan identitas dan narasi yang 

khas untuk suatu produk di pasar (Rachmat, Rukmana, et al., 2023). 

Branding produk bertujuan untuk membangun kehadiran yang unik 

dan berkesan, memungkinkan konsumen membentuk hubungan 

emosional dengan produk (Baali, Sembel, et al., 2023). Hal ini 

melibatkan pemahaman mendalam tentang target audiens, tren 

pasar, dan lanskap kompetitif (Djuniardi et al., 2023). Langkah 

pertama dalam proses branding sering kali adalah riset pasar, di 

mana bisnis mengumpulkan wawasan tentang perilaku konsumen, 

preferensi, dan dinamika pasar secara keseluruhan. Uraian ini 

membantu mengidentifikasi nilai jual unik (USP) produk dan 

memahami bagaimana produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan 

dan keinginan audiens target. Oleh karena itu, branding menjadi alat 

strategis untuk memposisikan produk secara efektif di benak 

konsumen, membedakannya dari pesaing. 

Menciptakan identitas merek yang menarik adalah aspek 

penting dalam branding produk. Hal ini mencakup pengembangan 

nama merek yang mudah diingat, logo yang khas, dan bahasa visual 

yang kohesif (Harinie et al., 2023). Identitas merek berfungsi sebagai 

wajah produk, menyampaikan kepribadian dan nilai-nilainya 

(Fahlevi et al., 2023). Konsistensi dalam elemen branding, mulai dari 

desain kemasan hingga materi pemasaran, sangat penting untuk 

memperkuat identitas merek dan membangun pengakuan dari 
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BAB 

7 PENGUJIAN PRODUK BARU 

 

 

A. Pendahuluan 

Sebuah Bisnis dapat mengalami peningkatan atau penurunan 

penjualan yang signifikan . Hal ini bisa berpengaruh dari ketiadaan 

produk baru yang diciptakan dalam bisnis tersbut. Oleh karena itu 

peluncuran produk baru sangatlah penting bagi suatu bisnis agar 

tetap relevan dengan target. Apakah Kita pernah terfikir memiliki ide 

atau gagasan bagus untuk sebuah produk yang akan membuka 

hambatan dan menjadi penemuan besar di bidang pemasaran. Lalu 

bagaimana Kita dapat memastikan orang lain untuk membeli 

produk baru tersebut ? Oleh sebab itu diperlukan pengujian produk 

baru tersebut. Cara ini dapat membantu Kita mengetahui bagaimana 

membuat produk tersebut menjadi sukses di pasaran. Cara ini juga 

memungkinkan Kita mengetahui apakah ide pertama tersebut akan 

berhasil dan memastikan pelanggan menyukai setiap versi baru 

produk Kita. Dalam pengembangan produk, istilah pengujian 

produk baru menjadi hal yang lumrah. Pengujian produk sendiri 

adalah kegiatan mengujikan produk ke sebagian konsumen yang 

masuk dalam target pasar. Tujuannya adalah mendapat masukan 

atau input agar produk menjadi lebih baik lagi. Pengujian produk ini 

penting dilakukan oleh sebuah perusahaan. Pasalnya, dengan 

pengujian produk, barang yang hendak dijual lebih tepercaya karena 

sudah mendapat input dari calon konsumen. Pengujian 

dikelompokkan berdasarkan 

1. Jenis produk, 

2. Bagian spesifik dari produk yang ingin diuji, 

3. Dimana pengujian dilakukan, 
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BAB 

8 KUALITAS PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang sangat 

penting dalam menentukan keberhasilan suatu produk di pasar. 

Dalam era persaingan yang semakin ketat, konsumen memiliki 

harapan yang tinggi terhadap produk yang mereka beli. Kualitas 

menjadi landasan utama yang menentukan kepuasan pelanggan, 

loyalitas merek, dan reputasi perusahaan. Secara sederhana, kualitas 

produk merujuk pada sejauh mana suatu produk memenuhi atau 

bahkan melampaui ekspektasi konsumen dalam hal fungsionalitas, 

keandalan, keamanan, daya tahan, dan estetika. 

Namun, kualitas tidak hanya terbatas pada atribut fisik 

produk, tetapi juga mencakup aspek-aspek seperti pelayanan 

pelanggan, kebijakan garansi, dan pengalaman pengguna secara 

keseluruhan. Perusahaan yang memahami pentingnya kualitas 

produk tidak hanya fokus pada penciptaan produk yang menarik 

secara visual atau inovatif secara teknologi, tetapi juga 

memperhatikan setiap detail dalam proses produksi, mulai dari 

pemilihan bahan baku hingga kontrol kualitas akhir. Hal ini 

dilakukan untuk memastikan bahwa produk yang dihasilkan dapat 

memberikan nilai tambah yang sesuai dengan harapan konsumen. 

Dalam konteks globalisasi dan era digital, informasi tentang 

kualitas produk dapat dengan mudah diakses oleh konsumen 

melalui berbagai platform online, ulasan, dan testimoni. Oleh karena 

itu, kegagalan untuk mempertahankan standar kualitas yang tinggi 

dapat berdampak buruk pada citra merek dan kepercayaan 

konsumen. Dengan demikian, penting bagi perusahaan untuk 
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BAB 

9 ANALISIS EKONOMI PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Dalam memulai suatu bisnis atau usaha baru perlu 

dilakukan analisa ekonomi terlebih dahulu untuk memastikan 

apakah usaha baru tersebut dapat memberikan keuntungan atau 

tidak karena biasanya investasi untuk usaha baru memerlukan 

dana yang besar. Dengan begitu investor dapat menghindari 

kemungkinan terjadi kerugian karena berinvestasi pada bisnis 

yang tidak menguntungkan. Dalam proses analisa ekonomi, 

berbagai variasi dari data formal maupun informal biasanya 

dikaji dan diuji relavansinya untuk tujuan tertentu dari analisa.  

Analisis Ekonomi Produk merupakan suatu metode 

analisis yang digunakan untuk mengevaluasi nilai tambah dari 

suatu produk atau hasil produksi. Metode ini melibatkan 

analisis kuantitatif terhadap biaya produksi, harga pokok 

produksi, titik impas, dan kelayakan usaha. Dengan 

menggunakan analisis ini, dapat dihitung nilai tambah dari 

suatu produk serta kelayakan usaha produksi tersebut. Selain 

itu, analisis ini juga dapat memberikan informasi yang berguna 

dalam pengambilan keputusan terkait produksi, investasi, dan 

pengembangan produk. 

Mengapa harus menganalisa ekonomi produk? Beberapa 

keutamaan dalam analisis ekonomi produk antara lain: 

1. Kebutuhan Evaluasi Kelayakan Usaha: Analisis produk 

diperlukan untuk mengevaluasi kelayakan usaha, termasuk 

aspek biaya produksi, harga pokok produksi, dan titik impas. 
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BAB 

10 MANAJEMEN ANGGARAN PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Dewasa ini persaingan di dunia industri semakin sengit dari 

hari ke hari.  Tiap perusahaan berusaha bersaing untuk meraih 

kemenangan dan mendominasi market.  Dalam menghadapi 

persaingan yang sengit, perusahaan diwajibkan untuk mampu 

mendesain perencanaan yang efektif dan menjalankan strategi yang 

tepat agar tercapai tujuan perusahaan dan terjadi keberlanjutan 

dalam jangka panjang.  

Guna optimalisasi tujuan perusahaan, dibutuhkann sebuah 

alat khusus yang terukur dan sistematis sehingga pengelolaan 

manajemen berjalan dengan efektif dan efisien. Manajemen 

anggaran menjadi suatu kebutuhan penting bagi perusahaan guna 

mengontrol operasional perusahaan.  Anggaran merupakan bagian 

dari rencana perusahaan (Hartono, 2021).  Anggaran berperan 

sebagai instrumen penting dalam proses perencanaan dan 

pengendalian.   

Perencanaan melibatkan langkah-langkah memutuskan 

tujuan, mendesain kerangka dasar pemikiran, memutuskan aktivitas 

yang mendukung pencapaian tujuan dan mengembangkan aktivitas 

yang diperlukan untuk mengimplementasikan rencana tersebut.  

Sementara itu, pengendalian melibatkan penetapan sasaran-sasaran 

dan standar sebagai tolak ukur, caranya dengan menbandingkakan 

antara pencapaian yang telah terjadi (realisasi anggaran) terhadap 

sasaran-sasaran dan standar yang telah ditentukan, setelah itu 

dilakukan koreksi sebelum melanjutkan aktivitas operasional.  
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11 PENETAPAN HARGA PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Penetapan harga produk adalah proses menentukan harga 

yang sesuai untuk produk atau layanan yang ditawarkan oleh suatu 

bisnis. Penetapan harga produk merupakan salah satu aspek penting 

dalam strategi pemasaran, karena harga memiliki dampak langsung 

pada permintaan, posisi pasar, dan profitabilitas perusahaan. Proses 

penetapan harga melibatkan pertimbangan yang kompleks, 

termasuk biaya produksi, permintaan pasar, diferensiasi produk, 

strategi pesaing, dan tujuan bisnis. 

Melalui penetapan harga yang tepat, perusahaan dapat 

mencapai beberapa tujuan, seperti meningkatkan pangsa pasar, 

mengoptimalkan keuntungan, memposisikan produk di pasar yang 

sesuai, dan mempertahankan keunggulan kompetitif. Berbagai 

strategi penetapan harga juga dapat diterapkan, seperti penetapan 

harga berdasarkan biaya, penetapan harga berdasarkan nilai, 

penetapan harga berdasarkan pesaing, dan banyak lagi. 

Pemahaman yang baik tentang penetapan harga produk 

penting bagi pemilik bisnis, manajer pemasaran, dan profesional 

dalam mengelola dan mengembangkan produk dan layanan 

mereka. Dengan demikian, artikel ini akan menguraikan berbagai 

aspek penetapan harga produk serta strategi yang dapat diterapkan 

untuk mencapai tujuan bisnis yang diinginkan. 

 

B. Strategi Penetapan Harga Produk 

Dalam hal penetapan harga produk, perusahaan mempunyai 

kepentingan untuk menemukan keseimbangan yang tepat antara 

memaksimalkan keuntungan dan memastikan keterjangkauan bagi 
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12 STRETEGI INOVASI PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Inovasi produk merupakan salah satu kunci utama dalam 

menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat di era globalisasi 

ini. Dalam lingkungan yang berubah dengan cepat, perusahaan-

perusahaan dituntut untuk terus berinovasi guna memenuhi 

tuntutan pasar yang berkembang dan mempertahankan relevansi 

produk mereka. Strategi inovasi produk menjadi landasan penting 

bagi perusahaan untuk menciptakan nilai tambah, membedakan diri 

dari pesaing, dan memenuhi kebutuhan serta keinginan pelanggan. 

Dalam konteks ini, penting bagi perusahaan untuk memiliki strategi 

inovasi produk yang terarah dan efektif. Strategi ini tidak hanya 

mencakup pengembangan produk baru, tetapi juga melibatkan 

pengoptimalan produk yang sudah ada, serta integrasi inovasi 

dalam seluruh rantai nilai perusahaan. Dengan demikian, 

perusahaan dapat mencapai keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan dan memperkuat posisi mereka di pasar. 

Dalam tulisan ini, kami akan membahas berbagai aspek yang 

terkait dengan strategi inovasi produk, mulai dari pentingnya 

inovasi dalam konteks bisnis modern hingga langkah-langkah 

praktis yang dapat diambil oleh perusahaan untuk mengembangkan 

dan mengimplementasikan strategi inovasi produk yang efektif. 

Kami juga akan mengidentifikasi tren-tren inovatif yang dapat 

memengaruhi masa depan strategi inovasi produk. Dengan 

memahami pentingnya strategi inovasi produk dan cara-cara untuk 

mengimplementasikannya dengan baik, diharapkan perusahaan 

dapat lebih siap menghadapi tantangan pasar yang dinamis dan 
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13 PROMOSI PRODUK 

 

 

A. Pendahuluan 

Rencana promosi merupakan bagian penting dari strategi 

pemasaran suatu perusahaan yang bertujuan untuk meningkatkan 

visibilitas, menarik perhatian pelanggan, dan meningkatkan 

penjualan. Penyusunan rencana promosi yang efektif memerlukan 

pemahaman yang mendalam tentang lingkungan internal dan 

eksternal perusahaan. Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, and Threats) adalah salah satu metode analisis yang 

paling umum digunakan dalam merencanakan strategi pemasaran. 

Analisis ini membantu perusahaan mengidentifikasi faktor internal 

yang dapat dimanfaatkan (kekuatan), masalah internal yang harus 

diselesaikan (kelemahan), peluang pasar (kesempatan), dan 

ancaman eksternal (Ferrell, O. C. & Hartline, M., 2019). 

Dalam membuat rencana promosi, analisis SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, and Threats) melihat kekuatan internal 

perusahaan, yang mencakup faktor-faktor positif seperti reputasi 

merek yang kuat, sumber daya finansial yang memadai, dan staf 

manajemen yang berbakat. atau keunggulan produk. Perusahaan 

dapat mempertahankan keunggulan kompetitifnya dengan 

mengidentifikasi kekuatan-kekuatan ini. Oleh karena itu, kelemahan 

atau kelemahan adalah elemen- elemen yang dapat menghambat 

keberhasilan. Ini mungkin termasuk sumber daya yang tidak cukup, 

kurangnya inovasi, atau manajemen yang tidak efektif. 

 Sebelum memulai kampanye promosi, perusahaan dapat 

mengidentifikasi kelemahan ini dan mengambil tindakan untuk 

memperbaiki dan mengatasi masalah tersebut. Oleh karena itu, 

kesempatan, juga dikenal sebagai peluang, berasal dari sumber 
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14 DIVERSIFIKASI PRODUK 

 

 

A. Diversifikasi Produk 

Diversifikasi produk menurut Wahyudi (2006), 

merupakan Melalui jalannya siklus produk, dilakukan upaya 

untuk memperluas lini produk guna meningkatkan penjualan. 

Karena mereka selalu berusaha untuk menyediakan barang dan 

jasa sesuai dengan keinginan pelanggan, sebagian besar bisnis 

berhasil mencapai tujuannya. Diharapkan dengan semakin 

banyaknya variasi produk yang tersedia setiap hari, pelanggan 

akan memiliki lebih banyak pilihan dan cepat bosan dalam 

memilih karena terus menerus masuknya produk baru. Oleh 

karena itu, memenuhi permintaan klien memerlukan kecerdikan 

dan pertimbangan yang cermat.  

Diversifikasi produk merupakan strategi bisnis yang 

melibatkan pengembangan dan penawaran berbagai produk 

atau layanan oleh sebuah perusahaan. Tujuan dari diversifikasi 

ini adalah untuk mencapai pertumbuhan bisnis, mengelola 

risiko, dan meningkatkan daya saing di pasar yang berubah-

ubah. Dalam implementasinya, perusahaan dapat mengadopsi 

berbagai strategi diversifikasi, termasuk konsentris, horizontal, 

konglomerat, pemasaran, dan lainnya. Keberhasilan 

diversifikasi produk sangat tergantung pada pemahaman pasar 

yang mendalam, inovasi produk, serta fleksibilitas dalam 

menyesuaikan portofolio dengan kebutuhan dan tren 

konsumen. Dengan mengoptimalkan diversifikasi produk 

secara tepat, perusahaan dapat menciptakan keunggulan 

kompetitif, mengakses pangsa pasar yang lebih luas, dan meraih 

pertumbuhan pendapatan yang berkelanjutan. 
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