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BAB 

1 KONSEP DASAR KOMUNIKASI BISNIS 

Ilman Ansori, S.E., M.M. 

Universitas Mayasari Bakti 

 

A. Pendahuluan 

Era globalisasi dan liberalisasi ekonomi, benar-benar 

berdampak luar biasa, selain terjadinya krisis dan ancaman, juga 

melahirkan kompetisi bisnis yang luar biasa. Sekarang ini 

permasalahan dalam dunia bisnis menjadi semakin komplek. 

Pelaku bisnis pada berbagai lapisan semakin bertambah. 

Pertambahan pelaku bisnis ini membawa perubahan yang cepat 

dan signifikan, apalagi dengan lancarnya transportasi, semakin 

canggih alat komunikasi, sehingga perkembangan bisnis dengan 

cepat mengglobal. Perubahan bisnis yang mengglobal ini 

dimungkinkan oleh adanya komunikasi yang bisa menjangkau 

sasaran secara lebih cepat. Dengan demikian, perlu dipelajari 

tentang apa, mengapa dan bagaimana komunikasi bisnis itu. 

Pada dasarnya komunikasi bisnis mencakup pemahaman 

tentang bagaimana informasi dan ide-ide disampaikan antara 

individu atau entitas bisnis untuk mencapai tujuan tertetnu. 

Komunikasi bisnis melibatkan pertukaran pesan antara berbagai 

pihak di dalam atau di luar organisasi dengan tujuan mencapai 

pemahaman yang jelas dan efektif. Pemahaman yang baik 

terhadap konsep-konsep dasar ini membantu organisasi 

menciptakan komunikasi bisnis yang efektif dan membangun 

hubungan yang kuat dengan berbagai pihak terkait. Komunikasi 

bisnis ini juga melibatkan pemahaman asal-usul, perkembangan, 

dan peran penting komunikasi dalam konteks dunia bisnis. 

KONSEP DASAR 

KOMUNIKASI 

BISNIS 
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2 PERAN KOMUNIKASI EFEKTIF DALAM DUNIA BISNIS 

Nugrahini Kusumawati, S.E., M.Ak., CTA. 

Universitas Bina Bangsa 

 

A. Pendahuluan 

Komunikasi bisnis yang efektif didefinisikan bahwa 

perusahaan atau suatu organisasi melakukan proses komunikasi 

dua arah yaitu mendengar dan berbicara yang dilakukan untuk 

kegiatan sehari-hari. Dalam komunikasi bisnis diperlukan rasa 

saling menghormati. Kunci penting dalam komunikasi bisnis 

yang efektif untuk mencapai tujuan strategis dan mempunyai 

peran untuk meningkatkan kinerja organisasi atau perusahaan 

(Mei Suri, et al). Komunikasi bisnis yang efektif tergantung pada 

ketrampilan  seseorang dalam mengirim atau menerima pesan. 

Secara umum, untuk menyampaikan pesan bisnisseseorang 

dapat menggunakan tulisan ataupun lisan, sedangkan untuk 

menerima pesan bisnis, seseorang dapat menggunakan 

pendengaran dan bacaan.(Djoko Purwanto, 2019). 

 

B. Manfaat Komunikasi Bisnis yang Efektif 

Menurut Boove & Thrill komunikasi bisnis yang efektif 

menjadi kekuatan perusahaan di dalam membangun 

hubungannya dengan pemangku kepentingan. Menurut  

(Rosalin, et al, 2020) manfaat dengan adanya komunikasi bisnis 

yang efektif diantaranya adalah : 

1. Bisa mendeteksi dengan cepat hal-hal yang berpotensi 

masalah 

2. Dapat menyelesaikan masalah degan cepat 
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3 JENIS KOMUNIKASI BISNIS 

Azmi Listya Anisah, S.Psi., M.B.A. 

Badan Riset dan Inovasi Nasional 

 

A. Pendahuluan 

Dalam bab sebelumnya, kita telah memahami konsep 

dasar komunikasi bisnis dan peran komunikasi yang efektif 

dalam dunia bisnis. Pada bab ini kita akan mempelajari 

mengenai jenis-jenis komunikasi bisnis. Komunikasi bisnis 

terdiri atas beberapa komponen pesan diantaranya pengirim, 

media pesan, dan penerima pesan. Pemahaman  mengenai jenis 

komunikasi bisnis dapat membantu pengirim dan penerima 

pesan dalam menyampaikan pesan dan memberikan feedback 

dengan tepat sehingga komunikasi yang efektif dapat tercapai. 

 

B. Jenis Komunikasi Bisnis 

Memahami jenis komunikasi bisnis diperlukan untuk 

memperlancar terjadinya komunikasi bisnis. Komunikasi 

dibedakan berdasarkan jumlah orang yang terlibat, ruang 

lingkup komunikasi, dan berdasarkan bentuknya.  

1. Komunikasi Berdasarkan Jumlah Orang yang Terlibat 

dalam Proses Komunikasi 

a. Komunikasi Intrapersonal (Intrapersonal Communication) 

Intrapersonal communication hanya melibatkan satu 

orang atau disebut sebagai “self-talk” (McLean, 2018). 

Komunikasi ini terjadi ketika seseorang berkomunikasi 

dengan dirinya sendiri melalui proses pikiran dan 

perasaan yang membentuk konsep diri seseorang serta 

JENIS 
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4 KOMUNIKASI INTERPERSONAL (KOMUNIKASI ANTAR PRIBADI) 

Dr. Ganjar Winata Martoatmodjo, A.Md., S.Pd., M.Pd. 

Universitas Muhammadiyah Pringsewu Lampung 

 

A. Pendahuluan 

Komunikasi merupakan bagian penting dalam kehidupan 

manusia. Sebagai makhluk sosial, manusia perlu berkomunikasi 

dalam kehidupannya. Karena masyarakat hidup bersebelahan 

dan saling berkomunikasi serta saling membutuhkan informasi 

dan komunikasi. Oleh karena itu komunikasi sangat penting 

terutama dalam organisasi dimana setiap orang saling 

berinteraksi agar pesan yang disampaikan dapat diterima dan 

interaksi tersebut menghasilkan respon atau timbal balik. Jika 

hubungan interpersonal dalam suatu perusahaan atau 

organisasi berjalan dengan baik, misalnya komunikasi 

horizontal yaitu antara karyawan dengan karyawannya, dan 

komunikasi vertikal yaitu antara pemilik dan karyawannya 

dapat berjalan dengan baik maka makna pesan yang 

disampaikan dari komunikasi tersebut dapat menjadi lebih baik 

dan dipahami oleh medianya. Harus ada komunikasi dua arah 

atau timbal balik antar kedua belah pihak. 

Menurut Nofrion (2018), komunikasi adalah proses 

pertukaran gagasan, pesan dan kontak serta interaksi sosial, 

termasuk fungsi dasar kehidupan manusia. Melalui komunikasi, 

manusia dapat saling mengenal, membina hubungan, 

meningkatkan kerja sama, saling mempengaruhi, bertukar 

pikiran dan pendapat, serta mengembangkan masyarakat dan 

kebudayaan. Dapat dikatakan bahwa komunikasi memegang 
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5 KOMUNIKASI INTERGROUP (KOMUNIKASI KELOMPOK) 

Andita Sulistyowati, S.E., M.Si. 

Universitas Siber Muhammadiyah 

 

A. Pendahuluan 

Pada suatu organisasi, proses komunikasi dalam 

kelompok adalah hal yang perlu diperhatikan. Dalam proses 

komunikasi kelompok, seringkali terjadi beberapa dinamika 

yang khas. Kelompok merupakan sesuatu yang umum dalam 

kehidupan masyarakat hingga dalam lingkungan pekerjaan. 

Kita sering menggunakan nama kolektif untuk kelompok 

sebagai cara yang nyaman untuk merujuk atau menghadapkan 

diri pada sebagian dari populasi seolah-olah itu adalah sebuah 

entitas tunggal, seperti kelas sekolah, kelompok usia, atau 

kategori sosial. Orang-orang berkumpul dalam kelompok setiap 

kali tindakan dan pekerjaan yang dilakukan secara bersama 

diharapkan mampu memberikan keuntungan dalam efisiensi 

atau untuk meningkatkan peluang kesuksesan dalam suatu 

usaha seperti kelompok dalam penugasan di kelas, lingkungan 

pekerjaan, satuan militer, atau tim penelitian (Powell, 1996). 

Proses komunikasi dalam kelompok atau diskusi 

kelompok adalah langkah-langkah yang terjadi saat sekelompok 

orang berkumpul untuk bertukar ide, informasi, dan pendapat 

terkait suatu topik atau masalah tertentu. Tahapan dimulai dari 

definisi tujuan diskusi, diikuti dengan pemilihan anggota 

kelompok yang sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan. 

Setelah itu, kelompok membentuk struktur dan membagi peran 

untuk memfasilitasi interaksi yang efektif. Selama diskusi, 

KOMUNIKASI 

INTERGROUP 

(KOMUNIKASI 

KELOMPOK) 



75 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Engleberg, I. N. and Wynn, D. R. (2013). Working in Groups: Pearson 

New International Edition. Pearson Higher Ed. 

Powell, D. (1996). ‘Group communication’, Communications of the 

ACM, 39(4), pp. 50–53. doi: 10.1145/227210.227225. 

Prof . S P Bansal et al. (2019). Module Management Business 

Communication. 

Venditti, P. and McLean, S. L. (2014). An introduction to group 

communication. lardbucket. org. 

  



76 
 
 

TENTANG PENULIS 

 

Andita Sulistyowati, S.E., M.Si. 

Universitas Siber Muhammadiyah 

Penulis lahir di Purworejo pada tanggal 30 

Oktober 1994. Penulis adalah dosen tetap 

pada Program Studi Akuntansi Universitas 

Siber Muhammadiyah. Penulis 

menyelesaikan pendidikan S1 dan S2 di STIE 

YKPN Yogyakarta pada tahun 2020. 

Pengalaman secara praktis, penulis pernah 

menjadi seorang Konsultan Keuangan Badan Layanan Umum 

Daerah (BLUD) dan BUMDes di PT. Syncore Indonesia tahun 2020-

2021. Saat ini penulis juga aktif menjadi Tutor pada program studi 

Akuntansi dan Akuntansi Keuangan Publik di Universitas Terbuka. 

Selain itu setelah menikah penulis juga sedang menikmati proses 

menjadi seorang ibu bagi anaknya yang baru saja dilahirkan. 

  



77 
 

 

BAB 

6 KOMUNIKASI ANTAR BUDAYA (KOMUNIKASI LINTAS BUDAYA) 

Dina Amalia Mahmudah, M.Acc., Ak. 

Universitas Pekalongan 

 

A. Pendahuluan 

Komunikasi lintas budaya adalah kunci untuk memahami 

dan menghormati perbedaan antar budaya di dunia yang 

semakin terhubung. Dalam era globalisasi, individu dan 

organisasi sering terlibat dalam interaksi lintas budaya, baik 

dalam konteks bisnis, pendidikan, atau hubungan antarbangsa 

(Bovee dan Thill, 2020). Memahami bagaimana budaya 

mempengaruhi cara orang berkomunikasi, berpikir, dan 

bertindak sangat penting untuk menghindari kesalahpahaman, 

konflik, dan hambatan dalam berinteraksi. Dengan mempelajari 

komunikasi lintas budaya, dapat mengembangkan keterampilan 

yang diperlukan untuk membangun hubungan yang kuat dan 

saling menguntungkan dengan orang dari berbagai latar 

belakang budaya. 

Komunikasi lintas budaya adalah proses pertukaran 

informasi, makna, dan pemahaman antar individu atau 

kelompok yang memiliki latar belakang budaya yang berbeda. 

Menurut Locker, et al., (2023), hal ini dapat terjadi dalam 

berbagai bentuk seperti komunikasi verbal terdiri dari berbicara 

dan menulis, nonverbal terdiri dari gestur, ekspresi wajah, 

bahasa tubuh, dan melalui media seperti telepon, email, internet.  
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7 PERENCANAAN PESAN BISNIS 

Erlinda Sinaga, S.Pd. M.BA. 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Madani 

 

A. Pendahuluan 

Dalam membangun suatu bisnis ada beberapa hal penting 

yang perlu diperhatikan, seperti halnya dalam perencanaan 

pesan bisnis. Pesan bisnis yang akan dikirim harus melalui tahap 

perencanaan terlebih dahulu, karena isi daripada pesan tersebut 

haruslah memuat informasi atau gagasan agar tersampaikan 

dengan baik ke si penerima pesan. Komunikasi akan tercapai 

secara efektif apabila didukung dengan pesan yang sudah 

diorganisir dan dirancang dengan baik terlebih dahulu. Dalam 

bab ini akan dibahas mengenai bagaimana proses dari 

penyusunan perencanaan pesan bisnis yang baik sehingga ide 

dari pada gagasan, kredibilitas dari komunikator, ide pokok 

yang akan disampaikan, evaluasi audiens dan saluran 

komunikasi dapat disampaikan dengan baik kepada si penerima 

pesan. 

Menurut Rosalin et al (2020), pesan yang akan 

disampaikan oleh seorang komunikator haruslah dievaluasi 

terlebih dahulu karena jika suatu pesan telah terlanjur dikirim 

dengan kata-kata yang kurang baik maka si penerima pesan 

akan sulit melupakan isi pesan tersebut terlebih jika isinya tidak 

sesuai dengan ekspektasi si penerima seperti mengandung kata-

kata yang membuat si penerima tersinggung ataupun kecewa. 

Berikut ini akan dibahas lebih lanjut perihal perencanaan dari 

pesan bisnis. 
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8 REVISI PESAN-PESAN 

Dra. Maivalinda, M.M. 

Universitas Dharma Andalas 

 

A. Pendahuluan 

Revisi (perbaikan) pesan adalah tahap terakhir dalam 

proses penyusunan pesan bisnis. Hal ini dilakukan untuk 

memastikan apakah pesan yang direncanakan dan di susun 

sudah memenuhi kriteria bebas dari salah penulisan. Tidak ada 

tulisan seseorang yang sempurna sebelum menjadi sebuah draft 

yang baru. Kesediaan direvisi dapat dimaknai bahwa dia 

menyadari sifat komunikasi yang dinamis. Revisi dibutuhkan 

supaya pesan bisnis yang sudah direncanakan dan dibuat sesuai 

dengan keinginan. Proses revisi ini juga dibutuhkan untuk 

mengartikulasikan ide dengan jelas.  Revisi adalah penataan 

ulang dan penyempurnaan rancangan yang telah dikembangkan 

sehingga selaras dengan tujuan penulis, kebutuhan dan 

karakteristik penerima.  Sebagai sebuah langkah penting dalam 

proses penulisan, seseorang seringkali menjadi frustasi karena 

tidak bisa mempertahankan objektifitas dan fokus ketika 

menulis. Maka proses merevisi yang melibatkan orang lain 

dalam merevisi tulisannya menjadi sangat penting. 

Menurut Guffey & Loewy (2012) revisi pesan merupakan 

tahap terakhir dari penulisan yang difokuskan pada tiga poin, 

yaitu pengeditan (editing), pengkoreksian (proofreading) dan 

evaluasi (evaluation). Dewi (2012) membagi revisi pesan menjadi 

4 poin, yaitu: menyunting pesan, menulis ulang pesan, 
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A. Pendahuluan 

Dalam dunia yang semakin terhubung secara digital dan 

bergerak dengan kecepatan yang luar biasa, pesan rutin menjadi 

salah satu aspek penting dari komunikasi sehari-hari. Dari pesan 

email yang di terima setiap pagi dari atasan di kantor, hingga 

pengingat tagihan bulanan dari penyedia layanan, pesan rutin 

menyelaraskan jadwal, memberikan informasi penting, dan 

membangun hubungan antara individu dan organisasi. Dalam 

konteks bisnis, pesan rutin menjadi tulang punggung dalam 

menjaga aliran informasi yang lancar dan efektif di antara 

anggota tim dan departemen. Dalam kehidupan pribadi, pesan 

rutin membantu Anda tetap terhubung dengan teman, keluarga, 

dan komunitas kami. Bahkan dalam dunia pendidikan, pesan 

rutin memainkan peran penting dalam menyampaikan 

informasi tentang jadwal, tugas, dan perkembangan siswa 

kepada orang tua dan siswa itu sendiri. 

Namun, seringkali Anda melihat bahwa pesan rutin tidak 

selalu disusun dengan baik. Mungkin pesan tersebut terlalu 

formal dan kaku, atau mungkin terlalu longgar dan tidak jelas. 

Terkadang, pesan rutin bahkan dapat menjadi sumber 

kebingungan atau ketidakpuasan bagi penerimanya. Oleh 

karena itu, kemampuan untuk menulis pesan rutin yang efektif 

adalah keterampilan yang sangat berharga dalam dunia 

komunikasi modern. Dalam bab ini, akan membahas secara 
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A. Pendahuluan 

Dalam era di mana teknologi semakin canggih, media 

visual telah menjadi bagian penting dari kehidupan sehari-hari 

kita, mengubah cara kita memahami, menyampaikan, dan 

menerima informasi. Selain itu, media visual bukan hanya alat 

untuk menghibur, tetapi juga alat yang efektif untuk 

menyampaikan pesan kompleks dalam waktu singkat (Williams 

& Newton, 2009). Media visual mencakup berbagai bentuk, 

seperti desain grafis, animasi, video, gambar, dan lainnya, yang 

semua bertujuan untuk berkomunikasi dengan audiens melalui 

penggunaan elemen visual (Aiello & Parry, 2019). Komunikasi 

media visual memiliki kekuatan untuk menangkap perhatian 

dengan cepat, membangkitkan emosi, dan menyampaikan 

informasi secara efektif. Kita dapat memahami pesan dalam 

gambar atau video tanpa harus membaca atau mendengarkan 

secara menyeluruh. Oleh karena itu, media visual telah menjadi 

bahasa yang dapat digunakan oleh semua lapisan masyarakat, 

tanpa memandang latar belakang bahasa atau pendidikan 

mereka. Kemampuan media visual untuk merangsang imajinasi 

dan mengekspresikan ide-ide kompleks menjadikannya alat 

yang sangat efektif dalam berbagai konteks, seperti periklanan, 

seni, pendidikan, dan bahkan politik. Perkembangan teknologi 

juga telah memberikan dorongan signifikan dalam 

pengembangan media visual, memungkinkan kreativitas tanpa 
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A. Pendahuluan 

Dalam era yang terus berkembang dan kompetitif, 

pemahaman yang kuat tentang kondisi bisnis menjadi kunci 

utama kesuksesan. Sebagai bagian dari komitmen perusahaan 

untuk menghadirkan informasi yang berkualitas dan relevan. 

Laporan bisnis bertujuan untuk memberikan gambaran 

menyeluruh tentang kinerja bisnis perusahaan selama periode 

yang tertentu. perusahaan telah melakukan analisis mendalam 

terhadap berbagai aspek operasional, finansial, dan strategis 

yang mempengaruhi kinerja perusahaan. Dalam laporan bisnis 

perusahaan telah mengidentifikasi tren, peluang, serta 

tantangan yang harus diatasi untuk memastikan pertumbuhan 

yang berkelanjutan. Laporan bisnis adalah dokumen yang 

menyajikan informasi tentang kinerja suatu perusahaan atau 

organisasi selama periode tertentu. Laporan ini mencakup 

berbagai aspek dari kegiatan bisnis, termasuk namun tidak 

terbatas pada keuangan, operasional, pemasaran, sumber daya 

manusia, dan dampak lingkungan sosial. Tujuan utama dari 

laporan bisnis adalah untuk memberikan gambaran yang jelas 

tentang kondisi bisnis saat ini, menyoroti pencapaian-

pencapaian yang signifikan, mengidentifikasi tantangan yang 

dihadapi, serta merumuskan strategi untuk pertumbuhan dan 

keberlanjutan masa depan. Laporan bisnis biasanya ditujukan 
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A. Pendahuluan 

Laporan bisnis adalah dokumen yang dibuat untuk 
menyampaikan informasi tentang perkembangan, kinerja, dan 
hasil usaha suatu perusahaan. Laporan bisnis memiliki tujuan 
untuk memberikan pemahaman yang lebih baik tentang kondisi 
keuangan dan operasional perusahaan kepada pemangku 
internal dan eksternal. Anantadjaya et al (2023), Setiawan and 
Rahardjo (2022), Liniarti (2022), Zahna (2022), Amelia (2022), 
Haryanto, Imawan, and Majid (2022), Muchtasib et al (2021), 
Rahmi (2021), Silva (2021), Marjohan (2021), Kholmi, Wahyuni, 
and Heni (2020), Ayuni and Budiasni (2020), Vidyanata et al 
(2020), Harianti, Harahap, and Hendyansyah (2020), Lubis, 
Firmansyah, and Nirana (2020), Yuniawati, Daryanto, and 
Djohar (2019). Laporan keuangan menjadi sumber utama yang 
digunakan dalam penyusunan laporan bisnis. Dalam menilai 
kinerja keuangan perusahaan, analisis terhadap laporan 
keuangan dapat dilakukan dengan menggunakan rasio- rasio 
keuangan. Rasio keuangan ini memberikan tolak ukur dalam 
mengevaluasi kinerja perusahaan dan dapat membantu 
mengidentifikasi potensi kesulitan keuangan atau risiko 
kebangkrutan. Keterbatasan penelitian ini antara lain adalah 
beberapa laporan tahunan pada perusahaan otomotif hanya 
mengungkapkan beberapa poin penting seperti gambaran 
umum perusahaan, tata kelola perusahaan, dan laporan 
keuangan. Marjohan, and Sugiyanto (2022), Mas'adah et al 
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A. Pendahuluan 

Surat adalah alat atau medium untuk individu dapat 

berkomunikasi. Surat merupakan medium yang pada dasarnya 

tidak memerlukan listrik, karena surat ditulis diatas kertas putih 

(biasanya berukuran HVS atau A4). Akan tetapi, jika 

direnungkan kembali, surat tetap membutuhkan listrik 

(komputer) untuk menuliskan lalu mencetaknya diatas secarik 

kertas. Sedangkan, pembaca surat tidak membutuhkan listrik 

jika surat tersebut dicetak, namun tetap membutuhkan listrik 

atau perangkat elektronik lainnya jika surat itu harus dibaca 

melalui komputer atapun telepon genggam. Surat juga bersifat 

antar pribadi, karena ia dikirimkan dari satu orang kepada satu 

orang lainnya. Namun, sekali lagi kemajuan teknologi dewasa 

ini, memungkinkan satu orang pengirim surat dapat langsung 

mengirimkannya kepada banyak orang (menggunakan fasilitas 

mailing list pada internet). Walaupun demikian, surat tetap 

dikategorikan sebagai medium cetak (bukan elektronik) dan 

medium komunikasi yang menghubungkan satu orang dengan 

satu orang lainnya (walau kemajuan teknologi sudah 

memungkinkan pengiriman surat dari satu orang kepada 

banyak orang). Surat juga masih dapat ditulis tangan walau itu 

hanya terjadi pada level personal, sementara pada level 

komunikasi bisnis surat haruslah diketik, sehingga dipastikan 

terbaca dan terkesan rapih, professional serta formal. 

SURAT LAMARAN 

KERJA DAN 

RESUME 
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Bahkan menjadi agenda prioritas presidensi Indonesia atas inisiatif 

G20 yang disebut transformasi digital. Sejak 2017, Kementerian 

Informasi dan Komunikasi Indonesia memiliki agenda untuk 

mengubah kota dan kabupaten menjadi kota pintar.  

Kota pintar berupaya mengubah kota dan komunitas secara digital. 

Sebelumnya, saya menyebutkan bahwa smart branding adalah 
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fokus penelitian saya sejak tahun 2020. Pada tahun 2022, kami telah 

melakukan penelitian di Sulawesi Utara, dan sebelumnya, kami 

melakukan penelitian di Sulawesi Tengah yang bertopik smart city 

branding-Palu Geopark City. Idenya adalah untuk mendukung 

Palu dengan membuat Museum Nalodo – Pusat Keberlanjutan. 

Museum Nalodo akan berfungsi sebagai tempat wisata di mana 

orang belajar dan menyebarkan informasi terutama tentang 

bencana alam dan perubahan iklim. 
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A. Pendahuluan 

Komunikasi adalah praktek fundamental yang tak 

terpisahkan dari kehidupan manusia. Sebagai makhluk sosial, 

manusia tak dapat menghindari pentingnya komunikasi dalam 

interaksi sehari-hari. Komunikasi memungkinkan individu 

untuk berinteraksi dan memahami satu sama lain. Ini 

merupakan proses yang memungkinkan pertukaran makna. 

Dalam konteks bisnis organisasional, komunikasi selalu menjadi 

elemen yang terlibat, seperti dalam rekrutmen tenaga kerja 

(Subari et al., 2022).  Wawancara adalah aspek penting dari 

setiap proses penerimaan pegawai. Tahapan ini merupakan 

pintu masuk pertama ke dunia profesi bagi mereka yang baru 

saja lulus. Bagi para profesional berpengalaman yang sedang 

mencari peluang baru, wawancara merupakan tantangan 

penting dalam upaya memperluas pengalaman kerja. Dengan 

kata lain, sebelum memulai peran sebagai karyawan di suatu 

perusahaan atau lembaga, individu harus menjalani tahap 

wawancara kerja yang umumnya diadakan (Suraprajit, 2020).  

Proses wawancara kerja menjadi strategi krusial bagi 

perusahaan dalam mengevaluasi pelamar yang melamar. 

Aspek-aspek tertentu, terutama karakteristik pribadi yang 

ditampilkan secara verbal dan nonverbal, menjadi fokus 

perhatian pewawancara saat proses wawancara berlangsung. 

Wawancara kerja sendiri merupakan dialog antara dua pihak 

WAWANCARA 

KERJA 
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