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KATA PENGANTAR 

 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) telah menjadi 
fokus utama bagi negara-negara di seluruh dunia, termasuk 
Indonesia, untuk memastikan kelangsungan dan kemajuan di 
berbagai sektor kehidupan. Dalam era globalisasi dan transformasi 
digital saat ini, tantangan yang dihadapi dalam mengelola SDM 
semakin kompleks dan beragam. Oleh karena itu, penting bagi kita 
untuk memahami dan mengimplementasikan strategi 
pengembangan SDM yang efektif, terutama di era VUCA 
(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) yang ditandai 
oleh adanya berbagai perubahan-perubahan dari banyak aspek 
kehidupan. 

Buku ini bertujuan untuk memberikan wawasan mendalam 
tentang berbagai aspek penting dalam pengembangan SDM di 
Indonesia, dengan memperhatikan tantangan dan peluang yang 
ada. Melalui delapan bagian yang terstruktur dengan baik, pembaca 
akan dibimbing untuk memahami beragam strategi implementasi, 
perspektif multi dimensi, dan langkah-langkah praktis untuk 
meningkatkan kualitas SDM di berbagai sektor. 

Bab pertama membahas strategi implementasi 
pengembangan SDM di era VUCA. Pengelolaan SDM di tengah 
ketidakpastian dan kompleksitas lingkungan membutuhkan 
strategi yang responsif dan inovatif untuk memastikan adaptasi 
yang cepat terhadap perubahan. 

Bab kedua mengupas tentang pentingnya memperhatikan 
multi prespektum dalam pengembangan SDM. Bukan hanya 
keterampilan teknis, tetapi juga aspek psikologis, emosional, dan 
sosial yang perlu diperhatikan untuk membangun SDM yang 
tangguh dan berdaya saing. 

Bab ketiga mengajak pembaca untuk memahami pentingnya 
belajar mandiri dalam menjadi legislator yang kompeten. Dalam 
konteks ini, pemahaman tentang sistem politik, hukum, dan 
kemampuan berpikir kritis menjadi kunci untuk mempersiapkan 
individu dalam peran legislatif yang efektif. 
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Bab keempat menyoroti langkah-langkah cepat dalam 
meningkatkan kualitas SDM Indonesia. Melalui akses pendidikan 
berkualitas, pelatihan intensif, dan kerjasama antar sektor, kualitas 
SDM dapat ditingkatkan dengan cepat untuk menghadapi 
tantangan yang ada. 

Bab kelima menekankan pentingnya pengembangan diri 
dalam memperkuat SDM. Budaya pembelajaran sepanjang hayat 
dan pemberian otonomi kepada individu untuk mengelola 
perkembangan karir mereka menjadi fokus utama dalam bagian ini. 

Bab keenam membahas tentang pemberdayaan masyarakat 
dan pengembangan SDM secara luas. Melalui akses terhadap 
pendidikan dan pelatihan, serta inisiatif pengembangan ekonomi 
berbasis masyarakat, masyarakat dapat berperan aktif dalam 
memperkuat SDM di tingkat lokal. 

Bab ketujuh menjelajahi peran teknologi digital dalam 
pengembangan SDM di bidang kesehatan. Penerapan sistem 
informasi kesehatan dan teknologi dalam pelatihan profesional 
menjadi kunci dalam meningkatkan kualitas layanan kesehatan. 

Bab terakhir, bab kedelapan, menggambarkan potret 
perkembangan kewirausahaan di dalam organisasi. Dengan 
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung inovasi dan 
pertumbuhan ide-ide baru, organisasi dapat memperkuat SDM 
mereka untuk menghadapi tantangan masa depan. 

Diharapkan, buku ini dapat memberikan kontribusi yang 
berarti bagi pembaca dalam memahami dan mengimplementasikan 
strategi pengembangan SDM yang efektif di Indonesia. Semoga 
buku ini menjadi sumber inspirasi dan panduan praktis dalam 
menghadapi dinamika kompleks dunia kerja saat ini. Terima kasih 
telah membaca. 
 

Hormat saya, 
 

Prof. Dr. Fendy Suhariadi, MT., Psikolog 

Koordinator Program Studi Doktor  
Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Universitas Airlangga  
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BAB 

1 STRATEGI IMPLEMENTASI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DI ERA VUCA 

 

Mochammad Isa Anshori 
 

 

A. Pendahuluan 

Pengembangan sumber daya manusia (SDM) menjadi 
krusial dalam menghadapi dinamika era VUCA di Indonesia. 
Artikel ini menganalisis strategi implementasi dan kebijakan 
manajemen terkait pengembangan SDM di Indonesia serta 
menawarkan rekomendasi-langkah-langkah konkrit. Konteks 
perubahan global dan dampaknya terhadap SDM di Indonesia 
disoroti, di mana perubahan teknologi dan ekonomi 
menimbulkan tantangan baru. Namun, Indonesia memiliki 
potensi besar dengan populasi aktif angkatan kerja yang 
mencapai lebih dari 130 juta orang pada tahun 2021 (BPS, 2021). 
Implementasi strategi pengembangan SDM yang holistik dan 
berkelanjutan menjadi kunci, dengan kerjasama antara 
pemerintah, sektor swasta, dan masyarakat. Langkah konkret 
seperti alokasi anggaran untuk pendidikan, pembangunan 
infrastruktur pendidikan, dan kemitraan antara lembaga 
pendidikan dan industri diperlukan untuk meningkatkan akses 
dan kualitas pendidikan (Kemenkeu RI, 2020). Peran sektor 
swasta juga penting dalam mendukung pengembangan SDM 
melalui investasi dan pembangunan budaya kerja inklusif 
(OECD, 2021). Rekomendasi-langkah-langkah termasuk 
pembangunan kerangka kerja kebijakan yang mendukung, 
investasi dalam infrastruktur pendidikan dan pelatihan, dan 

STRATEGI IMPLEMENTASI 
PENGEMBANGAN SUMBER 
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BAB 

2 MULTISPEKTRUM PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DI INDONESIA 

 

Dr. H. Gozali, Drs, MM 

 

 

A. Pendahuluan 

Jika dikatakan bahwa sumber daya manusia merupakan 
sumber daya yang terpenting yang dimiliki oleh organisasi, 
salah satu implikasinya ialah bahwa investasi terpenting yang 
mungkin dilakukan oleh suatu organisasi adalah dibidang 
sumber daya manusia. Pertanyaan yang dihadapi dan harus 
dijawab oleh setiap organisasi bukan lagi apakah akan 
melakukan investasi dalam rangka pengembangan sumber daya 
manusia yang dimilikinya, melainkan berapa besar investasi 
yang harus dibuat. Artinya, pilihan yang tersedia bukan antara 
pengembangan sumber daya manusia atau tidak, melainkan 
dalam bidang apa pengembangan itu dilakukan dengan 
intensitas yang bagaimana dan melalui teknik pengembangan 
apa. Bahkan sesungguhnya pertanyaan tersebut bukan hanya 
harus dihadapi oleh organisasi secara mikro, akan tetapi juga 
akan dihadapi oleh setiap pemerintahan negara secara nasional 
dan makro. 

Alasan yang sangat fundamental untuk mengatakan 
demikian ialah bahwa baik untuk menghadapi tuntutan tugas 
sekarang maupun dan terutama untuk menjawab tantangan 
masa depan, pengembangan sumber daya manusia merupakan 
keharusan mutlak. Pengalaman banyak organisasi menunjukan 
bahwa dengan penyelenggaraan program pengenalan yang 
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3 BELAJAR MANDIRI MENJADI LEGISLATIF KOMPETEN 

 

Dr. Zaenal Mutakin, Drs., M.Si 

 

 

Tulisan ini dirangkum berdasarkan penelitian penulis terkait 

studi pembelajaran mandiri anggota DPRD Provinsi Jawa Timur 
non-incumbent periode 2014-2019 dalam melakukan pembelajaran 

mandiri untuk meningkatkan kompetensi diri, pada pelaksanaan 

fungsi legislasi, anggaran, dan pengawasan berbasis teori andragogi 

Malcolm Knowles. Dalam penelitian ini yang dimaksud dengan 

pembelajaran mandiri adalah seperti yang diutarakan Knowles 

(1975: 24) yakni; pembelajaran mandiri (self-directed learning) adalah 

sebagai suatu proses yang menunjukkan bahwa seseorang 

mengambil inisiatif, baik dengan atau tanpa bantuan orang lain, 

dalam melakukan diagnosis kebutuhan-kebutuhan belajar mereka, 

merumuskan tujuan-tujuan belajar, mengidentifikasi sumber-

sumber belajar, memiliki dan melaksanakan strategi belajar yang 

sesuai, dan mengevaluasi hasil belajar mereka sendiri. Kaitannya 

dengan penulisan ini adalah bagaimana anggota DPRD Provinsi 

Jawa Timur melakukan proses pembelajaran mandiri, dengan 

mengambil inisiatif sendiri dalam melakukan kebutuhan belajar, 

serta melaksanakan strategi belajar sendiri, untuk meningkatkan 

kompetensinya (pengetahuan, ketrampilan, pengembangan diri, 

dan attitude), pada konteks pendidikan nonformal dan informal, 

khususnya dalam tugas dan fungsi anggota dewan. 
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4 LANGKAH CEPAT MENINGKATKAN KUALITAS SDM INDONESIA 

 

Dr. Andi Paerah, M.Si 
 

 

A. Pendahuluan 

Pengembangan sumber daya manusia (SDM) merupakan 
konsep pembangunan yang telah digagas dari sejak 43 tahun 
yang lalu. Konsep ini merujuk pada konsep revolusi industri, 
terutama tentang pentingnya manusia sebagai penggerak 
pertumbuhan ekonomi. Pengembangan sumber daya manusia 
merupakan pilar utama dalam keberhasilan pembangunan di 
Indonesia khususnya pembangunan manusianya. SDM yang 
energik, unggul dan berdaya saing tinggi dalam berbagai aspek 
akan mendukung peningkatan pembangunan, baik di bidang 
ekonomi maupun di bidang sosial dan lainnya. Manusia yang 
unggul merupakan kunci keberhasilan di era kompetisi yang 
sangat ketat saat ini, karena sudah tiadanya batas antar negara 
dalam interaksi hidup dan kehidupan manusia. Persaingan 
bebas antar negara lebih banyak menuntut keunggulan 
kompetitif, dimana faktor kualitas menjadi ukuran keunggulan 
olehnya itu, untuk memenangkan persaingan dan menangkap 
peluag yang ada, maka seharusnya kualitas SDM lebih 
menekankan pada penguasaan kompetensi yang terfokus pada 
suatu bidang tertentu tanpa mengabaikan wawasan dan 
pengetahuan secara interdisipliner, sehingga mampu 
meningkatkan daya saing tidak hanya di kanca Nasional tapi 
juga Internasional. Manusia Indonesia yang berkualitas 

LANGKAH CEPAT 
MENINGKATKAN 

KUALITAS SDM 
INDONESIA 
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5 PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA MELALUI PENGEMBANGAN DIRI 

 

Mardatillah 

 

 

A. Pendahuluan 

Setiap manusia memiliki kekurangan dan kelebihan. 
Namun terkadang lebih mudah fokus pada kekurangan diri 
sendiri dan lebih banyak melihat orang lain sebagai seseorang 
yang lebih baik, sempurna dan tanpa cacat, padahal setiap 
manusia pasti memiliki kekurangan namun bisa jadi 
kekurangannya tertutupi oleh semua kelebihannya. Hal ini yang 
harusnya menjadi fokus dari pengembangan sumber daya 
manusia. Pengembangan kualitas diri manusia merupakan 
proses pengembangan keahlian yang dapat meningkatkan 
kinerja. Sebagaimana yang disampaikan oleh Nadler & Nadler 
(1989) maupun Gilley dan Eggland dalam bukunya Sofo, F 
(2003:81) bahwa pengembangan sumber daya adalah bagian dari 
suatu pembelajaran yang terukur dan sistematis yang diberikan 
oleh organisasi dalam jangka waktu tertentu dalam 
pertumbuhan personal. Dan hal hampir serupa yang 
disampaikan oleh Swanson (2009) bahwa pengembangan 
sumber daya manusia adalah sesuatu yang komplek dan sangat 
komprehensif yang dilakukan dalam hubungan manusia 
termasuk di dalamnya interaksi manusia. 

Penjelasan di atas menjelaskan secara jelas bahwa 
pengembangan sumber daya manusia menjadi sebuah 
kebutuhan untuk mendukung seseorang untuk tampil secara 
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6 PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 

 

Dr. Saputra Adiwijaya, S.Sos., M.Si. 
 

 

A. Pendahuluan 

Dibalik proses pembangunan yang bermakna luas jika 
ditelaah lebih jauh ternyata bisa memberikan efek yang buruk 
bagi kalangan yang dianggap memiliki ketidakberdayaan. 
Semakin massif pembangunan ternyata menimbulkan banyak 
golongan yang seolah-olah terpinggirkan atau dengan kata lain 
mengalami kerentanan, beberapa karya klasik maupun 
kontemporer melihat sisi kaum miskin yang menjadi fokusnya, 
namun dalam beberapa kesempatan juga menyertakan kaum 
yang mengalami kerentanan tersebut adalah komunitas adat di 
pedalaman, kelompok perempuan, hingga mereka yang 
aksesnya terbatas dari bidang kesehatan misalnya para 
penyadang cacat atau pun mereka yang mempunyai penyakit 
serius yang hingga saat ini belum ditemukan obatnya. Menurut 
Suharto (2014) ketidakberdayaan ini mengakibatkan mereka 
lemah dalam posisi tawar di hadapan warga masyarakat 
lainnya. Kondisi lemah ini bisa dilihat secara internal bahwa hal 
itu berdasarkan atas dasar persepsi mereka sendiri atau secara 
eksternal bahwa mereka mengalami ketertindasan oleh struktur 
sosial yang tidak adil. Lebih lanjut pembagian kelompok lemah 
dan ketidakberdayaan ini meliputi : 
1. Kelompok secara struktural, baik lemah secara kelas, gender, 

maupun etnis. 
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A. Pendahuluan 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan segala potensi 
yang dimiliki manusia, yaitu daya pikir, tenaga, keterampilan, 
emosi, dan potensi lainnya yang dapat digunakan secara efektif 
dan efisien dalam rangka memenuhi keinginannya sendiri 
maupun untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 
Meningkatkan kualitas SDM merupakan suatu investasi jangka 
panjang. Hal ini dikarenakan setiap individu yang mendapat 
kesempatan untuk bisa menempuh jalur pendidikan tidak 
menjadikan dirinya berkualitas, namun masih diperlukan proses 
dalam dunia kerja agar individu tersebut dapat menjadi lebih 
ahli atau berkualitas (Siregar, 2015) 

Teknologi komunikasi, informasi, dan media 
berkontribusi besar dalam perubahan gaya hidup masyarakat, 
khususnya dalam hal berkomunikasi dan pencarian informasi. 
Penggunaan internet yang booming pada awal milenium ketiga 
juga memungkinkan setiap individu untuk dapat saling 
berkomunikasi jarak jauh melalui fasilitas surel, media sosial, 
dan juga layanan perpesanan. Selain itu, telepon genggam yang 
sebelumnya hanya berfungsi untuk melakukan panggilan 
telepon kini berkembang menjadi perangkat komputer mini 
(smartphone). 
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A. Pendahuluan 

Organisasi harus mampu merespon sejumlah peristiwa 
yang disebabkan oleh perubahan kekuatan lingkungan yang 
mempengaruhinya. Karena sebagian besar perubahan 
melibatkan manusia dan akan mempengaruhi manusia, 
perubahan ini berimplikasi pada manajemen SDM dan 
menimbulkan masalah signifikan bagi yang terkait dengan 
SDM. Kelangsungan suatu organisasi dipengaruhi oleh 
independensi. Kemandirian salah satunya melalui kegiatan 
kewirausahaan yang dilakukan oleh individu baik secara 
kelompok maupun kolektif sebagai suatu lembaga (organisasi). 
Usaha berusaha dalam kelompok/organisasi ditujukan untuk 
membantu penyediaan dana secara mandiri oleh individu-
individu dalam organisasi. 

Menurut Savira (2017), kewirausahaan dalam suatu 
organisasi penting untuk memberikan modal dasar bagi 
wirausahawan yang bekerja menggunakan ide dan kreativitas 
dalam operasi kewirausahaan organisasi. Dari segi 
kewiraswastaan organisasi, hal ini akan sangat mendukung 
organisasi dalam menjalankan aktivitasnya. Konsekuensinya, 
aktualisasi masyarakat yang mandiri akan mampu 
menghimpun sumber daya produksi dan menatanya dalam 
suatu kegiatan yang disebut kewirausahaan. Kewirausahaan 
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A. Pendahuluan 

Dalam konteks pengembangan baik secara individual 

maupun organisasional di era revolusi industri 4.0 saat ini dalam 

mengarahkan dan mempengaruhi sekelompok orang untuk 

mencapai tujuan tertentu dikenal sebagai kepemimpinan. 

Pemimpin memberikan arahan, menciptakan lingkungan yang 

menginspirasi, dan memotivasi anggota organisasi ke jalan yang 

benar. Konsep kepemimpinan sangat penting untuk berbagai 

aspek kehidupan, termasuk dalam sebuah organisasi (Al-Asfour 
& Lettau, 2014). Seorang pemimpin harus dapat merencanakan 

dan menetapkan tujuan yang jelas dan realistis untuk 

organisasinya, terlepas dari skala kecil atau besar (Rudolph, et 
al., 2018). Hal tersebut juga berlaku bahkan untuk organisasi 

perusahaan yang berbasis keluarga, dimana tujuan ini tidak 

boleh bertentangan dengan tujuan dan visi organisasi.  

Pemimpin organisasi bertanggung jawab untuk 

menentukan tujuan dan menyampaikan tujuan tersebut kepada 

anggota organisasi lainnya (Khan, et al., 2015). Jika anggota 

organisasi menerima dan mempercayai visi ini, maka mereka 

akan berkomitmen dan membantu mencapainya. Pemimpin 

dapat membina pengikutnya dengan berbagi visi yang jelas dan 

mempengaruhi pikiran dan hati banyak orang, dimana pengikut 

ini dapat berupa bawahan, pegawai, tim, atau masyarakat 

KESENJANGAN KONTRADIKSI ESENSI 
KONSEP ANTARA KEPEMIMPINAN 
RESONANSI DAN KEPEMIMPINAN 

MELAYANI DI ANTARA 
ANTARGENERASI: DARI GENERASI BABY 

BOOMER, MILENIUM, Z, DAN ALFA 



216 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aguas, M. J. (2019). Millennial and Generation Z’s Perspectives on 
Leadership Effectiveness. Emerging Leadership Journeys, 13(1). 

Al-Asfour, A., & Lettau, L. (2014). Strategies for Leadership Styles 
for Multi-Generational Workforce. Journal of Leadership, 
Accountability and Ethics, 11(2), 58–69. 

Ali, R., & Kashif, M. (2020). The Role of Resonant Leadership, 
Workplace Friendship and Serving Culture in Predicting 
Organizational Commitment: the Mediating Role of 
Compassion at Work. Revista Brasileira de Gestão de Negócios, 
22(4), 799–819. 

Amah, O. E. (2019). Servant Leadership: A Solution to Leadership 
Challenges in Africa. In: Globalisation and Leadership in 
Africa. Palgrave Pivot, Cham. https://doi.org/10.1007/978-
3-319-98764-4_7 

Amah. O. E. (2018). Determining the Antecedents and Outcomes of 
Servant Leadership. Journal of General Management, 43(3), 126–
138. 

Apaydin, C., & Kaya, F. (2020). An Analysis of the Preschool 
Teachers' Views on Alpha Generation. European Journal of 
Education Studies, 6(11), 123–146. 

Bako, M. (2018). Different Leadership Style Choices, Different 
Generations. Prizren Social Science Journal, 2(2), 127–143. 

Bao, Y., Li, C., & Zhao, H. (2018). Servant Leadership and 
Engagement: A Dual Mediation Model. Journal of Managerial 
Psychology, 33(6), 406–417. 

Bateh, D. (2019). Leadership from Millennials to Generation Z 
Transformed. Journal of Advanced Management Science, 7(1), 
11–14. 

Bawafaa, E., Wong, C. A., & Laschinger H. K. S. (2015). The Influence 
of Resonant Leadership on the Structural Empowerment and 



217 

 

Job Satisfaction of Registered Nurses. Journal of Research in 
Nursing, 20(7), 610–622.  

Beck, C. D. (2014). Antecedents of Servant Leadership: A Mixed 
Methods Study. Journal of Leadership and Organizational 
Studies, 21, 299–314. 

Bertsch, A., Saeed, M., Ondracek, J., Abdullah, A. B. M., Pizzo, J., 
Dahl, J., Scheschuk, S., Moore, W., & Youngren, D. (2022). 
Variation in Preferred Leadership Styles Across Generations. 
Journal of Leadership in Organizations, 4(1), 1–16. 

Bristow, J. (2016). The Making of ‘Boomergeddon’: The Construction 
of the Baby Boomer Generation as a Social Problem in 
Britain. British Journal of Sociology, 67(4), 575–591. 

Collinson, D. L. (2020). ‘Only Connect’: Exploring the Critical 
Dialectical Turn in Leadership Studies. Organization Theory, 1, 
1–22. 

Demeke, G. W., Engen, M. L. V., & Markos, S. (2024). Servant 
Leadership in the Healthcare Literature: A Systematic 
Review. Journal of Healthcare Leadership, 16, 1–14. 

Elliker, J. (2016). Understanding Ontological Conflict between 
Servant Leadership and Organizations. Servant Leadership: 
Theory & Practice, 3(2), 5–14. 

Eva, N., Robin, M., Sendjaya, S., van Dierendonck, D., & Liden, R. 
C. (2019). Servant Leadership: A Systematic Review and Call 
for Future Research. The Leadership Quarterly, 30(1), 111–132. 

Gaan, N., Malik, S., & Dagar, V. (2023). Cross-Level Effect of 
Resonant Leadership on Remote Engagement: A Moderated 
Mediation Analysis in the Unprecedented COVID-19 Crisis. 
European Management Journal, 1–11.  

Gaan, N., & Shin, Y. (2022). Multilevel Analysis of Resonant 
Leadership and Subordinate’s Work Performance during 
COVID-19: A Study of the Indian Software Industry. Current 
Psychology, 1–16. 



218 

 

Gabrielova, K., & Buchko, A. A. (2021). Here Comes Generation Z: 
Millennials as Managers. Business Horizons, 64(4), 489–499. 

Gentles, S. J., Charles, C., Nicholas, D. B., Ploeg, J., & McKibbon, K. 
A. (2016). Reviewing the Research Methods Literature: 
Principles and Strategies Illustrated by a Systematic 
Overview of Sampling in Qualitative Research. Systematic 
Reviews 5(172).  

Greenwood, J., Seshadri, A., & Vandenbroucke, G. (2005). The Baby 
Boom and Baby Bust. American Economic Review, 95(1), 183–
207. 

Hassan, M., & Qureshi, A. (2019). Resonant Leadership at 
Workplace: How Emotional Intelligence Impacts Employees’ 
Attitudes: A Cross-Sectional Study. Pakistan Business Review, 
21(2), 237–253. 

Khan, M. S., Khan, I., Qureshi, Q. A., Ismail, H. M., Rauf, H., Latif, 
A., & Tahir, M. (2015). The Styles of Leadership: A Critical 
Review. Public Policy and Administration Research,5(3), 87–92. 

Kjellstrom, S., Stalne, K., & Tornblom, O. (2020). Six Ways of 
Understanding Leadership Development: An Exploration of 
Increasing Complexity. Leadership, 16(4), 434–460. 

Langhof, J. G., & Güldenberg, S. (2020). Servant Leadership: A 
Systematic Literature Review Toward a Model of 
Antecedents and Outcomes. German Journal of Human 
Resource Management, 34(1), 32–68. 

Laschinger, H. K. S., Wong, C. A., Cummings, G. G., & Grau, A. L. 
(2014). Resonant Leadership and Workplace Empowerment: 
The Value of Positive Organizational Cultures in Reducing 
Workplace Incivility. Nursing Economics, 32(1), 5–15, 

Liden, R. C., Wayne, S. J., Liao, C., & Meuser, J. D. (2014). Servant 
Leadership and Serving Culture: Influence on Individual and 
Unit Performance. Academy of Management Journal, 57(5), 
1434–1452. 



219 

 

Lo, P., Allard, B., Wang, N., & Chiu, D. K. W. (2020). Servant 
Leadership Theory in Practice: North America’s Leading 
Public Libraries. Journal of Librarianship and Information 
Science, 52(1) 249–270. 

Mahapatra, G. P., Bhullar, N., & Gupta, P. (2022). Gen Z: An 
Emerging Phenomenon. NHRD Network Journal, 15(2), 246–
256. 

Martin, G., & Roberts, S. (2021). Exploring Legacies of the Baby 
Boomers in The Twenty-First Century. The Sociological Review, 
69(4), 727–742. 

McCrindle, M., & Fell, A. (2020). Understanding Generation Alpha. 
Australia: McCrindle Research Pty Ltd.  

Mittal, R., & Dorfman, P. W. (2016). Servant Leadership Across 
Cultures. Journal of World Business, 47, 555–570. 

Nagy A., & Kölcsey, A. (2017). Generation Alpha: Marketing or 
Science?. Acta Educationis Generalis, 7(1), 107–115. 

Parr, J. M., Teo, S., & Koziol-McLain, J. (2021). A Quest for Quality 
Care: Exploration of a Model of Leadership Relationships, 
Work Engagement, and Patient Outcomes. Journal of Advanced 
Nursing, 77(1), 207–220. 

Parris, D., & Peachey, J. W. (2013). A Systematic Literature Review 
of Servant Leadership Theory in Organizational 
Contexts. Journal of Business Ethics, 113(3), 377–393. 

Ramaswamy, M., Viswanathan, R., Kaniyarkuzhi, B. 
K., & Neeliyadath, S. (2023) The Moderating Role of 
Resonant Leadership and Workplace Spirituality on The 
Relationship between Psychological Distress and 
Organizational Commitment. The International Journal of 
Human Resource Management, 34(4), 855–877 

Ramirez-Hererro, V., Ortiz-de-Urbina-Criado, M., & Medina-
Merodio, J.-A. (2024). Intergenerational Leadership: A 
Leadership Style Proposal for Managing Diversity and New 
Technologies. System, 12(2), 50–68.  



220 

 

Reis, T. A. D. (2018). Study on the Alpha Generation and the 
Reflections of Its Behavior in the Organizational 
Environment. Quest Journals Journal of Research in Humanities 
and Social Science, 6(1), 9–19. 

Rosenhead, J., Franco, L. A., Grint, K., & Friedland, B. (2019). 
Complexity Theory and Leadership Practice: A Review, A 
Critique, and Some Recommendations. The Leadership 
Quarterly, 30(5). 

Ruben, B. D., & Gigliotti, R. A. (2021). Explaining Incongruities 
Between Leadership Theory and Practice: Integrating 
Theories of Resonance, Communication and Systems. 
Leadership & Organization Development, 42(6), 942–957. 

Rudolph, C. W., Rauvola, R. S., Costanza, D. P., & Zacher, H. (2021). 
Generations and Generational Differences: Debunking Myths 
in Organizational Science and Practice and Paving New Paths 
Forward. Journal of business and psychology, 36(6), 945–967. 

Rudolph, C. W., Rauvola, R. S., & Zacher, H. (2018). Leadership and 
Generations at Work: A Critical Review. The Leadership 
Quarterly, 29(1), 44–57. 

Schroth, H. (2019). Are You Ready for Gen Z in the Workplace?. 
California Management Review, 61(3), 5–18. 

Stein, A. M. C., Bell, C. M., & Yan, A. (2020). Does “the Servant as 
Leader” Translate into Chinese?: A Cross-Cultural Meta-
Analysis of Servant Leadership. European Journal of Work and 
Organizational Psychology, 29(3), 315–329. 

Snyder, H. (2019). Literature Review as a Research Methodology: 
An Overview and Guidelines. Journal of Business Research, 104, 
333–339, 

Taylor, L., & Hattingh, S. J. (2019). Reading in Minecraft: A 
Generation Alpha Case Study. TEACH: Journal of Christian 
Education, 13(1), 29–36. 



221 

 

Tidhar, L. (2023). Management and Leadership for Generation Z in 
an Era of Changing Employee Commitment. Journal of Public 
Administration, Finance and Law, 27, 462–470. 

Tootell, H., Freeman, M., & Freeman, A. (2014). Generation Alpha at 
the Intersection of Technology, Play and Motivation. IEEE, 
82–90. 

Turk, V. (2017). Understanding Generation Alpha. UK: Hotwire 
Consulting. 

Valenti, A. (2019). Leadership Preferences of the Millennial 
Generation. Journal of Business Diversity, 19(1), 75–84. 

Yang, J., Ma, C., Gu, J., & Liu, H. (2019). Linking Servant Leadership 
to Employee Creativity: The Roles of Team Identification and 
Collectivism. Chinese Management Studies, 25(3), 215–233. 

Zhao, C., Liu, Y., & Gao, Z. (2016). An Identification Perspective of 
Servant Leadership’s Effects. Journal of Managerial Psychology, 
31(5), 898–913. 

Ziatdinov, R., & Cilliers, J. (2021). Generation Alpha: Understanding 
the Next Cohort of University Students. European Journal of 
Contemporary Education, 10(3), 783–789. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



222 

 

TENTANG PENULIS 

 

 

Henoch Wilianto Hartono 

Merintis dan menggembalakan jemaat di GBI 
Maranatha Surabaya sejak 19 Juni 1994 hingga 
saat ini. Aktif melayani sebagai dosen sekolah 
Alkitab. GBI Maranatha Surabaya GEMBALA 
SIDANG - PDT 

(Juni 1994 - Sekarang) 
 

Dosen Sekolah Tinggi Alkitab Surabaya (STAS) (1982 - 1989) 
Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) Surabaya Sarjana 
Statistik (Ir.) (1992 - 1993) 
Master Of Art In Chistian Ministery (M.A) (2013 - 2015) 
Sekolah Tinggi Theologia Parakletos Surabaya Magister Theologia 
(M.Th.) (2016-2022) 
Program Doktor Pengembangan Sumber Daya Manusia Sekolah 
Pascasarjana Universitas  
Airlangga (2016 – 2022)  
Church Of GOD School Of Theologia Cleveland, TN. USA 

Badan Musyawarah Antar Gereja (BAMAG) 
KETUA BIDANG 3 

Sosial / Pelayanan Masyarakat Budaya, Kesehatan dan Infokom / 
Multimedia 

  
  



223 

 

 
 

 


