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Perilaku Organisasi
Di Era Society 5.0

Buku "Perilaku Organisasi Di Era Society 5.0" merupakan panduan yang menyelidiki peran dan
dinamika perilaku manusia dalam konteks transformasi sosial, ekonomi, dan teknologi
menuju Era Society 5.0. Buku ini memetakan perubahan-perubahan mendasar dalam perilaku
organisasi yang dipicu oleh kemajuan teknologi digital, keterhubungan yang semakin dalam,
dan pergeseran nilai-nilai sosial. Dengan penuh kecermatan, penulis menguraikan bagaimana
organisasi harus menyesuaikan budaya, struktur, dan praktik manajemen mereka untuk
memanfaatkan potensi dan mengatasi tantangan yang muncul dalam era yang dipengaruhi
oleh kecerdasan buatan, internet of things, dan teknologi lainnya. Buku ini membahas
berbagai aspek penting dalam perilaku organisasi, termasuk kepemimpinan
transformasional, motivasi karyawan, kerjasama tim, komunikasi, dan pengambilan
keputusan. Melalui pendekatan yang berbasis riset dan contoh kasus yang relevan, pembaca
akan dipandu dalam memahami dinamika kompleks yang memengaruhi interaksi dan
dinamika dalam organisasi di era yang semakin terhubung secara digital ini.

Selain itu, Buku "Perilaku Organisasi Di Era Society 5.0" juga menyoroti pentingnya etika dan
tanggung jawab sosial dalam perilaku organisasi. Penekanan pada keberlanjutan, keadilan,
dan inklusivitas menjadi tema utama dalam memahami bagaimana organisasi dapat menjadi
agen perubahan positif dalam masyarakat yang berubah dengan cepat. Ditujukan untuk
praktisi bisnis, pemimpin organisasi, dan mahasiswa yang tertarik dalam studi perilaku
organisasi, buku ini menawarkan wawasan yang mendalam dan berharga tentang bagaimana
organisasi dapat beradaptasi dan berkembang dalam menghadapi perubahan besar yang
terjadi dalam era Society 5.0. Dengan fokus pada integrasi teknologi dan nilai-nilai manusia,
buku ini menjadi panduan yang relevan bagi siapa pun yang ingin memahami kompleksitas
perilaku organisasi dalam konteks dunia yang semakin terhubung secara digital.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga buku ini dapat
dipublikasikan dan dapat sampai di hadapan pembaca. Society 5.0,
ditandai oleh transformasi digital yang mendalam dan pergeseran
paradigma besar dalam berbagai sektor kehidupan, memberikan
lanskap baru yang menarik dan kompleks bagi perilaku organisasi.
Melalui buku ini, kami memandu pembaca dalam perjalanan untuk
memahami esensi dari organisasi kontemporer, dengan fokus pada
bagaimana mereka menyesuaikan diri dengan era baru yang terus
berubah dan mengeksplorasi cara-cara inovatif untuk bertahan dan
berkembang di tengah dinamika masyarakat yang semakin
terhubung. Buku ini bukan hanya sekadar pengantar teoritis
tentang konsep-konsep dasar perilaku organisasi, tetapi juga
merupakan panduan praktis yang menggali berbagai studi kasus,
penelitian terkini, dan praktik terbaik dari berbagai sektor dan
bidang industri.

Sistematika buku Perilaku Organisasi di Era Society 5.0 ini
mengacu pada pendekatan konsep teoritis dan contoh penerapan.
Buku ini terdiri atas 16 bab yang dibahas secara rinci, diantaranya:
Bab 1 Konsep Dasar Organisasi dan Manajemen, Bab 2 Evolusi dan
Perkembangan Teori Organisasi, Bab 3 Asas-Asas dan Fungsi-
Fungsi Organisasi, Bab 4 Struktur Organisasi dan Perilaku
Organisasi, Bab 5 Organisasi dan Era Society 5.0, Bab 6 Transformasi
dan Tantangan Organisasi, Bab 7 Budaya Organisasi di Era Society
5.0, Bab 8 Peran Budaya dan Iklim Organisasi dalam Inovasi, Bab 9
Kerjasama Tim dan Etos Kerja Organisasi, Bab 10 Komitmen
Organisasi dan Keadilan Organisasi, Bab 11 Perilaku Kerja Inovatif
dan Inovasi Lingkungan Kerja, Bab 12 Manajemen Perubahan
Organisasi Era Society 5.0, Bab 13 Konsep Empowerment dan
Engagement, Bab 14 Komunikasi Kepemimpinan dalam Organisasi,
Bab 15 Big Data dan Transformasi Digital Organisasi, dan Bab 16
Inovasi Model Bisnis Digital pada Organisasi.
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Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis, dengan tujuan memudahkan dosen dalam
menyampaikan  materi secara  berkesinambungan  guna
menciptakan proses belajar-mengajar yang efektif dan efisien. Akhir
kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu dalam proses penulisan buku ini hingga dapat
selesai dengan baik. Penulis berharap buku ini dapat bermanfaat
bagi kita semua dan dapat memberi kontribusi yang positif demi
kemajuan nusa dan bangsa Indonesia yang tercinta.

Pematangsiantar, 06 April 2024
Penulis
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BAB KONSEP DASAR

ORGANISASI DAN
MANAJEMEN

Dr. Islamuddin., S.E., M.M
Universitas Muhammadiyah Bengkulu

A. Pendahuluan

Organisasi merujuk pada struktur sosial yang terdiri dari
orang-orang atau entitas yang bekerja bersama-sama untuk
mencapai tujuan tertentu. Sedangkan manajemen adalah proses
perencanaan, pengorganisasian, pengarahkan, dan
pengendalian sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan
yang ditetapkan (Mulyono et al, 2021). Pertama-tama,
pemahaman tentang struktur organisasi adalah langkah awal
dalam memahami konsep dasar organisasi. Struktur organisasi
mengacu pada bagaimana tugas, tanggung jawab, dan
wewenang dibagi di antara anggota organisasi. Ini mencakup
pembagian kerja, hierarki otoritas, dan saluran komunikasi.
Selanjutnya, budaya organisasi memainkan peran penting
dalam membentuk perilaku dan interaksi di dalam organisasi
(Silalahi et al., 2022).

Selain itu, kepemimpinan adalah aspek kunci dalam
manajemen organisasi. Kepemimpinan melibatkan pengarahan,
memotivasi, dan menginspirasi anggota organisasi untuk
mencapai tujuan bersama. Gaya kepemimpinan yang beragam,
seperti transaksional, transformasional, atau servan, dapat
mempengaruhi budaya dan kinerja organisasi. Selanjutnya,
proses pengambilan keputusan adalah bagian integral dari
manajemen organisasi. Pengambilan keputusan yang efektif
melibatkan evaluasi alternatif, analisis risiko, dan pemilihan
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BAB EVOLUSI DAN

PERKEMBANGAN
TEORI ORGANISASI

Ir. Robert Tua Siregar, M.Si., P.hD
Universitas Prima Indonesia

A. Pendahuluan

Evolusi dan perkembangan teori organisasi telah menjadi
subjek penelitian yang menarik dan penting dalam studi
manajemen dan ilmu sosial secara luas. Seiring dengan
perubahan sosial, ekonomi, dan teknologi yang terus menerus,
teori organisasi terus berkembang untuk mencoba menjelaskan
dinamika kompleks di dalam dan di sekitar organisasi. Salah
satu teori awal dalam evolusi organisasi adalah teori klasik, yang
mencakup pemikiran dari tokoh seperti Max Weber, Frederick
Taylor, dan Henri Fayol. Teori klasik menekankan struktur
hierarkis, pemisahan kerja yang jelas, dan standarisasi proses
sebagai kunci untuk meningkatkan efisiensi organisasi (Fayol,
2016). Kemudian, muncul teori-neoklasik yang menekankan
aspek manusia dalam organisasi, seperti motivasi dan
kepemimpinan. Teori ini memperkenalkan konsep-konsep
seperti motivasi intrinsik dan ekstrinsik, serta kepemimpinan
transformasional yang bertujuan untuk meningkatkan
keterlibatan dan kinerja karyawan.

Selanjutnya, teori-teori kontingensi muncul sebagai
tanggapan terhadap kompleksitas organisasi modern. Teori
kontingensi menyatakan bahwa tidak ada satu pendekatan
manajemen yang tepat untuk semua situasi, melainkan
efektivitas organisasi tergantung pada sejumlah faktor
kontekstual. Teori-teori kritis kemudian mengkritik asumsi-
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BAB ASAS-ASAS DAN

FUNGSI-FUNGSI
ORGANISASI

Anju Bherna D. Nainggolan, S.E.,, M.M
Universitas Efarina

A. Pendahuluan

Organisasi merupakan entitas yang kompleks yang terdiri
dari individu-individu yang saling berinteraksi dan bekerja
sama untuk mencapai tujuan bersama. Dalam konteks ini,
pemahaman akan asas-asas dan fungsi-fungsi organisasi
menjadi sangat penting. Asas-asas organisasi menjadi landasan
utama yang mengatur bagaimana suatu organisasi beroperasi
dan berinteraksi dengan lingkungan sekitarnya (Putri et al.
2021). Di sisi lain, fungsi-fungsi organisasi menggambarkan
aktivitas dan peran yang dijalankan oleh organisasi untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dalam tulisan ini, kami
akan menjelaskan secara lebih mendalam mengenai asas-asas
dan fungsi-fungsi organisasi yang menjadi pondasi utama bagi
keberhasilan suatu entitas.

Asas-asas organisasi merujuk pada prinsip-prinsip dasar
yang menjadi pedoman dalam pembentukan dan pengelolaan
suatu organisasi. Salah satu asas utama adalah asas
keberlanjutan, yang menekankan pentingnya organisasi untuk
beroperasi secara efisien dan efektif dalam jangka waktu yang
panjang. Selain itu, asas keadilan juga menjadi pijakan penting
dalam mengatur hubungan antara anggota organisasi serta
dengan pihak eksternal (Umiyati et al. 2022). Asas demokrasi
menjadi landasan bagi pengambilan keputusan dalam suatu
organisasi, di mana partisipasi dan keterlibatan semua anggota
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BAB
STRUKTUR

ORGANISASI DAN
PERILAKU ORGANISASI

Jens Batara Marewa, S.H., M.M
Universitas Kristen Indonesia Toraja

A. Pengertian Struktur Organisasi

Struktur Organisasi Adalah Suatu Garis Hirarki Yang
Mendeskripsikan Berbagai Komponen yang Menyusun
Perusahaan, Dimana Setiap Individu Atau Sumber Daya
Manusia Pada Lingkup Perusahaan Tersebut Kemudian
Memiliki Posisi dan Fungsinya Masing-Masing. Sruktur
organisasi merupakan suatu cara pembagian tugas pekerjaan
yang kemudian dikelompokkan serta dikoordinasikan secara
formal.

Komponen dalam struktur organisasi ada enam, yakni,
Pembagian Tugas, Spesialisasi Pekerjaan, Departementalisasi,
Rantai Komando, Rentang kendali Manajemen dan Formalisasi.
1. Pembagian Tugas

Membagi seluruh beban pekerjaan menjadi banyak
tugas yang secara wajar dan nyaman dapat dilaksanakan
oleh individu dan kelompok dengan penuh rasa tanggung
jawab. Tidak ada pekerjaan tidak bisa terbagi sehingga terlalu
berat dan akhirnya tidak mungkin dikerjakan. Seluruh
pekerjaan harus terbagi habis menjadi banyak tugas yang
dapat diselesaikan dengan baik, sesuai dengan kemampuan
anggota organisasi.
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ORGANISASI DAN
ERA SOCIETY 5.0

Prof. Dr. Darwin Lie, S.E., M.M
Universitas Prima Indonesia

Pendahuluan

Organisasi berperan penting dalam menghadapi era
Society 5.0 yang ditandai oleh transformasi digital dan
perubahan paradigma besar dalam berbagai sektor kehidupan.
Era Society 5.0 menekankan integrasi yang lebih dalam antara
manusia dan teknologi, di mana teknologi seperti kecerdasan
buatan, internet of things, dan big data digunakan untuk
meningkatkan kesejahteraan manusia dan menyelesaikan
masalah sosial. Dalam konteks ini, organisasi perlu beradaptasi
dan berinovasi untuk memanfaatkan teknologi dan memenuhi
tuntutan era Society 5.0. Mereka perlu mengubah model bisnis
mereka, proses kerja, dan hubungan dengan pelanggan serta
masyarakat secara keseluruhan.

Organisasi di era Society 5.0 juga dihadapkan pada
tantangan baru terkait etika dan keamanan dalam penggunaan
teknologi. Mereka harus mempertimbangkan implikasi sosial,
privasi, dan keamanan dalam mengembangkan dan
menerapkan solusi teknologi. Selain itu, kolaborasi antara
organisasi, pemerintah, akademisi, dan masyarakat menjadi
semakin penting dalam menciptakan ekosistem yang
mendukung inovasi dan pertumbuhan dalam era Society 5.0.
Organisasi juga perlu memperhatikan inklusi digital, sehingga
tidak ada kelompok yang tertinggal dalam mengakses dan
memanfaatkan teknologi di era Society 5.0. Mereka harus
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Pendahuluan

Dalam menghadapi era dinamika bisnis yang terus
berubah, organisasi harus memahami bahwa transformasi
bukanlah sekadar pilihan, melainkan suatu keharusan untuk
menjaga daya saing dan relevansi di pasar yang kompetitif.
Transformasi organisasi mencakup berbagai aspek, dari
teknologi dan proses bisnis hingga budaya organisasi dan
strategi pengelolaan sumber daya manusia. Namun, tantangan-
tantangan yang muncul dalam proses transformasi seringkali
kompleks dan beragam, membutuhkan pemahaman yang
mendalam dan strategi yang tepat untuk mengatasi mereka.

Salah satu tantangan utama yang dihadapi organisasi
adalah resistensi terhadap perubahan. Para pemangku
kepentingan, termasuk karyawan dan manajemen, mungkin
merasa tidak nyaman dengan perubahan yang diusulkan dan
cenderung mempertahankan status quo. Resistensi ini bisa
menjadi penghalang serius dalam melaksanakan transformasi
yang diperlukan untuk memperbaharui dan meningkatkan
kinerja organisasi.

Selain resistensi internal, organisasi juga harus
menghadapi tantangan eksternal yang dapat menghambat
proses transformasi. Perubahan dalam regulasi pemerintah, tren
pasar yang tidak terduga, atau peristiwa global seperti pandemi
dapat mengganggu rencana transformasi dan menyebabkan
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A. Pendahuluan

Dalam era Society 5.0, yang ditandai oleh integrasi yang
semakin erat antara manusia dan teknologi, serta fokus pada
penciptaan masyarakat yang berkelanjutan dan inklusif, peran
budaya organisasi menjadi semakin penting. Budaya organisasi
mencerminkan nilai-nilai, norma, dan sikap yang dipegang oleh
anggota organisasi, serta bagaimana hal itu tercermin dalam
perilaku mereka sehari-hari, (Aripin, Imlakiyah and Suharyat,

2024). Pentingnya budaya organisasi dalam era Society 5.0

terletak pada kemampuannya untuk menciptakan lingkungan

kerja yang memungkinkan inovasi, kolaborasi, dan
pembelajaran berkelanjutan. Dalam konteks ini, budaya
organisasi yang kuat menjadi kunci untuk memotivasi
karyawan, meningkatkan produktivitas, dan menciptakan nilai
jangka panjang bagi organisasi. Dalam memahami dan
membentuk budaya organisasi di era Society 5.0, beberapa faktor

perlu dipertimbangkan, (Muhtar et al., 2023):

1. Terbuka terhadap Perubahan: Budaya organisasi dalam Era
Society 5.0 harus didasarkan pada kecenderungan untuk
beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan teknologi dan
lingkungan sosial. Organisasi harus bersifat fleksibel dan siap

untuk menerima inovasi.
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Pendahuluan

Organisasi merupakan kumpulan dua orang atau lebih
yang bekerja sama dalam mencapai suatu tujuan (Rahmawati &
Gunawan, 2019). Kumpulan dua orang atau lebih ini tentu tidak
selamanya terdiri dari manusia dengan sumber daya yang
sepadan, baik dalam hal usia, tingkat pendidikan, pengetahuan,
pengalaman, ketrampilan, tingkat pemahaman, budaya, agama,
kepercayaan, maupun latar belakang lainnya. Ketidaksamaan
dalam beberapa hal tersebut saja, sudah bisa memunculkan
masalah. Apalagi ketidaksamaan tersebut menyangkut banyak
hal, tentu akan makin besar kemungkinan munculnya masalah.
Artinya masalah dalam organisasi bukan lah masalah, tetapi hal
biasa yang bisa menjadi potensi kekuatan untuk pengembangan
organisasi (Mulyono et al., 2021).

Dalam sisi perilaku keorganisasian, maka organisasi yang
baik tentu adalah organisasi yang mampu menyatukan seluruh
manusia yang ada didalamnya menjadi sumber daya yang
potensial dan mampu bekerjasama dengan baik. Karena tidak
mungkin untuk meniadakan perbedaan-perbedaan diantara
orang-orang yang ada dalam organisasi (Putri et al., 2021).
Karena Tuhan Yang Maha Esa memang menciptakan manusia
berbeda-beda. Tidak ada yang sama dan tidak ada yang
sempurna. Sehingga dengan perbedaan yang ada dalam
organisasi itulah maka memungkinkan terjadi saling
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Pendahuluan

“Bersatu kita tequh, bercerai kita runtuh”. pepatah ini
menjadi pepatah yang cocok untuk mendiskripsikan urgensi
dari kerjasama dalam suatu tim. Dalam suatu organisasi terdiri
dari orang-orang yang ada dalam satu ikatan emosi yang sama,
dan bekerja sama guna mencapai tujuan organisasi. Kegiatan
setiap individu mendorong untuk bekerja bersama dalam satu
tim kerja guna mencapai target produkdivitas yang telah
ditetapkan oleh organisasi. Setiap kerja tim akan menimbulkan
perilaku yang kooperasi (kerjasama). Kerjasama menurut Adam
dalam Arifin (2003), disebutkan sebagai tujuan ke dalam
organisasi. Hal ini akan menyangkut tujuan dari organisasi itu
sendiri dan komitmen organisasional atau komitmen organisasi
(Steer, Richard M;1981 dan Luthans; 2006).

Kerjasama dalam tim dapat berpengaruh baik dan
signifikan terhadap organisasi dan etos kerja para anggota tim
itu sendiri. Kerjasama tim ini dapat meningkatkan produktivitas
kerja kalau dibandingkan bekerja secara sendiri-sendiri. Dalam
konteks ini orang-orang yang ada dalam satu tim kerja dapat
saling isi mengisi atas kekurangan yang ada oleh orang yang
lebih berpengalaman dalam bekerja, berbagi pengalaman dalam
bekerja, dapat menumbuhkan hubungan personal yang lebih
baik, menciptakan keharmonisan tim dalam bekerja dan dapat
juga meningkatkan efektivitas komunikasi sosial dan personal.
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. Pengertian Komitmen Organisasi

Komitmen organisasi merupakan ukuran kesediaan
karyawan untuk bertahan dengan sebuah perusahaan di waktu
yang akan datang. Komitmen organisasi kerap kali
mencerminkan kepercayaan karyawan terhadap misi dan tujuan
organisasi, kesediaan melakukan usaha dalam menyelesaikan
pekerjaan dan hasrat untuk terus bekerja di sana. Komitmen
organisasi mencerminkan bagaimana individu
mengindentifikasikan dirinya dengan organisasi dan terikat
dengan tujuan tujuannya (Kaswan, 2017). Komitmen organisasi
merupakan kondisi dimana karyawan tertarik terhadap tujuan,
nilai-nilai, dan sasaran organisasi. Komitmen organisasi lebih
dari sekedar keanggotaan formal, karena meliputi sikap
menyukai organisasi dan kesediaan untuk mengusahakan
tingkat upaya yang tinggi bagi kepentingan organisasi demi
pencapaian tujuan (Steers & Porter, 2015).

Mowday (2015) menjelaskan bahwa komitmen
organisasional merupakan identifikasi dari keterlibatan
seseorang yang relatif kuat terhadap organisasi dan bersedia
berusaha keras bagi pencapaian tujuan organisasi. Luthans
(2016) mendefinisikan komitmen organisasi sebagai suatu
keinginan yang kuat untuk menjadi anggota dari organisasi
tertentu. Komitmen organisasi juga merupakan keinginan
menuju level keahlian tinggi atas nama organisasi, suatu
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Pendahuluan

Perilaku kerja inovatif dapat mendorong kinerja dan
mengembangkan kompetensi organisasi dalam upayanya
mencapai sasaran yang ditetapkan. Sebagai salah satu aspek
perilaku organisasi, perilaku kerja inovatif pada dasarnya
merupakan hasil interaksi antara individu sebagai pekerja,
kelompok sebagai suatu proses kerja, dan proses organisasional
sebagai praktek manajemen yang biasa dilakukan di dalam
organisasi.

Pada dasarnya kinerja organisasi merupakan tanggung
jawab setiap individu yang bekerja dalam organisasi tersebut.
Tanggung jawab atas kinerja muncul tidak hanya dari
kepemimpinan, tetapi juga dari individu. Jika setiap pegawai
dalam suatu organisasi bekerja dengan baik, berprestasi,
bersemangat, dan memberikan kontribusi terbaiknya bagi
organisasi, maka individu dan organisasi secara keseluruhan
akan bekerja dengan baik pula. Dengan demikian, kinerja
organisasi merupakan cerminan dari kinerja individu pegawai.

Dunia usaha saat ini semakin dihadapkan pada situasi
yang kian menuntut adanya perubahan wuntuk dapat
meningkatkan dan mempertahankan kelangsungan usaha. Saat
ini isu perubahan yang dihadapi semakin rumit karena
menyentuh berbagai sektor usaha. Isu globalisasi ekonomi
mengakibatkan perubahan dalam kebijakan pemerintahan, pola
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. Pendahuluan

Suatu perubahan dapat bersifat strategis atau taktis, besar
atau kecil, berdampak sebagian atau mengganggu secara
keseluruhan, sehingga perlu ditangani dengan efektif dan efisien
agar dapat mencapai penyesuaian, meningkatkan laba
perusahaan, dan meminimalkan penolakan yang terjadi (Putri et
al.,, 2021). Perusahaan harus mampu menyesuaikan diri dengan
perubahan yang terjadi akibat perkembangan teknologi.
Perusahaan akan mengalami kehancuran jika mereka masih
terperangkap pada kesuksesan masa lalu dengan produknya
yang unggul pada masanya. Hal ini dikarenakan perusahaan
yang sudah mapan sekalipun saat ini sedang menghadapi
lawan-lawan yang tidak kelihatan oleh mereka. Pemahaman
terhadap manajemen perubahan merupakan aspek krusial yang
perlu dimiliki oleh seorang manajer perusahaan di era disrupsi
sekarang ini (Halim et al., 2021). Seorang manajer harus mampu
mengelola perubahan dengan mengetahui kapan saatnya dan
bagaimana melakukan perubahan agar mampu membawa
perusahaan bertahan menghadapi persaingan yang terjadi.

Dunia tempat kita tinggal saat ini sedang mengalami
perubahan dengan intensitas yang luar biasa. Tampaknya, tidak
ada hari yang dilalui tanpa penemuan baru yang terjadi di setiap
aspek kehidupan manusia. Globalisasi ekonomi merupakan
salah satu yang paling mendominasi perubahan yang terjadi.
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. Pendahuluan

Empowerment dan engagement adalah dua konsep kunci
yang memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja
individu maupun organisasi. Empowerment merujuk pada
memberikan kekuasaan, tanggung jawab, dan otonomi kepada
individu atau kelompok untuk mengambil keputusan dan
bertindak sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Sementara itu,
engagement mengacu pada keterlibatan aktif, motivasi, dan
komitmen individu terhadap pekerjaan, organisasi, atau tujuan
tertentu. Pentingnya empowerment terletak pada memberikan
individu rasa kepercayaan diri dan tanggung jawab untuk
mengambil inisiatif dan berkontribusi secara maksimal. Melalui
empowerment, individu dapat merasa memiliki kontrol atas
lingkungan kerja dan merasa dihargai oleh organisasi.
Empowerment juga berhubungan erat dengan pengembangan
keterampilan dan peningkatan kapasitas individu. Dengan
memberikan akses pada pelatihan, pendidikan, dan sumber
daya yang diperlukan, individu dapat meningkatkan
kompetensi dan kemandirian mereka.

Sementara itu, engagement menciptakan ikatan emosional
antara individu dan pekerjaannya. Ketika individu merasa
terlibat, mereka cenderung lebih termotivasi, produktif, dan
loyal terhadap organisasi. Keterlibatan juga dapat meningkatkan
kepuasan kerja dan kesejahteraan psikologis individu. Ketika
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A. Pendahuluan

Peran pemimpin sangat penting dalam sebuah organisasi.
Pemimpin berfungsi menggerakan bawahan untuk mencapai
tujuan organisasi. Menurut Yudiaatmaja (2013) Peran seorang
pemimpin dalam sebuah organisasi sangat penting untuk
membimbing, mengarahkan, dan mengelola anggota tim
menuju pencapaian tujuan organisasi. Dalam perannya seorang
pemimpin dalam organisasi harus membuat visi dan
mengarahkan strategi yang tepat, mampu memotivasi,
menginspirasi dan mengambil keputusan. Berdasarkan
peranannya tersebut seorang pemimpin harus memiliki
keterampilan komunikasi yang baik. Seorang pemimpin yang
memiliki keterampilan komunikasi yang baik dapat
mengidentifikasi, mengantisipasi, dan mengatasi konflik dengan
cara yang konstruktif. Komunikasi yang terbuka dan transparan
memungkinkan konflik diungkapkan dan diselesaikan dengan
baik sebelum menjadi masalah yang lebih besar. (Tucker, 2017)

Berdasarkan peranan dan fungsinya seorang pemimpin
harus menyediakan dukungan dan pembinaan kepada anggota
organisasi. Para pemimpin membantu mengatasi hambatan dan
tantangan yang dihadapi oleh anggota organisasi, serta
membimbing mereka dalam mengembangkan keterampilan dan
kompetensi yang diperlukan untuk berhasil dalam peran
mereka disini lah bagian penting dari komunikasi (Todnem,
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I 5 DIGITAL ORGANISASI
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Universitas Bengkulu

. Pendahuluan

Perubahan yang terjadi didunia menyebabkan
masyarakat harus ikut berubah sesuai dengan tantangan
lingkungan. Sistem digital dimasa sekarang menjadi kebutuhan
pokok masyarakat. Transformasi digital harus dimulai dengan
adanya masalah, peluang, atau tujuan yang sesuai dengan
kebutuhan masyarakat. Tuntutan masyarakat akan kemudahan
dan kecepatan akses menjadi semakin tinggi seiring dengan
perubahan budaya (Ebert and Duarte, 2018). Banyak yang
beranggapan bahwa transformasi digital adalah integrasi
teknologi digital ke dalam semua area bisnis, yang secara
fundamental mengubah cara organisasi beroperasi dan
memberikan nilai kepada pelanggan (Kraus et al, 2021).
Transformasi digital juga merupakan pergeseran budaya yang
mengharuskan organisasi untuk terus menantang status quo,
bereksperimen, dan merasa nyaman dengan kegagalan.

Transformasi digital sangat penting bagi semua bisnis,
dari bisnis kecil hingga perusahaan. Pernyataan tersebut
terdengar jelas dan lantang dari hampir setiap ceramah, diskusi
panel, artikel, atau studi yang berkaitan dengan bagaimana
bisnis dapat tetap kompetitif dan relevan ketika dunia menjadi
semakin digital (Zaoui and Souissi, 2020). Banyak pemimpin
bisnis yang belum paham arah dari transformasi digital. Apakah
ini hanya cara yang menarik untuk mengatakan perpindahan
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A. Inovasi Model Bisnis Digital

Inovasi model bisnis digital merupakan proses peralihan
bisnis dari konvensional menjadi digital, sehingga perusahaan
perlu memikirkan langkah strategis untuk membuat bagaimana
proses bisnis yang ada di dalamya menjadi berkelanjutan. Salah
satu caranya adalah dengan memanfaatkan perkembangan
teknologi pada bidang produksi dan pemasaran yang mengubah
cara pengerjaan suatu pekerjaan dari cara konvensional
mengarah kepada teknologi digital dengan memanfaatkan
internet dalam e-commerce.

Pertumbuhan penggunaan internet yang semakin pesat
sejak tahun 2017 menjadi faktor utama pergeseran perilaku
belanja masyarakat menjadi lebih dinamis, dimana konsumen
menginginkan distribusi produk yang lebih cepat dengan hasil
yang lebih baik. Pemanfatan teknologi e-commerce sebagai
solusi alternatif dalam melakukan inovasi pada strategi
pemasaran dengan tujuan untuk menjaring potensi pasar yang
lebih besar (Parinda et al., 2023).

Diketahui bahwa digital bisnis model dapat bermanfaat
bagi dunia bisnis pada saat ini, akibat perkembangan jaman
yang ada dunia digital sangatlah berperan penting dalam hidup
kita. Keuntungan dalam dunia bisnis yang didapatkan dengan
menggunakan digital adalah dapat menjangkau konsumen dari
daerah yang lebih luas. Digital bisnis juga dapat menjadi tempat
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