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KATA PENGANTAR

Kepemimpinan adalah pilar utama dalam setiap organisasi,
namun, di tengah kompleksitas birokrasi, peran pemimpin sering
kali dihadapkan pada tantangan yang unik dan kompleks. Buku ini,
"Kepemimpinan Birokrasi', merupakan sebuah panduan yang
menyeluruh dan mendalam tentang bagaimana memimpin dan
mengelola di dalam lingkungan yang bersistem dan terstruktur
seperti birokrasi.

Dalam setiap halaman, pembaca akan dibawa dalam sebuah
perjalanan yang menjelajahi konsep-konsep kunci tentang
kepemimpinan, diterapkan secara khusus dalam konteks birokrasi
modern. Dari pemahaman tentang dinamika kekuasaan hingga
strategi efektif dalam pengambilan keputusan, buku ini
memberikan landasan yang kuat bagi para pemimpin untuk
berhasil menghadapi kompleksitas birokrasi.

Dengan penekanan pada keterlibatan, adaptasi, dan inovasi,
buku ini tidak hanya memberikan wawasan mendalam tentang
tantangan yang dihadapi oleh pemimpin di dalam birokrasi, tetapi
juga menyediakan kerangka kerja praktis dan solusi yang dapat
diterapkan secara langsung. Setiap bab dirancang untuk
memberikan pemahaman yang mendalam tentang topik tertentu,
dilengkapi dengan studi kasus, tips praktis, dan saran yang
bermanfaat untuk membantu pemimpin meningkatkan kinerja
mereka di dalam lingkungan birokrasi yang kompleks.

Akhirnya, buku ini ditujukan untuk para pemimpin yang
berada di garis depan dalam menghadapi tantangan dan peluang
dalam birokrasi modern. Semoga buku ini memberikan inspirasi,
bimbingan, dan dukungan yang diperlukan untuk memimpin
dengan keberanian dan keberhasilan di dalam dunia yang penuh
dengan kompleksitas birokrasi.

Penulis
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BAB
PENDAHULUAN

A. Konsep Pemimpin, Manajer dan Kepemimpinan

Pemimpin pada hakikatnya adalah seseorang yang
mempunyai kemampuan untuk mempengaruhi perilaku orang
lain di dalam kerjanya dengan menggunakan kekuasaan.!
Kekuasaan adalah kemampuan untuk mengarahkan dan
mempengaruhi bawahan sehubungan dengan tugas-tugas yang
harus dilaksanakan.? Menurut Stoner semakin banyak jumlah
sumber kekuasaan yang tersedia bagi pemimpin, akan makin
besar potensi kepemimpinan yang efektif.3 Jenis pemimpin ini
bermacam-macam, ada pemimpin formal, yaitu yang terjadi
karena pemimpin bersandar pada wewenang formal. Ada pula
pemimpin nonformal, yaitu terjadi karena pemimpin tanpa
wewenang formal berhasil mempengaruhi perilaku orang lain.

1 Daniel Goleman, Leadership: The Power of Emotional Intelligence
(More Than Sound LLC, 2021); Robert K Greenleaf, Servant Leadership: A
Journey into the Nature of Legitimate Power and Greatness (Paulist Press, 2002).

2 David C McClelland and David H Burnham, Power Is the Great
Motivator (Harvard Business Review Press, 2008); Jeffrey Pfeffer, Managing
with Power: Politics and Influence in Organizations (Harvard Business
Press, 1993).

3 Charles Stoner and Jason Stoner, Building Leaders: Paving the Path
for Emerging Leaders (Routledge, 2013).

4 Nanang Fattah, “Landasan Teori Manajemen Pendidikan, Cet XI”
(Bandung: Remaja Rosdakarya, 2011).



BAB
GAYA

KEPEMIMPINAN

A. Konsep Gaya Kepemimpinan

Untuk memahami gaya kepemimpinan terlebih dahulu
kita ketahui definisi kepemimpinan menurut para ahli. Gaya
kepemimpinan merupakan aspek penting untuk mencapai dan
meningkatkan keberhasilan kepemimpinan seseorang dalam
suatu organisasi.®® Menurut Thoha bahwa Gaya Kepemimpinan
merupakan norma perilaku yang digunakan oleh seseorang
pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku
orang lain seperti yang ia lihat.%

Sedangkan Rivai menyatakan Gaya Kepemimpinan
adalah sekumpulan ciri yang digunakan pimpinan untuk
memengaruhi bawahan agar sasaran organisasi tercapai atau
dapat pula dikatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah pola
perilaku dan strategi yang disukai dan sering diterapkan oleh
seorang pemimpin.®> Gaya kepemimpinan yang menunjukkan,
secara langsung maupun tidak langsung, tentang keyakinan
seorang pimpinan terhadap kemampuan bawahannya. Artinya
gaya kepemimpinan adalah perilaku dan strategi, sebagai hasil
kombinasi dari falsafah, keterampilan, sifat, sikap, yang sering
diterapkan seorang pemimpin ketika ia mencoba memengaruhi

6Syamsir Syamsir and Nika Saputra, Administrasi Kepegawaian (CV.
Eureka Media Aksara, 2022).

64Miftah Thoha, “Kepemimpinan Dalam Manajemen, Edisi 1,”
Jakarta: PT Raja Grafindo, 2013.

®5Rivai, Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan.
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BAB
TEORI

KEPEMIMPINAN

A. Teori Trait

Teori awal tentang sifat ini dapat ditelusuri kembali pada
zaman Yunani kuno dan zaman Roma. Pada waktu itu orang
percaya bahwa pemimpin itu dilahirkan, bukannya dibuat. Teori
Great Man menyatakan bahwa seseorang dilahirkan sebagai
pemimpin akan menjadi pemimpin tanpa memperhatikan
apakah ia mempunyai sifat atau tidak mempunyai sifat sebagai
pemimpin.® Teori great man barangkali dapat memberikan arti
lebih realistis terhadap pendekatan sifat dari pemimpin, setelah
mendapat pengaruh dari aliran perilaku pemikir psikologi
adalah suatu kenyataan yang dapat diterima bahwa sifat-sifat
kepemimpinan itu tidak seluruhnya dilahirkan, tetapi dapat
juga lewat suatu pendidikan dan pengalaman.

Menurut Sondang P. Siagian, teori ini disebut pula “teori
genetik”. Teori ini menjelaskan bahwa eksistensi seorang
pemimpin dapat dilihat dan dinilai berdasarkan sifat-sifat yang
dibawa sejak lahir sebagai sesuatu yang diwariskan.8! Teori ini
juga sering disebut sebagai teori bakat karena menganggap

80John Eric Adair, Inspiring Leadership-Learning from Great Leaders
(Thorogood Publishing, 2002); David V Day and Stephen ] Zaccaro,
“Leadership: A Critical Historical Analysis of the Influence of Leader
Traits,” in Historical Perspectives in Industrial and Organizational Psychology
(Psychology Press, 2014), 413-36.

81Sondang Paian Siagian, “Teori Dan Praktek Pengambilan
Keputusan,” 2012.
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BAB
KETERAMPILAN

KEPEMIMPINAN

A. Komunikasi Efektif

Komunikasi yang efektif adalah salah satu keterampilan
terpenting yang harus dimiliki oleh seorang pemimpin.'3
Kemampuan untuk menyampaikan gagasan, visi, instruksi, dan
umpan balik dengan jelas dan persuasif sangat penting dalam
mempengaruhi anggota tim, membangun hubungan yang baik,
dan mencapai tujuan bersama. Berikut adalah beberapa aspek
yang harus dipertimbangkan dalam menjelaskan keterampilan

kepemimpinan dalam komunikasi yang efektif:

1. Keterampilan Mendengarkan

Seorang pemimpin yang baik harus menjadi
pendengar yang baik. Ini melibatkan memberikan perhatian
penuh kepada orang lain saat mereka berbicara, memahami
perspektif mereka, dan menunjukkan empati terhadap

masalah atau kekhawatiran yang mereka sampaikan.'*

2. Kemampuan Berbicara dengan Jelas
Pemimpin harus mampu mengartikulasikan gagasan
dan tujuan dengan jelas dan mudah dipahami oleh anggota
tim. Ini melibatkan penggunaan bahasa yang sederhana dan

139Tri Junarso, How to Become a Highly Effective Leader: Ten Skills a
Leader Must Possess (iUniverse, 2009).

140Craig E Johnson and Michael Z Hackman, Leadership: A
Communication Perspective (Waveland Press, 2018).
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BAB TANTANGAN

DAN PELUANG
MASA DEPAN

A. Kepemimpinan Visioner
1. Pengertian Kepemimpinan Visioner

Kepemimpinan merupakan salah satu fenomena yang
paling mudah diobservasi, tetapi menjadi salah satu hal yang
paling sulit untuk dipahami. Daft kemudian mempermudah
pemahaman dengan mendefinisikan kepemimpinan sebagai
“sebuah hubungan yang saling mempengaruhi di antara
pemimpin dan pengikut/bawahan yang menginginkan
perubahan nyata yang mencerminkan tujuan bersama”.206
Stoner memberikan pengertian kepemimpinan sebagai
proses mengarahkan dan mempengaruhi aktivitas yang
berkaitan dengan tugas kelompok.?” Sedangkan Yukl
menyimpulkan bahwa kepemimpinan menyangkut sebuah
pengaruh sosial yang sengaja dijalankan seseorang terhadap
orang lain untuk menstruktur aktivitas serta hubungan-
hubungan di dalam sebuah kelompok atau organisasi.2’

206R L Daft, “Organization Theory and Design” (Cengage Learning
Canada Inc, 2015), https://www.academia.edu/download/65462414/
Organization_Theory_and_Design.pdf.

207Stoner and Stoner, Building Leaders: Paving the Path for Emerging
Leaders.

208Yukl, “How Leaders Influence Organizational Effectiveness.”
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