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KATA PENGANTAR 

  

Puji syukur kita panjatkan ke hadhirat Allah S.W.T yang telah 

memberikan kekuatan dan kesehatan sehingga buku ini dapat 

diselesaikan dengan baik. Sholawat beserta salam marilah tidak 

henti-hentinya kita haturkan kepada junjungan kita Rosulullah 

Muhammad SAW, keluarga, para sahabat dan tabiin semoga 

syafaat beliau terlimpah kepada  para umatnya termasuk kita dan 

para pembaca yang budiman. Aamiin.  

Dengan segala hormat pada kesempatan ini kami 

mempersembahkan buku "Manajemen Sumber Daya Perusahaan: 

Strategi Optimasi Kinerja Melalui Enterprise Resources Planning" 

sebagai panduan komprehensif bagi para akademisi, praktisi, dan 

siapa saja yang berkecimpung di dunia manajemen sumber daya 

perusahaan. Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang 

semakin ketat, kebutuhan akan optimasi kinerja melalui 

pengelolaan sumber daya menjadi krusial. Buku ini dirancang 

untuk memberikan pemahaman mendalam tentang bagaimana 

Enterprise Resource Planning (ERP) dapat menjadi katalisator 

dalam mencapai efisiensi operasional dan keunggulan kompetitif 

bagi perusahaan bisnis ditengah arus persaingan global yang sangat 

kompetitif. 

Buku ini kami rancang dengan pertimbangan untuk 

mempermudah pemahanan dan kami persembahkan kepara para 

pembaca melalui susunan sistematis sebagai berikut: 

BAB 1: Pengenalan Manajemen Sumber Daya Perusahaan 

Bab pembuka ini menggarisbawahi pentingnya manajemen 

sumber daya perusahaan dalam konteks bisnis modern. Kami 

membahas definisi, ruang lingkup, dan signifikansi manajemen 

sumber daya perusahaan, serta bagaimana praktik ini telah 

berevolusi seiring waktu untuk memenuhi tuntutan pasar yang 

berubah. 

BAB 2: Dasar-dasar Enterprise Resource Planning (ERP) 

Di sini, kami menguraikan konsep dasar ERP, termasuk 

sejarahnya, komponen utama, dan bagaimana sistem ini beroperasi 

dalam lingkungan bisnis. Bab ini bertujuan untuk memberikan 
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pemahaman yang solid tentang ERP sebelum membahas 

aplikasinya yang lebih kompleks. 

BAB 3: Strategi Optimasi Kinerja Melalui ERP 

Bab ini fokus pada penggunaan strategis ERP dalam optimasi 

kinerja perusahaan. Kami membahas bagaimana ERP dapat 

mendukung pengambilan keputusan, meningkatkan efisiensi 

operasional, dan memperkuat posisi kompetitif sebuah perusahaan 

di pasar. 

BAB 4: Analisis Kebutuhan dan Seleksi Sistem ERP 

Pemilihan sistem ERP yang tepat kritikal bagi keberhasilan 

implementasinya. Bab ini memberikan kerangka kerja untuk 

menganalisis kebutuhan perusahaan dan panduan praktis dalam 

memilih sistem ERP yang paling sesuai. 

BAB 5: Implementasi ERP 

Membahas tantangan dan strategi dalam fase implementasi 

ERP, bab ini menyoroti langkah-langkah kunci, best practices, dan 

faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi. 

BAB 6: Integrasi dan Customisasi ERP 

Pembahasan mengenai bagaimana ERP dapat diintegrasikan 

dengan sistem lain dan disesuaikan dengan kebutuhan spesifik 

perusahaan. Kami juga membahas keseimbangan antara 

penggunaan standar dan customisasi. 

BAB 7: Manajemen Data dan Analisis dalam ERP 

Fokus pada pentingnya manajemen data dan kemampuan 

analitis dalam sistem ERP, menjelaskan bagaimana data dapat 

digunakan untuk mendapatkan insight bisnis dan mendukung 

pengambilan keputusan. 

BAB 8: Keamanan dan Kepatuhan dalam Sistem ERP 

Menyoroti isu keamanan dan regulasi yang berkaitan dengan 

penggunaan ERP, bab ini membahas strategi untuk mengelola 

risiko dan memastikan kepatuhan terhadap standar industri dan 

hukum. 

BAB 9: Masa Depan ERP dan Tren Terkini 

Mengeksplorasi inovasi terbaru dan perkembangan masa 

depan dalam teknologi ERP, termasuk cloud computing, artificial 

intelligence, dan Internet of Things (IoT), serta dampaknya 

terhadap manajemen sumber daya perusahaan. 
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BAB 10: Kumpulan Studi Kasus Implementasi ERP yang Berhasil 

Menghadirkan serangkaian studi kasus yang 

mengilustrasikan implementasi ERP yang berhasil, memberikan 

pembaca wawasan praktis dan pelajaran yang dapat diambil dari 

pengalaman nyata. 

BAB 11: Critical Success Factors sebagai Penentu Keberhasilan 

Implementasi Sistem ERP pada Perusahaan 

Mengakhiri dengan pembahasan tentang faktor-faktor kritis 

yang menentukan keberhasilan implementasi ERP, termasuk 

komitmen manajemen, keterlibatan pengguna, dan kualitas data. 

Kami berharap buku ini dapat membantu pembaca dalam 

memahami kompleksitas dan potensi Enterprise Resource Planning 

sebagai alat strategis untuk optimasi kinerja perusahaan. Dengan 

teori yang solid dan contoh praktik, buku ini dirancang untuk 

menjadi panduan yang berharga bagi siapa saja yang ingin 

memanfaatkan teknologi informasi dalam mencapai tujuan bisnis 

dan mencapai keunggulan kompetitif. 

Selamat membaca dan semoga sukses mengasah kompetensi 

dan mengoptimalisasi  proses bisnis manajemen sumber daya 

perusahaan. 

Terima kasih. 
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Enterprise Resources Planning (ERP) yang kini sudah lazim 

diterima dalam khasanah akademik maupun praksis bisnis 

diistilahkan sebagai Manajemen Sumber Daya Perusahaan (MSDP)  

adalah salah satu fondasi yang tak tergantikan dalam kesuksesan 

sebuah organisasi (Imbron, I., & Pamungkas, 2021). MSDP 

melibatkan pengelolaan berbagai aspek yang berhubungan dengan 

sumber daya manusia, keuangan, teknologi, dan infrastruktur 

untuk mencapai tujuan perusahaan dengan efisien dan efektif 

(Bagea et al., 2024). Dalam era globalisasi yang dipenuhi dengan 

ketidakpastian dan persaingan yang ketat, MSDP menjadi semakin 

penting bagi perusahaan untuk menjaga keunggulan 

kompetitifnya. Hal ini karena MSDP tidak hanya berkaitan dengan 

bagaimana sumber daya perusahaan dikelola, tetapi juga 

bagaimana sumber daya tersebut diarahkan, dikembangkan, dan 

dimanfaatkan secara optimal untuk meningkatkan kinerja dan 

mencapai tujuan organisasi. Pentingnya MSDP juga tercermin 

dalam perannya yang sangat beragam. Dari rekrutmen dan 

pelatihan karyawan hingga pengelolaan keuangan dan strategi 

pemasaran, setiap aspek MSDP berkontribusi pada keseluruhan 

kesehatan dan kelangsungan hidup perusahaan. 

Manajemen sumber daya perusahaan melibatkan 

pengelolaan berbagai aspek yang membentuk organisasi, termasuk 

sumber daya manusia, keuangan, teknologi, dan fisik (Sudaryo, 

2021). Tujuan tersebut menekankan pada pengelolaan sumber daya 

yang efisien dan efektif untuk mencapai tujuan perusahaan. Dalam 

PENGENALAN 

MANAJEMEN SUMBER 

DAYA PERUSAHAAN 



20 

 

BAB 

2 
 

 

ERP adalah sistem perangkat lunak terintegrasi yang 

dirancang untuk mengelola dan mengkoordinasikan berbagai 

aspek dari operasi bisnis suatu perusahaan. Dengan menyediakan 

platform tunggal yang menggabungkan fungsi- fungsi inti seperti 

manufaktur, keuangan, sumber daya manusia, penjualan, dan 

distribusi, ERP memungkinkan perusahaan untuk menghindari silo 

data, meningkatkan kerjasama antar departemen, dan membuat 

keputusan yang lebih tepat waktu dan berbasis data 

(Puspaningrum, 2018). 

 
Gambar 2. 1 Dasar-dasar ERP 

DASAR-DASAR 

ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING (ERP) 
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Perusahaan, baik yang beroperasi di sektor jasa maupun 

barang, memiliki tujuan yang serupa, yaitu untuk memperoleh 

profit. Selain itu, upaya perusahaan juga ditujukan untuk 

memenuhi kepuasan pelanggan terhadap produk atau jasa yang  

dihasilkannya,  karena  kepuasan  pelanggan  merupakan  indikator 

keberhasilan perusahaan dalam menyediakan produk atau jasa 

berkualitas yang diinginkan oleh konsumen (Rahmani, H. F. 2018). 

Capaian ini bisa terwujud melalui penerapan strategi pemasaran 

yang tepat dan terbaik, termasuk manajemen sumber daya manusia 

yang dievaluasi dari produktivitas individu maupun kerja tim 

dalam struktur organisasi perusahaan. 

Menurut Cornelius (2007), kinerja perusahaan menjadi aspek 

penting yang harus dicapai oleh setiap perusahaan, karena kinerja 

tersebut mencerminkan kemampuan perusahaan dalam mengelola 

dan mengalokasikan sumber daya yang dimilikinya. Sistem 

pengukuran kinerja yang efektif adalah himpunan metrik kinerja 

yang memberikan informasi bermanfaat bagi perusahaan, sehingga 

membantu dalam pengelolaan, pengendalian, dan perencanaan 

aktivitas perusahaan. Dengan adanya pengukuran kinerja, 

diharapkan perusahaan dapat bertahan dan berkompetisi sejalan 

dengan perkembangan yang ada. 

Strategi optimasi kinerja melalui ERP adalah pendekatan 

yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas 

perusahaan dengan memanfaatkan secara maksimal sistem 

Enterprise Resource Planning (ERP). Berikut ini beberapa strategi 

STRATEGI 

OPTIMASI KINERJA 

MELALUI ERP 
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Dalam era bisnis yang terus berubah dan berkembang, 

perusahaan- perusahaan menghadapi tekanan untuk memperbaiki 

efisiensi, meningkatkan produktivitas, dan tetap kompetitif di pasar 

yang semakin sengit. Dalam menghadapi tantangan ini, banyak 

organisasi memilih untuk mengadopsi solusi teknologi seperti 

Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) untuk membantu 

mereka mengintegrasikan dan mengelola berbagai proses bisnis 

mereka. Namun, untuk memastikan keberhasilan implementasi 

ERP, langkah awal yang kritis adalah melakukan analisis 

kebutuhan bisnis yang komprehensif dan melakukan proses seleksi 

sistem ERP yang tepat. 

 
Gambar 4. 1 Ilustrasi Analisa Kebutuhan ERP 

ANALISIS 

KEBUTUHAN DAN 

SELEKSI SISTEM ERP 
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Menerapkan Enterprise Resource Planning (ERP) adalah 

langkah vital bagi perusahaan guna meningkatkan efisiensi 

operasional, mengelola sumber daya secara optimal, dan 

memperluas visi strategis mereka. Di era digital yang terus 

berkembang, ERP menjadi fondasi teknologi yang memfasilitasi 

integrasi semua fungsi bisnis dalam satu platform yang terpadu. 

Namun, proses implementasi ERP bukanlah tugas yang mudah, 

dan seringkali melibatkan tantangan yang kompleks yang harus 

diatasi dengan cermat dan terencana (Widiyanti, 2013). 

 
Gambar 5. 1 Implementasi ERP 

Ada beberapa faktor krusial yang mendukung keberhasilan 

implementasi ERP di perusahaan. Proses implementasi ERP ini 

dipengaruhi oleh empat aspek teknologi, yaitu humanware, 

IMPLEMENTASI 

ERP 
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Perangkat lunak Enterprise Resource Planning (ERP) adalah 

sebuah sistem yang diciptakan untuk menyatukan dan 

mengotomatiskan berbagai proses bisnis di dalam suatu organisasi 

secara menyeluruh. Namun, tidak semua organisasi memiliki 

proses yang serupa, dan sering kali diperlukan penyesuaian atau 

modifikasi agar sistem ERP dapat berfungsi sesuai dengan 

kebutuhan spesifik organisasi tersebut. Dalam konteks ini, integrasi 

dan customisasi menjadi dua konsep penting yang perlu dipahami 

dalam implementasi ERP (Wibisono, S. 2005). 

 
Gambar 6. 1 Ilustrasi Integrasi dan Kustomisasi ERP 

INTEGRASI DAN 

KUSTOMISASI 

ERP 
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Manajemen data adalah kegiatan manajerial yang 

memanfaatkan teknologi sistem informasi untuk melaksanakan 

tugas-tugas pengelolaan data guna memenuhi kebutuhan informasi 

yang dibutuhkan oleh semua pihak yang berkepentingan. Tujuan 

utama manajemen data adalah memastikan bahwa semua data 

tersedia secara terkini, tepat, dan aman, serta dapat diakses oleh 

semua pemangku kepentingan. Kegiatan ini melibatkan 

pengumpulan, penyimpanan, dan pemanfaatan data dengan cara 

yang aman, efisien, dan ekonomis (Purnama et al., 2018). 

Data memiliki potensi besar untuk mendukung proses 

pengambilan keputusan bagi manajemen perusahaan, asalkan data 

tersebut disajikan dan diolah dengan benar. Bagi individu atau 

perusahaan, manajemen data dapat membantu dalam 

memaksimalkan penggunaan data sesuai dengan kebijakan dan 

regulasi yang berlaku, sehingga data tersebut dapat digunakan 

untuk mengambil keputusan yang tepat. 

Sistem Perencanaan Sumber Daya Perusahaan (ERP) telah 

menjadi pondasi operasional bagi banyak organisasi di berbagai 

sektor industri. Dengan menyediakan platform terpadu untuk 

mengelola berbagai aspek bisnis, ERP memungkinkan perusahaan 

untuk mengoptimalkan proses, meningkatkan efisiensi, dan 

memperbaiki pengambilan keputusan. Di antara berbagai 

komponen dan fungsi yang tercakup dalam sistem ERP, manajemen 

data dan analisis memegang peran kunci dalam membentuk 

pemahaman yang holistik tentang kinerja perusahaan dan 

MANAJEMEN DATA 

DAN ANALISIS 

DALAM ERP 
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Keamanan dan kepatuhan merupakan aspek krusial dalam 

pengelolaan sistem Enterprise Resource Planning (ERP). Di zaman 

di mana data dianggap sebagai salah satu aset paling berharga bagi 

perusahaan, menjaga keamanan dan mematuhi peraturan 

merupakan prioritas utama bagi setiap organisasi yang mengadopsi 

ERP. Pengantar ini akan mengeksplorasi pentingnya keamanan dan 

kepatuhan dalam sistem ERP serta bagaimana perusahaan dapat 

menghadapinya. 

Keamanan data dalam sistem ERP menjadi kunci utama 

dalam melindungi informasi sensitif perusahaan dari akses yang 

tidak sah. Dengan data yang tersebar di berbagai departemen dan 

fungsi bisnis, risiko kebocoran atau penyalahgunaan data 

meningkat. Oleh karena itu, implementasi kontrol akses yang ketat 

dan teknologi keamanan yang canggih menjadi sangat penting. 

Perlindungan data dapat mencakup enkripsi data, autentikasi 

multi-faktor, dan pemantauan aktivitas pengguna untuk 

mengidentifikasi ancaman potensial (Hadi, P. S., & Siswanto, E. 

2023). 

Selain itu, peraturan dan kepatuhan hukum juga menjadi 

faktor yang tidak bisa diabaikan dalam pengelolaan ERP. Berbagai 

badan regulasi seperti GDPR di Uni Eropa, HIPAA di Amerika 

Serikat, dan POPIA di Afrika Selatan menetapkan standar yang 

ketat terkait perlindungan data dan privasi. Oleh karena itu, 

perusahaan yang menggunakan sistem ERP harus memastikan 

bahwa mereka mematuhi semua peraturan yang relevan. Ini 

KEAMANAN DAN 

KEPATUHAN DALAM 

SISTEM ERP 
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Masa depan Enterprise Resource Planning (ERP) menjanjikan 

transformasi yang signifikan dalam cara perusahaan mengelola 

operasi mereka. Dengan perkembangan teknologi informasi yang 

terus berlanjut, serta perubahan dalam tuntutan pasar dan 

kebutuhan pelanggan, ERP akan terus beradaptasi dan berkembang 

untuk memenuhi tantangan baru dan memanfaatkan peluang baru. 

Perangkat lunak ERP menjadi salah satu komponen kunci dalam 

menjalankan bisnis secara efisien dan produktif. Dalam artikel ini, 

Anda akan menemukan informasi tentang tren terbaru dalam 

domain ERP dan prediksi tentang evolusi teknologi ini di masa 

mendatang. ERP, seperti yang diketahui, memiliki peran yang 

sangat vital dalam menggabungkan berbagai proses dan fungsi 

bisnis menjadi sistem terpadu. Dalam beberapa tahun terakhir, 

telah terjadi kemajuan signifikan dalam inovasi ERP yang telah 

meningkatkan efisiensi, fleksibilitas, dan keamanan operasional 

perusahaan (Firdaus et al., 2023). 

MASA DEPAN ERP 

DAN TREN TERKINI 
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A. Studi Kasus Implementasi ERP pada PT. Bentoel Prima 

Sumber: Widiyanti, S. (2013). Kesuksesan dan kegagalan 

implementasi enterprise resource planning (erp) pada 

perusahaan dan contoh studi kasus. Bogor: Institut Pertanian 

Bogor. 

PT Rimba Niaga Idola didirikan pada tanggal 11 April 

1987. Kemudian, nama perusahaan diubah menjadi PT 

Transindo Multi Prima Tbk melalui keputusan rapat pemegang 

saham pada tanggal 27 Desember 1996. Pada tanggal 29 Agustus 

2000, PT Transindo Multi Prima Tbk mengubah namanya 

menjadi PT Bentoel Internasional Investama Tbk. BentoelGroup, 

yang merupakan perusahaan rokok terbesar di Malang, 

mengelola merek-merek terkemuka seperti Bentoel Biru, Star 

Mild, X Mild, dan lain-lain. Visi, Misi, Nilai Perusahaan, dan 

Strategi Korporasi tercakup dalam The Winning Formula (TWF), 

yang bersumber dari Bentoel Strategic Scenario (BSS). Industri 

rokok nasional menghadapi penurunan kinerja karena kebijakan 

pemerintah dan dampak kesehatan masyarakat. Perusahaan 

rokok berupaya mencari inovasi untuk meningkatkan 

penjualan, termasuk dengan mengintegrasikan sistem guna 

meningkatkan efisiensi bisnis. Sebelumnya, setiap divisi di 

Bentoel memiliki modul aplikasi masing-masing, yang 

menyulitkan komunikasi dan integrasi data. Proses anggaran 

dilakukan secara manual menggunakan Microsoft Excel, yang 

menghambat analisis pasar dan manajemen keuangan. 

KUMPULAN STUDI 

KASUS IMPLEMENTASI 

ERP YANG BERHASIL 
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Implementasi Sistem Perencanaan Sumber Daya Perusahaan 

(ERP) merupakan langkah strategis yang penting bagi perusahaan 

modern untuk meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing 

mereka. Namun, keberhasilan implementasi ERP tidak dapat 

dijamin tanpa pemahaman mendalam tentang faktor-faktor kunci 

yang memengaruhinya. Dalam hal ini, Critical Success Factors 

(CSF) menjadi fokus utama yang harus dipertimbangkan oleh 

perusahaan. 

Pertama-tama, pemahaman yang kuat tentang kebutuhan 

bisnis merupakan faktor kunci yang sangat penting. Perusahaan 

harus memiliki pemahaman yang jelas tentang tujuan bisnis, 

tantangan yang dihadapi, dan kebutuhan operasional yang harus 

dipenuhi oleh sistem ERP. Tanpa pemahaman ini, implementasi 

ERP dapat menjadi tidak relevan atau bahkan memperburuk 

kondisi yang ada. 

Selanjutnya, dukungan dan keterlibatan dari manajemen 

puncak merupakan faktor kunci lainnya. Penerapan sistem ERP 

sering kali melibatkan perubahan besar dalam cara perusahaan 

beroperasi, dan tanpa dukungan penuh dari manajemen puncak, 

kesuksesan implementasi dapat diragukan. Keterlibatan aktif dari 

manajemen dalam seluruh tahapan proyek, mulai dari perencanaan 

hingga implementasi dan penggunaan, sangat penting untuk 

memastikan kesesuaian dengan visi dan strategi perusahaan. 

  

CRITICAL SUCCESS FACTORS 

SEBAGAI PENENTU 

KEBERHASILAN 

IMPLEMENTASI SISTEM ERP 

PADA PERUSAHAAN 
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