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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim, 

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh, 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, Yang 

Maha Pengasih dan Maha Penyayang, atas segala limpahan rahmat 

dan hidayah-Nya yang senantiasa mengiringi langkah-langkah kita. 

Dalam kesempatan yang penuh berkah ini, kami dengan rendah 

hati mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah 

membantu. 

Buku ini kami persembahkan sebagai wujud komitmen kami 

untuk memberikan pemahaman yang mendalam tentang peran dan 

tantangan dalam mengelola pemasaran dalam era digital, 

khususnya dalam dunia kewirausahaan. Di zaman di mana 

teknologi digital menjadi fondasi utama dalam berbagai aspek 

kehidupan, pemahaman tentang Manajemen Pemasaran Bisnis 

Digital yang efektif dan efisien menjadi semakin krusial. Oleh 

karena itu, buku ini secara khusus dirancang untuk mencakup 

aspek-aspek penting dalam Manajemen Pemasaran Bisnis Digital 

yang relevan dengan dunia digital. 

Kami berharap isi buku ini akan memberikan wawasan yang 

berharga bagi Anda, baik sebagai calon wirausahawan yang sedang 

meniti karier Anda maupun sebagai individu yang ingin 

memahami lebih dalam peran Manajemen Pemasaran Bisnis Digital 

dalam era digital. Selain itu, buku ini dilengkapi dengan beragam 

tugas dan soal latihan yang dirancang untuk menguji pemahaman 

Anda terhadap materi yang dipelajari, sehingga Anda dapat 

mengasah kemampuan dan keterampilan Anda secara lebih baik. 

Tak lupa, kami ingin menyampaikan penghargaan yang tulus 

kepada seluruh pihak atas dukungan dan bimbingan yang telah 

diberikan selama ini. Semoga buku ini dapat menjadi sumber 

pengetahuan yang bermanfaat bagi perjalanan pendidikan dan 

karier Anda di masa depan. 
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Kami berdoa agar Anda semua sukses dalam meniti 

perjalanan pendidikan ini dan meraih kesuksesan dalam dunia 

kewirausahaan serta teknologi digital. Semoga langkah-langkah 

Anda selalu diberkahi oleh Allah SWT dalam meraih impian dan 

cita-cita yang Anda genggam erat. Terima kasih atas dedikasi dan 

semangat Anda dalam mengejar ilmu pengetahuan. 

 

Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

 

 

Bali, 29 Maret 2024 
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BAB
 

1 
KONSEP MANAJEMEN PEMASARAN BISNIS  DIGITAL

 
 

A. Pendahuluan 

1. Deskripsi Singkat 

Pemasaran bisnis digital telah menjadi komponen 

integral dalam menjalankan dan mengembangkan usaha di 

era modern ini. Dalam bab ini, akan dibahas secara singkat 

mengenai konsep dasar manajemen pemasaran bisnis digital, 

melibatkan pemahaman esensial tentang bagaimana 

pemasaran dapat diimplementasikan secara efektif dalam 

ranah digital. 

2. Relevansi  

Keberadaan pemasaran digital menjadi semakin 

penting seiring dengan perubahan perilaku konsumen yang 

cenderung beralih ke platform online. Dengan memahami 

konsep ini, perusahaan dapat mengoptimalkan strategi 

pemasaran mereka untuk menjangkau target pasar dengan 

lebih efisien dan relevan. 

3. Standar Kompetensi 

Penguasaan konsep manajemen pemasaran bisnis 

digital diharapkan dapat memberikan landasan bagi praktisi 

bisnis, pemasar, dan manajer untuk mengelola kampanye 

pemasaran digital dengan tepat sasaran dan berdaya saing 

tinggi. 

4. Kompetensi Dasar 

Bab ini akan membahas kompetensi dasar dalam 

manajemen pemasaran bisnis digital, termasuk pemahaman 

tentang konsep pemasaran digital, profil konsumen digital, 

manfaat pemasaran digital, dan rangkuman konsep-konsep 

KONSEP MANAJEMEN 

PEMASARAN BISNIS 

DIGITAL 
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2 
MEMAHAMI TENTANG  PEOPLE DAN  BIG 

 

 

A. Pendahuluan 

1. Deskripsi Singkat 

Bab ini membahas peran penting People dan Big Data 

dalam era digital. People mencakup aspek manusia dalam 

teknologi, sementara Big Data menjadi kunci untuk 

memahami dan mengoptimalkan interaksi manusia di dunia 

digital. 

2. Relevansi  

Penting untuk memahami bagaimana People dan Big 

Data saling terkait dan memengaruhi pemasaran bisnis 

digital. Dalam dunia yang semakin terhubung, penggunaan 

data manusia (People) dan data besar (Big Data) menjadi 

landasan strategis untuk kesuksesan kampanye pemasaran 

dan interaksi online. 

3. Standar Kompetensi 

Bab ini bertujuan untuk mengembangkan pemahaman 

standar kompetensi dalam mengelola informasi manusia dan 

data besar, sehingga dapat dioptimalkan untuk keberhasilan 

strategi pemasaran bisnis digital. 

4. Kompetensi Dasar 

Mengidentifikasi dan memahami kebutuhan serta 

perilaku manusia dalam lingkungan digital, serta 

menerapkan konsep Big Data untuk meningkatkan efisiensi 

pemasaran online. 
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3
 JENIS DAN PLATFORM IKLAN 

 

 

 

A. Pendahuluan 
1. Deskripsi Singkat 

Bab ini memperkenalkan pembaca pada berbagai jenis 

dan platform iklan yang relevan dalam pemasaran digital. 

Memberikan gambaran umum mengenai peran iklan dalam 

strategi pemasaran online dan mengapa pemahaman 

mendalam terkait jenis-jenis iklan sangat penting. 

2. Relevansi  

Mengulas relevansi pengetahuan tentang jenis dan 

platform iklan dalam konteks pemasaran digital. 

Memberikan pemahaman mengenai bagaimana pemilihan 

jenis iklan yang tepat dapat meningkatkan efektivitas 

kampanye pemasaran dan mencapai target audiens secara 

efisien. 

3. Standar Kompetensi 

Menjelaskan standar kompetensi yang diharapkan 

dari seorang pemasar digital terkait pemilihan dan 

pengelolaan jenis iklan. Membahas keterampilan yang 

diperlukan untuk memahami karakteristik, kelebihan, dan 

kelemahan masing-masing jenis iklan. 

4. Kompetensi Dasar 

Merinci kompetensi dasar yang perlu dimiliki untuk 

berhasil dalam mengelola jenis dan platform iklan dalam 

ranah pemasaran digital. Ini mencakup kemampuan analisis, 
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4 
MERANCANG PEMBUATAN WEBSITE

 
 

 

 

A. Pendahuluan 
1. Deskripsi Singkat 

Dalam era digital yang terus berkembang, keberadaan 

website menjadi semakin penting bagi berbagai entitas, mulai 

dari perusahaan besar hingga individu. Pembuatan website 

bukan hanya tentang kehadiran online, tetapi juga tentang 

menciptakan platform yang efektif untuk berinteraksi 

dengan audiens, menyampaikan pesan, dan mencapai tujuan 

bisnis. Dalam nerasi ini, kami akan menjelaskan proses 

merancang pembuatan website dengan fokus pada deskripsi 

singkat, relevansi, standar kompetensi, dan kompetensi dasar 

yang terlibat. 

2. Relevansi  

Website menjadi jendela utama bagi bisnis dan 

organisasi di era digital ini. Dengan hadirnya website, 

mereka dapat meningkatkan visibilitas, mengkomunikasikan 

nilai-nilai merek, menjangkau pelanggan potensial, dan 

menghasilkan pengalaman pengguna yang memuaskan. 

Oleh karena itu, merancang pembuatan website bukan hanya 

sebuah kebutuhan, tetapi juga strategi yang relevan dan 

penting bagi kesuksesan dalam lingkungan bisnis yang 

sangat kompetitif saat ini. 
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KONSEP STRATEGI SEARCH ENGINE  OPTIMIZA TION (SEO)

 
 

 

 

A. Pendahuluan 
1. Deskripsi Singkat 

Menggambarkan secara ringkas apa itu SEO dan mengapa itu 

penting bagi pemilik situs web dan pemasar digital. Ini 

mencakup konsep dasar tentang bagaimana SEO membantu 

situs web mendapatkan peringkat yang lebih tinggi di hasil 

pencarian. 

2. Relevansi 

Menyoroti pentingnya SEO dalam konteks pemasaran digital 

saat ini dan bagaimana hal itu berdampak langsung pada 

visibilitas dan profitabilitas bisnis online. 

3. Standar Kompetensi 

Mengidentifikasi kriteria atau standar yang akan diukur 

dalam memahami dan menguasai konsep SEO. Ini mungkin 

mencakup pemahaman tentang algoritma mesin pencari, 

analisis kata kunci, dan pengoptimalan konten. 

4. Kompetensi Dasar 

Menetapkan ekspektasi tentang apa yang diharapkan peserta 

pelatihan atau pembaca dapat capai setelah mempelajari 

materi SEO ini. Ini bisa termasuk kemampuan untuk 

melakukan penelitian kata kunci, mengoptimalkan struktur 

situs web, dan memantau kinerja SEO. 
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PEMASARAN ONLINE MENGGUNAKAN ME DIA SOSIAL 

 

 

 

A. Pendahuluan 
1. Deskripsi Singkat 

Bab ini memperkenalkan konsep pemasaran online melalui 

media sosial sebagai strategi penting dalam bisnis digital. 

Memberikan gambaran umum tentang dampak dan peran 

media sosial dalam membangun hubungan dengan 

konsumen serta meningkatkan visibilitas merek. 

2. Relevansi  

Menguraikan relevansi media sosial dalam konteks 

pemasaran online, mencakup potensi jangkauan yang luas, 

interaksi langsung dengan audiens, dan keberlanjutan 

hubungan pelanggan. Menyoroti peran pentingnya media 

sosial dalam merumuskan strategi pemasaran yang efektif. 

3. c. Standar Kompetensi 

Menentukan standar kompetensi yang dibutuhkan untuk 

berhasil dalam pemasaran online melalui media sosial. 

Menjelaskan keterampilan dan pengetahuan dasar yang 

harus dimiliki oleh seorang pemasar digital untuk 

memanfaatkan media sosial secara optimal. 

4. Kompetensi Dasar 

Mendefinisikan kompetensi dasar, termasuk pemahaman 

mendalam tentang fungsi dan penggunaan media sosial, 

etika yang terlibat, berbagai jenis pemasaran melalui media 

sosial, dan konsep viral marketing. 
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PEMASARAN MENGGUNAKAN SURAT

 
 

 

 

A. Pendahuluan 
1. Deskripsi Singkat 

Bab ini memberikan wawasan mendalam tentang pemasaran 

menggunakan surat elektronik atau Email Marketing. 

Menguraikan konsep dasar, potensi, dan relevansi strategi 

pemasaran ini dalam lingkungan bisnis digital. 

2. Relevansi  

Menyoroti relevansi Email Marketing sebagai alat yang 

efektif dalam berkomunikasi dengan audiens, membangun 

hubungan pelanggan, dan meningkatkan konversi. 

Mengeksplorasi dampak positifnya dalam mengarahkan lalu 

lintas ke situs web dan meningkatkan penjualan. 

3. Standar Kompetensi 

Menetapkan standar kompetensi yang diperlukan untuk 

menguasai pemasaran melalui surat elektronik. Menjelaskan 

keterampilan dan pengetahuan esensial yang harus dimiliki 

oleh pemasar digital untuk merencanakan dan melaksanakan 

kampanye Email Marketing yang sukses. 

4. Kompetensi Dasar 

Mengidentifikasi kompetensi dasar, termasuk pemahaman 

mendalam tentang pengertian Email Marketing, kemampuan 

dalam merancang bagian-bagian surat elektronik, 

menerapkan etika, dan mengoptimalkan penggunaan surat 

elektronik untuk pemasaran. 

 

PEMASARAN 

MENGGUNAKAN 

SURAT 
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MENGENAL KONSEP IKLAN  PAY PER CLICK (PPC) \ 

 

 

A. Pendahuluan 
1. Deskripsi Singkat 

Bab ini mengupas secara mendalam konsep Iklan Pay Per 

Click (PPC) dalam konteks pemasaran bisnis digital. 

Menjelaskan prinsip dasar, keunggulan, dan tantangan yang 

terkait dengan penerapan PPC. 

2. Relevansi  

Menyoroti relevansi Iklan PPC sebagai salah satu metode 

pemasaran berbayar yang populer dan efektif. Menjelaskan 

bagaimana model pembayaran per klik dapat memberikan 

nilai tambah bagi perusahaan dalam mencapai tujuan 

pemasaran mereka. 

3. Standar Kompetensi 

Menetapkan standar kompetensi yang diperlukan untuk 

memahami dan mengimplementasikan kampanye PPC. 

Mengidentifikasi keterampilan dan pengetahuan kunci yang 

diperlukan untuk menjadi seorang praktisi PPC yang 

kompeten. 

4. Kompetensi Dasar 

Mengidentifikasi kompetensi dasar, termasuk pemahaman 

mendalam tentang konsep PPC, keterampilan dalam 

memantau kinerja kampanye, dan penguasaan platform 

AdWords untuk pengelolaan iklan berbayar. 

 

MENGENAL KONSEP 

IKLAN PAY PER CLICK 

(PPC) 
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BEST PRACTICES ADVERTISING  

 

 

A. Pendahuluan 
1. Deskripsi Singkat 

Bab ini memberikan wawasan mendalam tentang praktik-

praktik terbaik dalam dunia periklanan, dengan fokus pada 

Google AdWords dan iklan media sosial. Merinci langkah-

langkah esensial dan pengetahuan yang diperlukan untuk 

mengoptimalkan kampanye iklan dan mencapai hasil 

terbaik. 

2. Relevansi  

Menjelaskan relevansi pembahasan praktik-praktik terbaik 

dalam periklanan, menyoroti pentingnya menerapkan 

strategi yang efektif dan efisien untuk memaksimalkan nilai 

dari setiap dolar yang diinvestasikan dalam iklan digital. 

3. Standar Kompetensi 

Menetapkan standar kompetensi yang diperlukan untuk 

menjadi seorang praktisi periklanan yang kompeten. 

Mengidentifikasi keterampilan kunci yang harus dimiliki 

dalam merancang dan mengelola kampanye iklan yang 

sukses. 

4. Kompetensi Dasar 

Mengidentifikasi kompetensi dasar, termasuk pemahaman 

mendalam tentang praktik-praktik terbaik di Google 

AdWords dan iklan media sosial. Menyoroti keterampilan 

analitis, kreatif, dan manajerial yang diperlukan untuk 

mencapai kesuksesan dalam periklanan digital. 

BEST PRACTICES 

ADVERTISING 
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CONTENT MARKETING AN D NATIVE ADVERTISIN G

 
 

 

 

A. Pendahuluan 
1. Deskripsi Singkat 

Bagian ini memberikan gambaran umum tentang topik 

Content Marketing and Native Advertising. Ini meliputi 

pengenalan singkat tentang konsep-konsep dasar yang akan 

dibahas dalam konten, seperti strategi konten, produksi, 

promosi, dan tren masa depan.  

2. Relevansi  

Menjelaskan mengapa topik ini penting dalam pemasaran 

digital saat ini. Merinci bagaimana konten marketing dan 

native advertising dapat membantu perusahaan mencapai 

tujuan pemasaran mereka dengan lebih efektif, terutama 

dalam menghasilkan kesadaran merek, meningkatkan 

keterlibatan, dan menghasilkan konversi. 

3. Standar Kompetensi 

Mengidentifikasi standar kompetensi yang diperlukan untuk 

menjadi seorang praktisi yang kompeten dalam bidang 

content marketing dan native advertising. Ini mungkin 

mencakup keterampilan seperti analisis pasar, pemahaman 

platform digital, penulisan kreatif, dan analisis kinerja 

konten. 

4. Kompetensi Dasar 

Menyoroti kompetensi dasar yang harus dimiliki oleh 

profesional yang ingin berhasil dalam industri content 

marketing dan native advertising. Ini mungkin termasuk 

CONTENT MARKETING 

AND NATIVE 

ADVERTISING 
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MEMAHAMI KONSEP ALL ABOU T VIDEO (VIDEO  MARKETING)

 
 

 

 

 

A. Pendahuluan 
1. Deskripsi Singkat 

Bab ini mengulas konsep-konsep kunci dalam video 

marketing, membahas peran video sebagai alat pemasaran 

yang efektif, dan relevansinya dalam era digital. 

2. Relevansi  

Video marketing menjadi semakin penting dalam 

menjangkau audiens modern yang lebih terkoneksi dengan 

konten visual. Dengan popularitas platform seperti YouTube, 

TikTok, dan media sosial lainnya, video menjadi medium 

komunikasi yang dominan. Strategi ini mempengaruhi 

kesadaran dan interaksi pelanggan secara signifikan. 

3. Standar Kompetensi 

Pemahaman akan standar kompetensi diperlukan untuk 

merencanakan dan melaksanakan kampanye video 

marketing yang sukses. Ini mencakup pemahaman tentang 

tren dan teknologi terkini yang mempengaruhi industri, serta 

kemampuan untuk menganalisis data untuk mengukur 

efektivitas kampanye. 

4. Kompetensi Dasar 

Kompetensi dasar dalam video marketing mencakup 

kekuatan narasi visual, keterampilan teknis dalam produksi 

video, dan kemampuan analisis data. Pemahaman akan 

kekuatan narasi visual membantu dalam mengembangkan 

MEMAHAMI KONSEP ALL 

ABOUT VIDEO (VIDEO 

MARKETING) 
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METODE DIGI TAL MARKETING & A DVERTISING

 
 

 

 

A. Pendahuluan 
1. Deskripsi Singkat 

Bab ini membahas berbagai metode digital marketing & 

advertising yang digunakan dalam lingkungan pemasaran 

digital. Menyajikan pemahaman mendalam tentang konsep, 

strategi, dan relevansi metode-metode ini. 

2. Relevansi  

Menyoroti pentingnya memahami metode digital marketing 

& advertising dalam mengoptimalkan efektivitas kampanye 

pemasaran digital. Relevan dengan kebutuhan bisnis yang 

ingin mencapai target pasar dengan lebih presisi. 

3. Standar Kompetensi 

Mengidentifikasi standar kompetensi yang diperlukan untuk 

menguasai metode-metode digital marketing & advertising. 

Mencakup keterampilan analisis data, penentuan target 

audiens, dan penerapan strategi sesuai dengan karakteristik 

setiap metode. 

4. Kompetensi Dasar 

Menetapkan kompetensi dasar yang melibatkan pemahaman 

mendalam tentang konsep-konsep seperti contextual 

targeting, behavioral targeting, geo or local targeting, 

demographics targeting, day part targeting, real-time 

targeting, affinity targeting, dan look-alike targeting. 

 

METODE DIGITAL 
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MEMAHAMI KONSEP RISET PASAR 

 

 

 

A. Pendahuluan 

1. Deskripsi Singkat 

Bab ini memberikan gambaran mendalam tentang konsep 

riset pasar dalam ranah pemasaran digital. Menyajikan 

pemahaman mendasar tentang pentingnya riset pasar dan 

bagaimana hal itu dapat membentuk strategi pemasaran 

yang sukses. 

2. Relevansi  

Merinci mengapa riset pasar merupakan elemen kunci dalam 

pemasaran digital. Menyoroti kontribusinya terhadap 

pengambilan keputusan strategis, pengenalan pasar, dan 

penyesuaian kampanye pemasaran dengan kebutuhan 

konsumen yang berubah-ubah. 

3. Standar Kompetensi 

Memahamkan pembaca terhadap standar kompetensi yang 

diperlukan dalam melakukan riset pasar secara online. 

Memberikan kerangka kerja untuk mengukur dan 

meningkatkan keterampilan yang relevan dengan riset pasar 

dalam era digital. 

4. Kompetensi Dasar 

Merinci kompetensi dasar yang harus dimiliki dalam riset 

pasar digital. Menyediakan dasar pemahaman tentang 

keterampilan dan pengetahuan dasar yang dibutuhkan 

untuk berhasil dalam melaksanakan riset pasar secara efektif. 

 

MEMAHAMI KONSEP 
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STRATEGI DAN CARA KERJA DIGITAL MARKETING & A DVERTISING DALAM SE BUAH PERUSAHAAN

 
 

 

 

A. Pendahuluan 

1. Deskripsi Singkat 

Memberikan gambaran tentang strategi dan cara kerja digital 

marketing & advertising dalam perusahaan. Menjelaskan 

peran kunci serta dampak pemasaran digital terhadap 

pencapaian tujuan bisnis. 

2. Relevansi  

Mendiskusikan relevansi pemasaran digital dalam 

meningkatkan visibilitas dan daya saing perusahaan. 

Menyoroti pentingnya mengintegrasikan strategi pemasaran 

digital dengan tujuan perusahaan secara keseluruhan. 

3. Standar Kompetensi 

Memahamkan pembaca terhadap standar kompetensi yang 

diperlukan untuk merancang dan mengimplementasikan 

strategi pemasaran digital di dalam perusahaan. 

Menyediakan panduan tentang keterampilan dan 

pengetahuan yang harus dimiliki. 

4. Kompetensi Dasar 

Memberikan gambaran kompetensi dasar yang diperlukan 

untuk berhasil dalam ranah digital marketing & advertising 

di sebuah perusahaan. Merinci elemen-elemen kunci yang 

harus dikuasai untuk mencapai hasil yang optimal. 
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PENUTUP 

 

 

 

Dalam perjalanan ini, kami telah bersama-sama menjelajahi 

berbagai aspek yang terkait dengan manajemen pemasaran bisnis 

digital dalam sebuah buku ajar yang terdiri dari 14 bab. Kami 

memulai perjalanan ini dengan pendahuluan yang memberikan 

gambaran umum tentang pentingnya manajemen pemasaran bisnis 

digital, definisi, sejarah perkembangan, serta peran dan tanggung 

jawabnya. Setiap bab menghadirkan wawasan mendalam tentang 

topik-topik penting dalam manajemen pemasaran bisnis digital, 

mencakup Konsep Manajeman Pemasaran Bisnis Digital, 

Memahami Tentang People Dan Big  Data, Jenis Dan Platform Iklan, 

Merancang Pembuatan Website, Konsep Strategi Search Engine 

Optimization, Pemasaran Online Menggunakan Media Sosial, 

Pemasaran Menggunakan Surat Elektronik, Mengenal Konsep Iklan 

Pay Per Click, Best Practices, Content Marketing And Native 

Advertising, Memahami Konsep All About Video (Video 

Marketing), Metode Digital Marketing & Advertising, Memahami 

Konsep Riset Pasar, Strategi Dan Cara Kerja Digital Marketing & 

Advertising Dalam Sebuah Perusahaan Dan Perkembangan 

Manajeman Pemasaran Bisnis Digital. 

Setiap bab menyajikan berbagai konsep, praktik terbaik, dan 

pandangan yang diperlukan untuk memahami peran penting 

manajemen pemasaran bisnis digital terpenting dalam teknologi 

digital, Kami telah menjelaskan bagaimana manajemen pemasaran 

bisnis digital bukan hanya tentang manajemen bisnis digital, tetapi 

juga tentang mengelola budaya kerja, inovasi. 

PENUTUP 
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GLOSARIUM 
  

 
 

A   

A/B Testing : Metode eksperimen untuk 

membandingkan dua versi dari sebuah 

elemen (misalnya, halaman web) untuk 

menentukan yang lebih efektif. 

Affiliate 

Marketing 

: Model pemasaran di mana bisnis 

memberikan komisi kepada afiliasi yang 

berhasil menghasilkan penjualan atau 

lalu lintas ke situs web. 

Algoritma Google : Algoritma kompleks yang digunakan 

oleh mesin pencari Google untuk 

menentukan peringkat halaman web 

dalam hasil pencarian organik. 

Analisis Data : Proses menganalisis data untuk 

mendapatkan wawasan yang bermanfaat 

dan membuat keputusan berdasarkan 

temuan tersebut. 

Analisis Kinerja : Evaluasi terhadap kinerja suatu 

kampanye pemasaran untuk 

menentukan efektivitasnya dan 

mengidentifikasi area untuk perbaikan. 

Analisis Pasar 

Online 

: Proses evaluasi dan pemahaman 

terhadap perilaku, preferensi, dan tren 

pasar dalam ranah digital. 

Analisis 

Persaingan 

Online 

: Studi tentang pesaing bisnis di ruang 

digital, termasuk strategi mereka, 

kekuatan, dan kelemahan mereka. 

Analytics : Penggunaan data untuk menganalisis 

perilaku pengguna dan kinerja kampanye 

pemasaran. 

API (Application 

Programming 

Interface) 

: Kumpulan aturan dan protokol yang 

memungkinkan berbagai aplikasi 
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perangkat lunak untuk berinteraksi satu 

sama lain. 

Artikel Berbayar : Artikel yang disponsori oleh merek atau 

bisnis tertentu dan dipublikasikan di 

situs web atau platform lain untuk 

mencapai audiens yang lebih luas. 

B   

Blog : Situs web di mana individu atau bisnis 

mempublikasikan konten teratur, seperti 

artikel, cerita, atau opini. 

Branding : Proses membangun citra merek yang 

diinginkan dan mengkomunikasikan 

nilainya kepada audiens target. 

C   

Call to Action 

(CTA) 

: Pesan atau elemen pada situs web atau 

iklan yang merangsang respons dari 

pengguna, seperti "Beli Sekarang" atau 

"Daftar Sekarang". 

Chatbot : Program komputer yang dirancang 

untuk berinteraksi dengan manusia 

melalui obrolan atau pesan teks, sering 

digunakan untuk layanan pelanggan atau 

pemasaran. 

Click-Through 

Rate (CTR) 

: Metrik yang mengukur persentase 

pengguna yang mengklik tautan tertentu 

setelah melihatnya. 

Content 

Management 

System (CMS) 

: Perangkat lunak yang memungkinkan 

pengguna untuk membuat, mengedit, 

dan mengelola konten di situs web tanpa 

pengetahuan teknis yang mendalam. 

Content 

Marketing 

: Strategi pemasaran yang berfokus pada 

pembuatan dan distribusi konten yang 

relevan dan berharga untuk menarik dan 

melibatkan audiens target. 

Conversion Rate : Persentase pengunjung situs web yang 

melakukan tindakan tertentu, seperti 
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pembelian produk atau pengisian 

formulir, dibandingkan dengan jumlah 

total pengunjung. 

Cost Per 

Acquisition 

(CPA) 

: Biaya yang dikeluarkan untuk 

memperoleh pelanggan baru atau 

mendapatkan aksi tertentu, seperti 

pendaftaran atau pembelian. 

Cost Per Click 

(CPC) 

: Biaya yang dikeluarkan oleh pengiklan 

setiap kali iklannya diklik oleh pengguna. 

Customer 

Relationship 

Management 

(CRM) 

: Strategi dan teknologi yang digunakan 

untuk mengelola interaksi dan hubungan 

dengan pelanggan, termasuk informasi 

kontak, riwayat pembelian, dan 

preferensi. 

D   

Digital Marketing : Praktik pemasaran menggunakan 

platform digital seperti internet, media 

sosial, dan perangkat seluler untuk 

mempromosikan produk atau layanan. 

Display 

Advertising 

: Jenis iklan digital yang ditampilkan di 

situs web, aplikasi, atau platform lain 

dengan berbagai format seperti gambar, 

video, atau teks. 

E   

E-commerce : Penjualan produk atau layanan melalui 

internet, termasuk transaksi pembelian, 

pembayaran, dan pengiriman barang 

secara online. 

Email Marketing : Strategi pemasaran yang melibatkan 

pengiriman pesan email kepada 

pelanggan atau prospek untuk 

mempromosikan produk atau layanan. 

Engagement : Interaksi atau keterlibatan pengguna 

dengan konten atau merek, sering diukur 

melalui like, komentar, atau bagikan di 

media sosial. 
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G   

Geotargeting : Strategi pemasaran yang menargetkan 

audiens berdasarkan lokasi geografis 

mereka, sering digunakan dalam iklan 

lokal atau acara. 

Google Ads : Platform iklan online yang 

memungkinkan pengiklan membuat dan 

menayangkan iklan mereka di berbagai 

layanan Google, seperti hasil pencarian, 

YouTube, dan aplikasi. 

H   

Hashtag : Kata kunci yang diberi tanda pagar (#) 

digunakan di media sosial untuk 

mengidentifikasi atau mencari konten 

yang relevan. 

I   

Influencer 

Marketing 

: Strategi pemasaran yang melibatkan 

individu atau tokoh berpengaruh di 

media sosial untuk mempromosikan 

produk atau merek tertentu. 

L   

Landing Page : Halaman web yang dirancang secara 

khusus untuk tujuan pemasaran atau 

iklan, dengan fokus pada panggilan 

tindakan (CTA) yang jelas. 

Lead Generation : Proses menarik minat dari prospek 

potensial untuk memperoleh informasi 

kontak mereka atau mendorong mereka 

melakukan tindakan tertentu. 

Link Building : Strategi untuk meningkatkan otoritas dan 

peringkat SEO sebuah situs web dengan 

mendapatkan tautan balik dari situs web 

lain. 

M   

Market Research : Proses pengumpulan dan analisis 

informasi tentang pasar dan pelanggan 
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untuk memahami kebutuhan, preferensi, 

dan tren yang relevan. 

Mobile Marketing : Strategi pemasaran yang dioptimalkan 

untuk perangkat seluler, termasuk iklan, 

situs web, dan aplikasi yang 

dioptimalkan untuk tampil di ponsel. 

N   

Native 

Advertising 

: Jenis iklan yang berbaur secara alami 

dengan konten yang ada di platform 

tempat mereka muncul, sering kali sulit 

dibedakan dari konten organik. 

O   

Organic Traffic : Lalu lintas ke situs web yang berasal dari 

hasil pencarian organik di mesin pencari, 

tidak melalui iklan berbayar. 

P   

Pay-Per-Click 

(PPC) 

Advertising 

: Model iklan di mana pengiklan 

membayar setiap kali iklan mereka diklik 

oleh pengguna, umumnya digunakan 

dalam kampanye Google Ads atau 

Facebook Ads. 

R   

Remarketing : Strategi pemasaran yang menargetkan 

pengguna yang telah berinteraksi dengan 

situs web atau konten sebelumnya 

dengan iklan yang relevan. 

Return on 

Investment (ROI) 

: Metrik yang mengukur efisiensi atau 

keberhasilan suatu investasi, sering 

digunakan dalam konteks pemasaran 

untuk mengevaluasi keuntungan dari 

pengeluaran iklan. 

S   

Search Engine 

Optimization 

(SEO) 

: Proses meningkatkan visibilitas situs web 

dalam hasil pencarian organik dengan 

mengoptimalkan konten dan struktur 

situs untuk algoritma mesin pencari. 
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Social Media 

Advertising 

: Strategi pemasaran yang menggunakan 

platform media sosial seperti Facebook, 

Instagram, atau Twitter untuk 

menayangkan iklan dan 

mempromosikan merek atau produk. 

Sponsored 

Content 

: Konten yang disponsori atau dibayar 

oleh merek atau bisnis tertentu untuk 

dipublikasikan di platform media, seperti 

artikel, video, atau pos media sosial. 

T   

Target Audience : Segmen spesifik dari pasar yang menjadi 

fokus dari upaya pemasaran, 

berdasarkan karakteristik demografis, 

perilaku, atau kebutuhan mereka. 

U   

User Experience 

(UX) 

: Pengalaman pengguna secara 

keseluruhan saat berinteraksi dengan 

produk, situs web, atau aplikasi, 

termasuk desain, navigasi, dan 

kenyamanan pengguna. 

V   

Viral Marketing : Strategi pemasaran yang bertujuan 

menciptakan konten yang menarik 

perhatian secara organik dan menyebar 

luas di antara audiens melalui berbagi 

dan penggunaan sosial. 

W   

Webinar : Presentasi atau seminar yang 

disampaikan secara online, sering 

digunakan untuk tujuan pemasaran atau 

pendidikan untuk audiens yang tersebar 

geografisnya. 
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Capaian 
Pembelajaran 

CPL-PRODI yang dibebankan pada MK 

CPL1(S2) Memiliki kemampuan dalam upaya pengembangan diri berdasarkan kompetensi profesional, sosial, dan 
kepribadian di bidang Manajemen Pemasaran Bisnis Digital. 

CPL2(S4) Menujukan kemampuan karakter yang baik sopan, jujur, rajin, tanggung jawab, disiplin, kasih sayang, berani. 

CPL3(KK3) Mampu menujukan penguasaan ilmu-ilmu dasar yang cukup serta cakap dan terampil dalam menggunakannya, 
sehingga dapat beradaptasi dengan cepat di bidang Manajemen Pemasaran Bisnis Digital. 

CPL4(KU2) Mampu mengumpulkan, mengolah, menganalisis, dan memaparkan data secara sistematis dan objektif dalam 
bidang teknologi Manajemen Pemasaran Bisnis Digital. 

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) 

CPMK-1 Mampu menunjukan sikap dasar-dasar Manajemen Pemasaran Bisnis Digital.(CPL1). 

CPMK-2 Mampu memahami konsep perencanaan Manajemen Pemasaran Bisnis Digital.(CPL2).   

CPMK-3 Mampu menerapkan teknik Manajemen Pemasaran Bisnis Digital.(CPL3). 
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CPMK-4 Mampu membuat rancangan dan evaluasi Manajemen Pemasaran Bisnis Digital.(CPL4). 

Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK) 

Sub-CPMK-
1 

Mampu menjelaskan konsep manajemen pemasaran bisnis digital dan perkembangan Manajemen Pemasaran 
Bisnis Digital [C2.].[CPMK2]. 

Sub-CPMK-
2 

Mampu mejelaskan pentingnya tentang people dan big  data dalam konteks manajemen pemasaran bisnis digital 
dan merumuskan faktor-faktor yang memengaruhi kebutuhan manajemen pemasaran bisnis digital 
[C2.].[CPMK2]. 

Sub-CPMK-
3 

Mempu melaksanakan langkah-langkah dalam proses jenis dan platform iklan dan Mempelajari teknik 
identifikasi manajemen pemasaran bisnis digital,[C3.] .[CPMK3]. 

Sub-CPKM-
4 

Mampu merancang pembuatan website yang efektif, termasuk Pengertian Website, jenis-jenis Website dan 
Merencanakan/Merancang Website,[C3.].[CPMK3]. 

Sub-CPMK-
5 

Mampu menggunakan konsep strategi search engine optimization dan perannya dalam mencapai tujuan 
Pengertian SEO/SERP, Cara Kerja SEO dan Penggunaan Keyword,[C3,].[CPMK3]. 

Sub-CPMK-
6 

Mampu mengatribusikan sistem pemasaran online menggunakan media social dengan menggunakan Fungsi dan 
Penggunaan Media Sosial, Etika dalam Media Sosial dan Jenis Pemasaran melalui Media Sosial,[C4].[CPMK4]. 

Sub-CPMK-
7 

Mampu memecahkan sumber masalah pemasaran menggunakan surat elektronik, Mempelajari berbagai bagian-
bagian Surat Elektronik atau Etika dan Klasifikasi Surat Elektronik,[C4].[CPMK4]. 

Sub-CPMK-
8 

Mampu membandingkan dan mengenal konsep iklan pay per click (PPC) dalam manajemen pemasaran bisnis 
digital,[C4].[CPMK4] 

Diskripsi 
Singkat MK 

Mata Kuliah "Manajemen Pemasaran Bisnis Digital" adalah salah satu mata kuliah yang tersedia dalam program studi Manajemen 
Pemasaran. Mata kuliah ini bertujuan untuk mengenalkan mahasiswa pada konsep-konsep dasar dan praktik pemasaran dalam 
lingkungan bisnis digital. MK ini memberikan pemahaman yang komprehensif tentang bagaimana pemasaran digital memiliki 
peran yang krusial dalam mencapai kesuksesan suatu organisasi di era digital. Selain itu, mata kuliah ini membahas secara 
mendalam bagaimana manajemen pemasaran bisnis digital berperan dalam memahami perilaku konsumen online, membangun 
brand awareness di media digital, dan merancang strategi pemasaran yang efektif dalam menghadapi tantangan dan peluang di 
dunia digital yang terus berkembang. 

Bahan 
Kajian: 

Mata kuliah "Manajemen Pemasaran Bisnis Digital" mencakup serangkaian topik yang relevan dengan strategi pemasaran dalam 
konteks bisnis digital. Pertama, mahasiswa akan mempelajari konsep dasar dan pengertian tentang pemasaran digital, serta 
pentingnya memahami perilaku konsumen digital dan manfaat dari pemasaran digital. Pembahasan akan melibatkan 
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