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BAB

KONSEP MANAJEMEN
PROYEK TEKNOLOGI
INFORMASI (T1)

A. Capaian Pembelajaran

Setelah membaca materi Bab 1 tentang Konsep Mana-

jemen Proyek Teknologi Informasi (TI), mahasiswa diharapkan

mampu:

1. Memahami konsep manajemen proyek TI

2. Mengidentifikasi aspek - aspek penting dalam manajemen
proyek TI

3. Menjelaskan berbagai pendekatan dan atribut dalam mana-
jemen proyek TI

4. Mengelola batasan - batasan manajemen proyek TI

B. Bahan Kajian

1.

Pengertian dan Lingkup Manajemen Proyek Teknologi
Informasi (TI)

Untuk membahas manajemen proyek TI, penting
untuk memahami konsep sebuah proyek. Sebuah proyek
adalah upaya sementara yang dilakukan untuk menciptakan
produk, layanan/jasa, atau hasil yang unik dalam suatu
waktu tertentu (Widjaya, 2013; Schwalbe, 2016). Proyek
adalah suatu aktivitas yang memiliki ciri - ciri: (1) memiliki
tujuan yang jelas; (2) melibatkan semua lini atau lintas
departemen; (3) memiliki aktivitas yang unik dan dibatasi
oleh waktu sementara; (4) memiliki sponsor atau pendukung
yang kuat; dan (5) memiliki sifat ketidakpastian (Widjaya,
2013).



BAB

SIKLUS MANAJEMEN
PROYEK DAN
PENGEMBANGAN TI

. Capaian Pembelajaran

Setelah membaca materi Bab 2 tentang Siklus Manajemen

Proyek dan Pengembangan TI, mahasiswa diharapkan mampu:

1.

Memahami konsep siklus hidup proyek dan pengembangan
TI

Membandingkan tahapan - tahapan dasar dalam Software
Development Life Cycle (SDLC)

Memahami metodologi pengembangan proyek TI
Menjelaskan konsep Balanced Scorecard (BSC) dan cara
penggunaannya dalam mengukur kinerja proyek TI

Bahan Kajian
1.

Siklus Manajemen Proyek dan Pengembangan TI

Siklus hidup proyek (Project Life Cycle) adalah
serangkaian langkah yang menggambarkan perjalanan suatu
proyek dari awal hingga selesai untuk membuat,
membangun, dan memberikan hasil akhir proyek, seperti
sistem informasi. Setiap langkah dalam siklus ini seharusnya
menghasilkan satu atau lebih produk yang dapat diukur,
seperti rencana proyek atau spesifikasi desain. Produk-
produk ini memberikan manfaat konkret selama proyek dan
membantu menetapkan apa yang perlu dilakukan dan
sumber daya apa yang diperlukan untuk setiap langkah.

17



BAB

32

FEASIBILITY ANALYSIS
PROYEK TI

. Capaian Pembelajaran

Setelah membaca materi Bab 3 tentang Feasibility Analysis
Proyek TI, mahasiswa diharapkan mampu:
1. Memahami pentingnya feasibility analysis proyek TI sebagai
landasan untuk membuat keputusan bisnis yang tepat
2. Memahami jenis - jenis feasibility analysis proyek TI

Bahan Kajian
1. Pentingnya Feasibility Analysis
Analisis kelayakan (Feasibility Analysis) merupakan

salah satu tahapan kunci dalam proses pengembangan kasus
bisnis (Business Case) yang terjadi selama tahap Inisiasi.
Tahap Inisiasi merupakan fase awal dari siklus hidup proyek
di mana ide atau konsep proyek pertama kali diusulkan dan
dievaluasi untuk memutuskan apakah layak untuk diterus-
kan. Tahap inisiasi proyek dimulai dengan mengidentifikasi
proyek - proyek potensial, menggunakan metode realistis
untuk memilih proyek - proyek yang akan dikerjakan, dan
kemudian meresmikan inisiasi mereka dengan menerbitkan
semacam piagam proyek. Selain menggunakan analisis
SWOT, organisasi seringkali mengikuti proses yang ter-
perinci untuk pemilihan proyek. Gambar 3.1. menunjukkan
sebuah proses empat tahap untuk pemilihan proyek TI
Perhatikan struktur hierarkis model ini dan hasil yang
dihasilkan dari setiap tahap, (Schwalbe, 2016):



BAB
PROJECT CHARTER TI

A. Capaian Pembelajaran
Setelah membaca materi Bab 4 tentang Project Charter TI,
mahasiswa diharapkan mampu:
1. Memahami pengertian, tujuan dan fungsi dari Project Charter
TI
2. Membuat Project Charter TI secara efektif

B. Bahan Kajian
1. Pengertian, Tujuan dan Fungsi Project Charter TI

Proyek adalah rangkaian kegiatan yang dilakukan
dalam jangka waktu tertentu dengan alokasi sumber daya
yang tersedia, bertujuan untuk menyelesaikan tugas yang
telah ditetapkan. Proses penjadwalan proyek melibatkan
perencanaan urutan kerja untuk mencapai tujuan khusus
proyek dengan penyelesaian yang jelas. Keberhasilan
manajemen proyek dalam skala besar membutuhkan
perencanaan, penjadwalan, dan koordinasi yang cermat dari
berbagai aktivitas terkait untuk memastikan penggunaan
sumber daya yang efisien dan pencapaian tujuan proyek
yang diinginkan.

Salah satu langkah krusial dalam siklus proyek
menurut PMBOK adalah penyusunan Piagam Proyek (Project
Charter). Project charter merupakan dokumen penting yang
memperkuat kesepakatan antara tim pemilik proyek dan tim
pengembangan proyek (Institute, 2018). Dokumen ini
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BAB WORK BREAKDOWN

STRUCTURE (WBS)
DAN PROJECT TIME
MANAGEMENT (PTM)

A. Capaian Pembelajaran

Setelah membaca materi Bab 5 tentang Work Breakdown

Structure (WBS) dan Project Time Management (PTM), mahasiswa
diharapkan mampu:

1.

Memahami konsep dan pentingnya WBS dalam manajemen
proyek TI

Membuat WBS berdasarkan pembagian level dalam WBS
Memahami konsep dan pentingnya PTM dalam manajemen
proyek TI

Membuat PTM dalam bentuk Gantt Chart yang menunjukkan
jadwal proyek dengan jelas

B. Bahan Kajian
1. Work Breakdown Structure (WBS)

Work Breakdown Structure (WBS) merupakan hasil dari
tahap perencanaan yang melibatkan seluruh proyek dalam
mencapai tujuanannya (Widjaya, 2013). Ini adalah
representasi dekomposisi logis dari pekerjaan yang harus
dilakukan dan fokus pada pembagian alami produk, layanan,
atau hasil. Sebagai garis besar pekerjaan yang harus
diselesaikan, WBS menyusun aktivitas proyek secara logis,
terfokus pada hasil nyata. Pembangunan WBS dapat
dilakukan setelah penyelesaian feasibility plan dan mendapat
persetujuan dari manajemen proyek (Marchewka, 2003).
WBS berperan penting dalam pengembangan rencana proyek
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BAB

66

NETWORK DIAGRAM
PROYEK TI

. Capaian Pembelajaran

Setelah membaca materi Bab 6 tentang Network Diagram

Proyek TI, mahasiswa diharapkan mampu:

1.

Memahami konsep dan pentingnya Network Diagram Proyek
TI

Memahami istilah-istilah dalam Network Diagram Proyek TI
Membuat Network Diagram Proyek TI dengan berbagai
pendekatan

Bahan Kajian
1. Pengertian Network Diagram Proyek TI

Diagram jaringan proyek (project network diagram)
adalah alat bantu penting untuk perencanaan, penjadwalan,
dan pemantauan kemajuan proyek. Mirip dengan Gantt
Chart, diagram network diagram menggunakan WBS sebagai
dasar untuk memberikan gambaran visual alur kerja aktivitas
dan tugas. Namun, network diagram proyek juga mem-berikan
informasi berharga tentang urutan logis dan ketergantungan
antar aktivitas atau tugas tersebut. Selanjut-nya, tanggal
penyelesaian atau batas waktu proyek harus dikembangkan
berdasarkan proses estimasi yang baik, bukan sekadar
menebak tanggal target atau tanggal yang ditetapkan secara
sewenang - wenang oleh manajemen atas atau klien.

Selain itu, network diagram memberikan informasi
tentang kapan tugas tertentu harus dimulai dan diselesaikan,



BAB

MANAJEMEN BIAYA
PROYEK TI

A. Capaian Pembelajaran
Setelah membaca materi Bab 7 tentang Manajemen Biaya

Proyek TI, mahasiswa diharapkan mampu:

1. Memahami proses pengelolaan biaya proyek TI

2. Mengenal metode pengendalian biaya earned value
management (EVM)

3. Memahami metode estimasi biaya proyek TI

4. Membuat estimasi biaya proyek TI dengan kombinasi
metode estimasi

B. Bahan Kajian

Manajemen biaya proyek berada pada tahapan planning
dan monitoring and controlling dalam sebuah siklus manajemen
proyek TI. Biaya sebagai sumber daya yang dikorbankan atau
diabaikan untuk mencapai tujuan tertentu. Biaya sebagai
"sesuatu yang diserah-terimakan dalam pertukaran” (Schwalbe,
2016). Biaya sering diukur dalam jumlah uang, seperti dolar,
rupiah (sesuai mata uang Negara tertentu) yang harus
dibayarkan untuk memperoleh barang dan jasa. Karena proyek
TI membutuhkan uang dan mengonsumsi sumber daya yang
dapat digunakan di tempat lain, sangat penting bagi manajer
proyek untuk memahami manajemen biaya proyek TI. Apalagi
tugas pengelolaan biaya bukan hanya tugas akuntan,
tetapi menyiapkan perkiraan biaya yang baik adalah keteram-
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BAB
MANAJEMEN SDM

DAN KOMUNIKASI
PROYEK TI

A. Capaian Pembelajaran
Setelah membaca materi Bab 8 tentang Manajemen SDM
dan Komunikasi Proyek TI, mahasiswa diharapkan mampu:
1. Memahami konsep manajemen sumber daya manusia (SDM)
proyek TI
2. Menjelaskan proses manajemen SDM proyek TI

.

Memahami konsep manajemen komunikasi proyek TI
4. Menjelaskan proses manajemen komunikasi proyek TI

B. Bahan Kajian
1. Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) Proyek TI
Manajemen sumber daya manusia proyek Tl men-
cakup proses - proses yang diperlukan untuk membuat peng-
gunaan yang paling efektif dari orang - orang yang terlibat
dalam sebuah proyek. Manajemen SDM berada pada tahapan
planning dan executing dalam siklus manajemen proyek TI.
Manajemen SDM melibatkan semua pemangku kepentingan
proyek: sponsor, pelanggan, anggota tim proyek, staf
pendukung, pemasok yang mendukung proyek, dan
sebagainya. Manajemen sumber daya manusia men-cakup
empat proses (Schwalbe, 2016) sebagai berikut:

a. Perencanaan Manajemen Sumber Daya Manusia
Melibatkan identifikasi dan dokumentasi peran,
tanggung jawab, dan hubungan pelaporan proyek. Output
utama dari proses ini adalah rencana sumber daya
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BAB

MANAJEMEN RISIKO
DAN KUALITAS
PROYEK TI

A. Capaian Pembelajaran

Setelah membaca materi Bab 9 tentang Manajemen Risiko

dan Kualitas Proyek TI, mahasiswa diharapkan mampu:

1.

Memahami konsep manajemen risiko proyek TI

2. Menguraikan proses manajemen risiko proyek TI
3.
4. Menguraikan proses manajemen kualitas proyek TI

Memahami konsep manajemen kualitas proyek TI

B. Bahan Kajian

1.

Manajemen Risiko Proyek TI

Manajemen risiko proyek TI berada pada tahapan
planning dan monitoring and controlling dalam siklus
manajemen proyek TI. Manajemen risiko adalah seni dan
ilmu dalam mengidentifikasi, menganalisis, dan merespons
risiko sepanjang siklus hidup suatu proyek dan demi
tercapainya tujuan proyek yang terbaik (Schwalbe, 2016).
Sebagai aspek yang sering diabaikan dalam manajemen
proyek TI, manajemen risiko seringkali dapat menghasilkan
peningkatan signifikan dalam kesuksesan akhir proyek.
Manajemen risiko dapat memiliki dampak positif dalam
pemilihan proyek, penentuan ruang lingkup proyek, dan
pengembangan jadwal serta estimasi biaya. Ini membantu
para stakeholders proyek TI untuk memahami sifat proyek,
melibatkan anggota tim dalam menentukan kekuatan dan
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