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��PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Latar belakang Artificial Intelligence (AI) dalam dunia 

Human Resources (HR) mencerminkan pergeseran paradigma 

dalam pengelolaan sumber daya manusia di era digital ini. 

Seiring dengan kemajuan teknologi, AI telah menjadi salah satu 

inovasi utama yang mengubah cara perusahaan mengelola 

karyawan, merekrut bakat baru, dan meningkatkan efisiensi 

operasional di departemen HR. 

Konsep AI ini sebenarnya telah diperkenalkan oleh 

seorang ilmuwan komputer bernama Profesor John McCarthy. 

Kemampuan yang dihasilkan AI ini sebenarnya merupakan 

kombinasi dari sistem algoritma dengan berbagai teknik. Seperti 

deep learning, machine learning dan natural language 

processing. 

Artificial Intelligence adalah simulasi kecerdasan manusia 

yang dibantu dengan menggunakan teknologi. Sejauh ini AI 

masih tidak sepandai manusia sehingga pengoperasiannya tetap 

menggunakan otak manusia. Meski begitu, kecerdasan buatan 

atau AI yang ini banyak membantu manusia dalam 

menyelesaikan berbagai tugas. 

1. Jenis AI Berdasarkan Kemampuan 

Hampir semua orang di dunia ini sudah merasakan 

berbagai kelebihan yang ditawarkan oleh teknologi AI. Sebab 

pada smartphone yang banyak beredar saat ini juga sudah 

PENDAHULUAN 
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��KONSEP DASAR AI DAN HR 

 

 

A. Definisi dan Konsep AI 

Artificial intelligence merupakan komputer dengan 

karakteristik seperti otak manusia. Meliputi kemampuan 

berpikir kritis, membuat keputusan, dan menaikkan 

produktivitas. Pondasi dari AI adalah pandangan manusia 

dalam aturan pemesinan untuk pekerjaan sederhana sampai 

rumit. Pandangan ini menyatu sebagai hasil dari aktivitas 

intelektual, studi analisis, logika, dan pengamatan. Penugasan 

AI meliputi kendali, robotika, mekanisme kontrol, komputasi, 

penjadwalan, hingga data mining. 

Alan Turing mendefinisikan AI adalah sistem yang 

berperilaku seperti manusia. Sebuah lahan yang mana 

menggabungkan computer science dan datasets untuk 

menyelesaikan masalah. 

AI atau kecerdasan buatan adalah bidang dalam ilmu 

komputer yang berfokus pada pembangunan sistem atau 

program komputer yang dapat melakukan tugas yang biasanya 

membutuhkan kecerdasan manusia. Berikut adalah definisi dan 

konsep AI yang lebih mendalam: 

1. Definisi: 

Definisi Umum: Kecerdasan buatan merujuk pada 

pengembangan sistem komputer atau mesin yang dapat 

melakukan tugas yang membutuhkan kecerdasan manusia, 

seperti pemecahan masalah kompleks, pengambilan 

keputusan, pengenalan pola, dan pembelajaran. 

KONSEP DASAR 

AI DAN HR 
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��TANTANGAN AI DALAM HR 

 

 

A. Privasi dan Keamanan Data 

Privasi dan keamanan data adalah dua aspek yang sangat 

penting dalam konteks penggunaan teknologi AI dalam HR atau 

di bidang lainnya. Berikut adalah penjelasan lebih rinci tentang 

kedua aspek tersebut: 

1. Privasi Data: 

Privasi data mengacu pada hak individu untuk 

mengontrol informasi pribadi mereka dan bagaimana 

informasi tersebut digunakan, dibagikan, atau disimpan oleh 

organisasi atau sistem. Dalam konteks HR, privasi data 

karyawan sangat penting karena melibatkan informasi 

sensitif seperti data pribadi, riwayat kerja, kesehatan, dan lain 

sebagainya. 

Pentingnya privasi data dalam penggunaan AI dalam 

HR adalah untuk memastikan bahwa informasi karyawan 

tidak disalahgunakan atau disalahgunakan. Hal ini 

melibatkan implementasi kebijakan dan prosedur yang 

mematuhi peraturan perlindungan data yang berlaku, seperti 

GDPR (General Data Protection Regulation) di Uni Eropa 

atau perundang-undangan data pribadi lainnya di negara-

negara lain. 

Langkah-langkah untuk menjaga privasi data meliputi 

enkripsi data yang sensitif, akses terbatas terhadap informasi 

hanya kepada pihak yang berwenang, pemantauan 

TANTANGAN 

AI DALAM HR 
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��STRATEGI MENGATASI TANTANGAN AI DALAM HR 

 

 

A. Implementasi Kebijakan Privasi yang Efektif 

Implementasi kebijakan privasi yang efektif dalam 

konteks penggunaan teknologi AI dalam HR melibatkan 

langkah-langkah yang hati-hati untuk melindungi data pribadi 

karyawan dan mematuhi standar privasi yang berlaku. Berikut 

adalah beberapa langkah penting dalam implementasi kebijakan 

privasi yang efektif: 

1. Penetapan Tujuan Kebijakan Privasi: 

Langkah pertama adalah menetapkan tujuan dari 

kebijakan privasi yang akan diimplementasikan. Tujuan ini 

harus mencakup perlindungan data pribadi karyawan, 

keamanan informasi, transparansi dalam penggunaan data, 

dan kepatuhan terhadap peraturan privasi yang berlaku 

seperti GDPR atau undang-undang data pribadi lainnya. 

2. Audit Data dan Identifikasi Risiko: 

Lakukan audit menyeluruh terhadap data yang 

dikumpulkan, disimpan, dan diolah dalam konteks HR. 

Identifikasi risiko keamanan data, potensi pelanggaran 

privasi, dan kerentanan sistem yang perlu diatasi. 

3. Pengembangan Kebijakan Privasi yang Komprehensif: 

Berdasarkan audit data dan risiko yang diidentifikasi, 

buat kebijakan privasi yang komprehensif yang mencakup 

aspek-aspek seperti: 

  

STRATEGI 

MENGATASI 

TANTANGAN AI 

DALAM HR 
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��MANFAAT AI DALAM HR 

 

 

A. Otomatisasi Proses Administratif 

Penggunaan teknologi kecerdasan buatan (AI) dalam 

bidang sumber daya manusia (HR) dapat memberikan sejumlah 

manfaat signifikan bagi perusahaan dan karyawan. Berikut 

adalah beberapa manfaat utama dari implementasi AI dalam 

HR: 

1. Efisiensi Operasional: 

Salah satu manfaat utama AI dalam HR adalah 

meningkatkan efisiensi operasional. AI dapat digunakan 

untuk otomatisasi tugas-tugas administratif seperti 

pengelolaan data karyawan, pengelolaan absensi, 

pembayaran gaji, dan administrasi kepegawaian lainnya. Hal 

ini memungkinkan staf HR untuk fokus pada tugas-tugas 

yang lebih strategis dan kompleks. 

2. Rekrutmen dan Seleksi yang Lebih Efektif: 

AI dapat digunakan untuk memperkuat proses rekrutmen 

dan seleksi karyawan. Dengan menggunakan algoritma AI 

dan analisis data, perusahaan dapat mengidentifikasi 

kandidat-kandidat potensial yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan secara lebih efektif. Ini dapat mencakup analisis 

CV, screening awal, penggunaan tes psikometrik, dan 

bahkan wawancara virtual menggunakan teknologi AI. 

  

MANFAAT AI 

DALAM HR 
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A. Tren dan Inovasi Terbaru AI dalam HR 

Tantangan masa depan dan prospek AI dalam HR 

merujuk pada berbagai aspek yang terkait dengan penggunaan 

kecerdasan buatan (AI) dalam manajemen sumber daya manusia 

(HR) di masa mendatang. Berikut ini adalah beberapa tantangan 

yang dihadapi dan prospek yang dihadirkan oleh AI dalam HR: 

1. Tantangan Masa Depan: 

a. Integrasi dengan Budaya Perusahaan: 

Tantangan utama adalah bagaimana mengintegrasikan 

solusi AI ke dalam budaya dan nilai-nilai perusahaan 

secara efektif, sehingga AI menjadi alat yang mendukung 

visi dan misi organisasi. 

b. Kepatuhan dan Etika: 

Menjaga kepatuhan terhadap regulasi yang berlaku dan 

memastikan penggunaan AI dalam HR tetap etis, 

transparan, dan adil merupakan tantangan penting di era 

digital ini. 

c. Keamanan Data: 

Perlindungan data karyawan dan keamanan informasi 

menjadi tantangan, terutama karena AI membutuhkan 

akses data yang luas untuk berfungsi dengan optimal. 

  

TANTANGAN MASA 

DEPAN DAN PROSPEK 

AI DALAM HR 
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��STUDI KASUS DAN BEST PRACTICES 

 

 

A. Implementasi AI dalam Perusahaan HR 

Human Resources (HR) merupakan salah satu bagian 

terpenting dari perusahaan karena berhubungan langsung 

dengan karyawan. HR harus memastikan bahwa karyawan 

merasa puas dengan lingkungan pekerjaannya dan 

mendapatkan bantuan yang mereka butuhkan. 

AI dapat berperan penting dalam mewujudkan hal 

tersebut. AI meningkatkan manajemen HR dengan 

mengotomatisasi sebagian besar tugas HR yang bersifat repetitif. 

Sehingga HR bisa lebih fokus dalam lingkup pekerjaan strategis, 

seperti meningkatkan employer branding, dan menciptakan 

program untuk kepuasan karyawan. 

Kecerdasan Buatan (AI) semakin banyak digunakan 

dalam berbagai bidang, termasuk di departemen Human 

Resources (HR). AI menawarkan banyak manfaat bagi 

perusahaan HR, seperti:  

1. Meningkatkan Efisiensi dan Produktivitas: 

a. Otomatisasi tugas manual: AI dapat mengotomatisasi 

tugas- tugas berulang dan memakan waktu, seperti 

pemrosesan resume, penyaringan kandidat, dan entri 

data. Hal ini memungkinkan tim HR untuk fokus pada 

tugas yang lebih strategis, seperti pengembangan 

karyawan dan hubungan tenaga kerja. 

  

STUDI KASUS DAN 

BEST PRACTICES 
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GLOSARIUM 

 

A 

AI (Artificial Intelligence): Kecerdasan Buatan, kemampuan mesin 

untuk meniru kecerdasan manusia, seperti belajar, memahami, dan 

menyelesaikan masalah. 

 

Algoritma: Kumpulan aturan atau instruksi yang digunakan 

komputer untuk menyelesaikan tugas. Algoritma AI digunakan 

untuk menganalisis data dan membuat prediksi atau keputusan. 

 

Analisis Data: Proses mengolah, memilah, dan menginterpretasi 

data untuk mendapatkan wawasan dan informasi yang bermanfaat. 

AI dapat digunakan untuk menganalisis data HR untuk 

mengidentifikasi pola, tren, dan anomali. 

 

Asisten Virtual: Program komputer yang meniru percakapan 

manusia untuk memberikan informasi, bantuan, atau 

menyelesaikan tugas. Asisten virtual HR dapat digunakan untuk 

menjawab pertanyaan karyawan, memesan perjalanan bisnis, atau 

memproses permintaan cuti.  

 

Audit Algoritma: Proses meninjau algoritma AI untuk memastikan 

bahwa mereka tidak bias, adil, dan transparan. Audit algoritma HR 

penting untuk memastikan bahwa keputusan AI tidak 

mendiskriminasi karyawan tertentu atau kelompok karyawan. 

 

Augmentasi: Penggunaan AI untuk meningkatkan kemampuan 

manusia, bukan menggantikannya. AI dapat digunakan untuk 

membantu tim HR membuat keputusan yang lebih baik, 

meningkatkan efisiensi, dan meningkatkan pengalaman karyawan. 
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menyediakan program mentorship, menawarkan peluang 

pengembangan yang menarik, dan menciptakan budaya kerja yang 

inklusif. 

 

Z 

Zero-Bias: Bebas dari bias atau prasangka. AI perlu diterapkan 

dengan cara yang meminimalkan bias HR. Organisasi perlu 

memiliki kebijakan keragaman dan inklusi yang jelas dan 

memastikan bahwa AI digunakan dengan cara yang adil dan tidak 

diskriminatif. 

 

Zero-Touch HR: Proses HR yang sepenuhnya otomatis, tanpa 

memerlukan intervensi manusia. Zero-touch HR masih dalam 

tahap awal pengembangan, tetapi memiliki potensi untuk 

merevolusi cara kerja HR.  
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