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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah 
SWT atas segala Karunia dan KeberkahanNya maka buku 
kolaborasi yang berjudul PENGANTAR KOMUNIKASI 
PENDIDIKAN dapat rampung dan dinikmati oleh para pembaca. 
Kehadiran Buku Pengantar Komunikasi Pendidikan ini disusun oleh 
para akademisi, pakar, dan praktisi yang ada di seluruh Indonesia 
dalam bentuk buku kolaborasi, sehingga kami sangat 
mengharapkan buku ini dapat menjadi referensi atau bahan bacaan 
dalam menambah khasanah keilmuan khususnya mengenai 
Pengantar Komunikasi Pendidikan walaupun buku ini masih jauh 
dari kesempurnaan. 

Buku ini menggali secara mendalam tentang peran 
komunikasi dalam konteks pendidikan, menyoroti pentingnya 
interaksi antara pendidik dan peserta didik. Penulis mengeksplorasi 
bagaimana komunikasi yang efektif dapat menjadi kunci dalam 
menyampaikan materi pembelajaran secara optimal. Dalam buku 
ini, pembaca akan dibimbing untuk memahami dinamika 
komunikasi pendidikan, mulai dari aspek konseptual hingga 
penerapan praktisnya dalam lingkungan pembelajaran. Berbagai 
teori dan model komunikasi dianalisis secara jelas dan diterapkan 
ke dalam konteks pendidikan, memperkaya pemahaman pembaca 
tentang bagaimana pesan dapat disampaikan dan diterima dengan 
efektif. Penekanan diberikan pada interaksi yang saling mendukung 
antara pendidik dan peserta didik. Pembaca akan menemukan 
strategi komunikasi efektif yang dapat memperkuat hubungan 
antara kedua belah pihak, menciptakan lingkungan pembelajaran 
yang dinamis dan kolaboratif. Pembaca akan diajak untuk 
merenung tentang bagaimana mengoptimalkan komunikasi dalam 
era modern ini untuk meningkatkan efektivitas pendidikan. 

Buku Pengantar Komunikasi Pendidikan yang berada 
ditangan pembaca ini disusun dengan bahasa yang sederhana 
dengan maksud agar pembaca mudah memahaminya.   
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Sistematika penulisan buku ini diuraikan dalam 9 bab, yaitu: 
Bab 1 Konsep Komunikasi Pendidikan  
Bab 2 Fungsi-Fungsi Komunikasi  
Bab 3 Unsur Unsur Komunikasi  
Bab 4 Komunikasi Interpersonal  
Bab 5 Media Massa   
Bab 6 Model Model Komunikasi dan Aplikasinya dalam  

  Pendidikan 

Bab 7 Pengertian Media Komunikasi dalam Pendidikan  
Bab 8 Pembelajaran Sebagai Proses Komunikasi  
Bab 9 Komunikasi Lisan dan Tulisan  

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 
sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini 
dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, 
terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang 
berhubungan dengan Pengantar Komunikasi Pendidikan ataupun 
siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini 
diharapkan mampu memberikan pemahaman kepada para 
pembaca mengenai konsep dasar Pengantar Komunikasi 
Pendidikan. 

Kami sebagai Penulis merasa sangat bangga dan berbahagia 
dengan penerbitan buku ini, kami berharap buku ini dapat 
memberikan manfaat dan inspirasi bagi banyak orang. Buku ini 
perlu untuk dimiliki, dijadikan referensi dan sebagai media 
pembelajaran dan penambah ilmu pengetahuan bagi para 
pembacanya. Sehingga Penulis mengucapkan banyak terima kasih 
yang tak terhingga kami sampaikan kepada keluarga, rekan, dan 
sahabat tercinta yang telah memberikan dukungan dan semangat 
kepada kami. Tak lupa terima kasih juga kami ucapkan kepada 
berbagai pihak yang telah berjasa dan membantu selama proses 
penulisan dan penerbitan buku ini, khususnya Penerbit Buku 
Pengantar Komunikasi Pendidikan.  
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Masukan, Saran dan Kritik Membangun untuk Kesempurnaan buku 
ini. Akhir kata, terima kasih kepada semua pihak yang telah 
membantu dan mengapresiasi buku kami. Selamat membaca dan 
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BAB  

1  

KONSEP KOMUNIKASI PENDIDIKAN 

Sukmawati Abdullah, SP., M.Si 
 

A. Pendahuluan 

Komunikasi pada hakekatnya adalah suatu proses sosial, 
yaitu sesuatu yang berlangsung atau berjalan antar manusia. 
Sebagai proses sosial, maka dalam komunikasi terjadi interaksi 
individu dengan lingkungannya. Dalam hubungan sosial, 
komunikasi sebagai media untuk berinteraksi dengan sesama, 
berbagi informasi, menyampaikan keinginan, perasaan, pikiran, 
informasi, pendapat, dan nasehat, serta pengalamannya kepada 
orang lain. Tidak ada manusia yang tidak melakukan 
komunikasi dalam memenuhi hajat hidupnya, baik secara 
langsung bertatap muka, maupun tidak langsung dengan 
menggunakan perangkat media tertentu, baik itu media cetak 
maupun media elektronik. Artinya, bahwa komunikasi menjadi 
urat nadi dan sistem hidup manusia sebagai makhluk sosial.  

Manusia dari bangun tidur di pagi hari hingga berbaring 
kembali menjelang tengah malam, 70% waktu bangun, 
digunakan untuk berkomunikasi. Ini berarti, kualitas hidup kita 
banyak ditentukan oleh bagaimana kita berkomunikasi dengan 
sesama (Adhim, 2005). Setiap orang yang hidup dalam 
masyarakat, sejak bangun tidur sampai tidur lagi, secara kodrati 
senantiasa terlibat dalam komunikasi. Terjadinya komunikasi 
adalah sebagai konsekuensi hubungan sosial "social relations" (O. 
J. Effendy, 2000). Komunikasi diartikan sebagai pembicaraan, 
percakapan, pemberitahuan, pertukaran pikiran, atau hubungan 

KONSEP 
KOMUNIKASI 
PENDIDIKAN 
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BAB  

2  

FUNGSI-FUNGSI KOMUNIKASI 

Atikah Dewi Utami, S.KPm., M.Si 
 

A. Pendahuluan 

Meminjam kiasan Wallas, seorang filsuf pragmatis 
Amerika John Dewy yang memandang komunikasi sebagai 
mekanisme dimana melaluinya masyarakat besar yang 
terindustrialisasi dan tidak terorganisir secara sosial bisa 
menjadi komunitas besar (Simonson, 2016). Sebagai dasar 
kehidupan, komunikasi pada manusia terjadi melalui 
pertukaran pesan (Ruben & Stewart, 2013). Pertukaran pesan ini 
memungkinkan terjadi dalam bentuk komunikasi lisan.  

Kita belajar bahwa komunikasi secara lisan dapat 
dipupuk oleh ide-ide hebat. Namun, sebuah ide, betapapun 
hebatnya, tidak ada nilainya sampai ide tersebut disampaikan 
kepada orang lain dan dipahami. Jika pengirim ide tidak 
memiliki keterampilan untuk menyampaikan gambaran mental 
secara efektif, dia menjadi ”disalahpahami”. Seperti yang kita 
ketahui, komunikasi yang buruk adalah sumber utama 
terjadinya konflik.  

Menurut (Nurudin, 2019) mengutip Joseph A. Devito 
(2011) mengatakan setidaknya ada empat tujuan seseorang 
dalam berkomunikasi yaitu:  
1. Menemukan; 
2. Berhubungan; 
3. Meyakinkan; 
4. Bermain 

FUNGSI-FUNGSI 
KOMUNIKASI 
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BAB  

3  

UNSUR-UNSUR KOMUNIKASI 
Dr. Ima Astuty Wunawarsih, S.P., M.Si 

 

A. Pendahuluan 

Istilah komunikasi atau communication dalam Bahasa 
Inggris berasal dari bahasa Latin communis yang bermakna 
“sepadan”, communico yang bermakna “melakukan hal yang 
sepadan” (melakukan bersama-sama), dan communicatio. 
Komunikasi mengasumsikan bahwa ide, makna, dan pesan 
dibagikan secara setara. Oleh karena itu, dalam suatu proses 
komunikasi, unsur-unsur makna yang sama biasanya perlu 
hadir agar pertukaran gagasan atau pemahaman dapat terjadi. 
Komunikasi pada hakikatnya adalah “pernyataan antar 
manusia” dan merupakan proses interaksi antara dua individu 
bahkan lebih untuk mencapai sesuatu misi (Mulyana, 2005: 4) 

Wilbur Scrum dalam buku karangan Tommy Suprapto, 
menyatakan bahwa komunikasi bermakna universal (commo) 
atau Bersama. Saat kita berkomunikasi, kita sebenarnya 
mencoba mengembangkan rasa kesamaan dengan seseorang. 
Maknanya, kita berupaya bertukar informasi, gagasan, dan 
sikap (Suprapto, 2005: 5). Secara sederhana, komunikasi adalah 
proses penyampaian pesan dari komunikator kepada 
komunikan, namun dalam perjalanan komunikasi, siapa pun 
bisa menjadi komunikator, maka disebut peserta. 

Pemahaman universal tentang komunikasi adalah bahwa 
semua orang yang hidup dalam masyarakat secara alami terlibat 
dalam komunikasi sepanjang waktu, mulai dari bangun di pagi 

UNSUR-UNSUR 
KOMUNIKASI 
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KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

Ade Febryanti, S.KPM., M.SI 

 

A. Pengertian Komunikasi Interpersonal  

Komunikasi berperan penting dalam menghubungkan 
individu terkhusus dalam kegiatan pembelajaran. Ketersediaan 
komunikasi yang jelas dan dimengerti memainkan peran kunci 
dalam memenuhi keberhasilan peserta didik. Dengan demikian, 
komunikasi bisa dianggap sebagai alat untuk menyampaikan 
keinginan atau pesan kepada peserta didik, dengan harapan 
agar mereka memahami dan merespons sesuai dengan apa yang 
diinginkan. Komunikasi interpersonal memungkinkan individu 
untuk memahami perasaan, keyakinan, dan motivasi pribadi 
mereka, serta membentuk persepsi dan pengambilan keputusan. 
Komunikasi interpersonal memberikan fondasi bagi individu 
untuk mengartikan dan mengungkapkan pesan mereka kepada 
orang lain. 

Komunikasi interpersonal melibatkan tatap muka antara 
pengirim dan penerima pesan untuk dapat mengamati 
tanggapan secara langsung baik secara verbal dan non verbal. 
Jenis komunikasi ini secara khusus terjadi antara dua orang saja 
(Mulyana 2009). Menurut Wood (2013) komunikasi 
interpersonal adalah suatu proses komunikasi yang berlangsung 
dua orang atau lebih secara tatap muka atau melibatkan media, 
dengan harapan adanya umpan balik langsung. 
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MEDIA MASSA 

Ema, S.I.Kom., M.SI 

 

A. Pendahuluan 

Media massa adalah salah satu alat penting dalam 
menyampaikan informasi kepada khalayak luas. Dalam era 
digital saat ini, media massa tidak hanya terdiri dari media cetak 
seperti surat kabar dan majalah, tetapi juga media elektronik 
seperti televisi, radio, dan internet. Media massa memiliki peran 
yang sangat penting dalam membentuk opini publik, 
memobilisasi massa, dan mempengaruhi perilaku masyarakat. 

Menurut data terbaru yang dikeluarkan oleh Badan Pusat 
Statistik (BPS) pada tahun 2020, terdapat peningkatan yang 
signifikan dalam penetrasi media massa di indonesia. Penetrasi 
media televisi mencapai 97,1%, sedangkan media radio 
mencapai 73,4%. Selain itu, pengguna internet di indonesia terus 
meningkat, dengan lebih dari 171 juta pengguna pada tahun 
2019 (Badan Pusat StatistiK, 2020).  

Namun, media massa juga dihadapkan pada tantangan 
dalam era digital saat ini. Perkembangan teknologi telah 
memungkinkan masyarakat untuk mengakses informasi dengan 
lebih mudah dan cepat. Hal ini menyebabkan media massa 
harus beradaptasi seiring dengan perubahan tren media yang 
berkembang.  

Selain itu, penggunaan media sosial juga semakin meluas 
di masyarakat. Berdasarkan data yang dirilis oleh We Are Social 
dan Hootsuite pada tahun 2021, terdapat lebih dari 160 juta 
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MODEL-MODEL KOMUNIKASI DAN APLIKASINYA DALAM PENDIDIKAN 

Afrahamiryano, S. Pd., M. Pd. 
 

A. Pendahuluan 

Komunikasi pendidikan adalah proses transmisi pesan 
atau informasi di seluruh bidang kegiatan pendidikan (Mahadi, 
2021). Dalam konteks ini, komunikasi tidak lagi tidak terkekang, 
melainkan diatur dan dikondisikan untuk tujuan pendidikan. 
Dalam bidang pendidikan, komunikasi sangat penting untuk 
mencapai tujuan. Tidak peduli seberapa cerdas atau 
berpengalamannya seorang guru, ia tidak dapat 
mentransformasikan pengetahuan siswa-siswanya jika ia tidak 
dapat mengkomunikasikan ide, pengetahuan, dan wawasannya 
secara efektif. 

Bangsa Indonesia saat ini sangat mengutamakan 
pendidikan, oleh karena itu upaya peningkatan kualitas 
pendidikan tidak dapat dilepaskan dari upaya peningkatan 
kualitas sumber daya manusia. Aspek yang paling konkrit dari 
proses pendidikan di lapangan adalah interaksi langsung antara 
sasaran dengan kegiatan belajar mengajar yang dilakukan di 
tingkat satuan pendidikan. Jenjang pendidikan yang 
menghasilkan sumber daya manusia tentu akan dipengaruhi 
oleh kualitas kegiatan belajar mengajar, yang biasa disebut 
dengan proses pembelajaran. 

Proses transfer pesan instruksional dalam bentuk sumber 
belajar kepada siswa dikenal sebagai kegiatan pembelajaran. 
Siswa dan guru saling berkomunikasi selama proses 
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PENGERTIAN MEDIA KOMUNIKASI DALAM PENDIDIKAN 

Rezkiyana Hikmah, M. Pd 

 

A. Definisi Media Komunikasi dalam Pendidikan 

Menurut (Fadilah et al., 2023), kata media artinya medium 
yang secara harfiah diartikan pengirim pesan. Media adalah 
istilah yang mengacu pada saluran atau alat yang digunakan 
untuk menyampaikan informasi, pesan atau ide dari orang ke 
orang lain. Pernyataan tersebut senada dengan (Shoffa et al., 
2021) bahwa media adalah sebuah pengantar pesan dari 
seseorang kepada orang lain atau kelompok. Media dapat 
berupa sarana fisik atau teknologi yang memudahkan 
komunikasi seperti cetakan, radio, televise atau platform digital.  

Menurut (Rahim, 2020), komunikasi adalah suatu proses 
pertukaran informasi, ide, gagasan atau perasaan antara dua 
orang atau kelompok sehingga informasi yang dimaksud dapat 
dipahami. Menurut (Nirbita and Widyaningrum, 2022), 
komunikasi merupakan proses interaksi sosial yang dilakukan 
setiap individu dalam menyampaikan gagasan, pikiran dan 
perasaannya. Selanjutnya (Weaver dalam Nasution, Jati and 
Setia, 2019) menyatakan bahwa komunikasi adalah semua 
prosedur dimana pikiran seseorang dapat mempengaruhi 
pikiran orang lainnya. (Shannon dan Weaver dalam Cangara, 
2009) menyatakan bahwa komunikasi adalah suatu interaksi 
manusia yang saling mempengaruhi satu dengan lainnya, 
disengaja atau tidak disengaja, yang dapat dilakukan 
menggunakan bahasa verbal, ekspresi muka, lukisan, seni dan 
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PEMBELAJARAN SEBAGAI PROSES KOMUNIKASI 

Nur Hasanah, S.Pd., M.Pd 

 

A. Pendahuluan 

Pembelajaran merupakan proses sistematis yang 
dihasilkan dari prinsip-prinsip umum pendidikan. Sifanya 
berpola, tersistem, dirancang untuk mentransformasi 
pengetahuan dari pendidik menuju peserta didik. Oleh sebab 
itu, pembelajaran itu sifatnya tidak spontan melainkan disadari, 
diresapi, diberi stimulus dan juga diberi tindakan strategis agar 
pembelajaran yang telah dirancang itu berlangsung dengan 
efektif sesuai dengan tujuan pendidikan. Dalam hal ini, 
pembelajaran memainkan peran penting untuk menentukan 
kesadaran sosial, budaya, hubungan interpersonal, dan sumber 
daya manusia yang berkualitas demi kesejahteraan umat 
manusia (Gonda, 2014; Habaci et al., 2013; Srivastava, 2016). 

Namun untuk mencapai tujuan pendidikan itu, 
pembelajaran pada hakikatnya membutuhkan interaksi manusia 
yang melibatkan proses komunikasi antarmanusia itu. Dampak 
dari komunikasi inilah yang mendorong peserta didik sehingga 
mampu meningkatkan motivasi dan hasil belajarnya (Asrar et 
al., 2018; Khan et al., 2015). Katakanlah saat guru sedang 
mengajar, pada saat itu fokus peserta didik tidak hanya terpaku 
pada pernyataan guru di depan kelas. Alih-alih hanya mengikuti 
penyampaian guru, justru peserta didik secara kritis mampu 
melampaui pernyataan-pernyataan guru tersebut; menciptakan 
struktur pemikiran yang akan membentuk pemikiran kritis, 
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KOMUNIKASI LISAN DAN TULISAN 

Yoenita Jayadisastra, S.ST., M.Si 
 

A. Komunikasi Lisan 

1. Pengantar Komunikasi Lisan 

Komunikasi lisan merupakan proses fundamental 
dalam interaksi manusia yang melibatkan penyampaian 
pesan secara langsung melalui kata-kata dan intonasi suara 
antara dua individu atau lebih. Menurut (Adler, R. B. & 
Rodman, n.d. 2018), komunikasi lisan adalah bentuk 
komunikasi yang paling umum dan sering digunakan dalam 
kehidupan sehari-hari, yang memungkinkan individu untuk 
berinteraksi secara langsung dengan orang lain, 
menyampaikan ide, menyampaikan emosi, dan membangun 
hubungan interpersonal yang kuat. Dalam literatur 
komunikasi, (Guerrero, et al, 2015) menekankan pentingnya 
komunikasi lisan dalam membangun pengertian bersama di 
antara individu atau kelompok. Komunikasi lisan 
memainkan peran kunci dalam berbagai konteks, mulai dari 
percakapan sehari-hari antara teman, presentasi di depan 
umum, hingga wawancara formal dalam situasi profesional. 

Komunikasi lisan memiliki peran yang sangat penting 
dalam kehidupan sehari-hari karena memungkinkan 
individu untuk berinteraksi secara langsung dengan orang 
lain, menyampaikan pesan dengan jelas, dan membangun 
hubungan interpersonal yang kuat. Menurut (Littlejohn, et al 
2011), komunikasi lisan adalah fondasi dari interaksi sosial 
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