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Administrasi Publik
di Era Digitalisasi

Dalam era yang terus bertransformasi secara digital, buku ini menjadi
panduan mutlak bagi para pemimpin dan praktisi administrasi publik.
Administrasi Publik di Era Digitalisasi membawa Anda dalam perjalanan
mendalam ke dunia administrasi publik yang terus beradaptasi dengan
perubahan teknologi. Penulisnya, seorang pakar di bidang administrasi publik
dan transformasi digital, menggali esensi dari revolusi ini, memberikan
pandangan tajam tentang bagaimana pemerintahan dan lembaga-lembaga
publik dapat memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan efisiensi,
transparansi, dan pelayanan kepada masyarakat. Dengan gaya penulisan
yang menyenangkan namun informatif, buku ini membahas konsep-konsep
canggih seperti e-government, big data, dan keamanan cyber, sambil
menjelaskan cara implementasinya dalam lingkup administrasi publik. Anda
akan diajak untuk memahami strategi sukses, studi kasus inspiratif, dan
langkah-langkah praktis untuk menghadapi tantangan yang dihadapi oleh
birokrasi modern. Buku yang berjudul Administrasi Publik di Era Digitalisasi
tidak hanya membahas teori, tetapi juga memberikan solusi nyata yang dapat
diterapkan di berbagai tingkatan pemerintahan. Bagi siapa pun yang ingin
memahami dampak revolusi digital pada administrasi publik dan bersiap
menghadapi masa depan yang dinamis, buku ini adalah panduan esensial
yang tidak boleh dilewatkan.

Selain membahas konsep-konsep modern, buku ini juga menyajikan
visi yang menginspirasi tentang bagaimana administrasi publik dapat menjadi
motor penggerak transformasi masyarakat. Dengan menggabungkan
wawasan mendalam tentang kebijakan publik dan kemajuan teknologi, penulis
merinci bagaimana integrasi inovasi digital dapat menciptakan lingkungan
pelayanan yang lebih inklusif dan responsif. Terlebih lagi, Administrasi Publik
di Era Digitalisasi mengulas perubahan paradigma dalam kepemimpinan dan
pengambilan keputusan di era digital ini. Pembaca diajak untuk memahami
dinamika kepemimpinan yang efektif dalam mengelola organisasi publik yang
semakin kompleks dan terhubung secara global. Buku ini tidak hanya
menyentuh aspek teknis, tetapi juga menggali dimensi etika dan tanggung
jawab dalam penerapan teknologi di sektor publik. Dengan merinci risiko dan
tantangan yang mungkin muncul, pembaca dibekali dengan pemahaman yang
mendalam untuk mengatasi hambatan dan mencapai tujuan transformasi.
Administrasi Publik di Era Digitalisasi merupakan karya yang tak hanya
memandu Anda melalui lanskap administrasi publik yang terus berkembang,
tetapi juga mengilhami untuk menjadi agen perubahan dalam membangun
pemerintahan yang adaptif dan inovatif. Bagi mereka yang berkecimpung
dalam pelayanan publik, buku ini menjadi penunjuk jalan yang komprehensif
untuk mengarungi arus transformasi digital yang tak terelakkan.
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KATA PENGANTAR

Administrasi Publik di Era Digitalisasi membawa pembaca
dalam sebuah perjalanan mendalam melintasi lanskap yang terus
berubah dalam dunia administrasi publik. Dengan cermatnya
disusun menjadi empat belas bab yang informatif, buku ini
menggali sejumlah topik yang relevan dan krusial di era digital saat
ini. Buku ini dimulai dengan “Membangun Masa Depan”,
menjelaskan reformasi yang esensial dalam administrasi publik di
tengah arus digitalisasi. Melalui “Inovasi dan Efisiensi”, pembaca
dibimbing untuk memahami transformasi birokrasi yang menjadi
kunci utama untuk meningkatkan kinerja administratif.
"Pemerintahan yang Responsif’ membawa pembaca melalui
panduan praktis administrasi publik yang menyesuaikan diri
dengan kebutuhan masyarakat.

Selanjutnya, buku ini mengeksplorasi “Meretas Jalan Menuju
Pelayanan Publik yang Unggul dan Inklusif”, menyoroti tantangan
dan peluang yang muncul di abad ke-21. Bab-bab berikutnya
membedah dinamika administrasi publik dari teori hingga praktik
terkini, sementara “Mengukur Kinerja Birokrasi” menawarkan
wawasan dalam metode evaluasi yang relevan. “Pergeseran
Paradigma” mengarahkan kita ke pemerintahan terbuka dan
transparan, sementara “Revolusi Digital” membahas pemanfaatan
teknologi untuk transformasi administrasi publik. Bab-bab
selanjutnya menyelami keterlibatan masyarakat, menghadapi
disrupsi, dan merespons tantangan pengamanan data di era Big
Data. Buku ini melandaskan penutupnya pada dampak besar
transformasi digital dalam “E-Government dan Pelayanan Publik
Digital”. Dengan begitu banyak topik yang dicakup, buku ini
menjadi panduan komprehensif bagi mereka yang ingin memahami
kompleksitas dan dinamika administrasi publik di era digital.

Muta'allim, S.S., M.Li

Koordinator Book Chapter
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BAB MEMBANGUN MASA DEPAN:
REFORMASI ADMINISTRASI PUBLIK
DI ERA DIGITAL

Oleh: Dr. Ir. Muhammad Rais Rahmat Razak, M.Si

A. Pendahuluan

Membangun tatanan dunia baru merupakan salah satu
konsekuensi dari upaya mewujudkan harapan manusia akan
masa depan yang lebih baik. Tatanan dunia baru akan terproses
dengan sendirinya sejalan dengan perkembangan kehidupan
manusia. Masa depan yang lebih baik akan terwujud jika ada
intervensi dan upaya untuk melakukan perbaikan atau
reformasi dalam berbagai bidang kehidupan, termasuk
reformasi dalam pelayanan publik.

Reformasi merupakan upaya untuk menata ulang apa
yang sudah ada sebelumnya dengan cara melakukan perbaikan
terhadap hal yang masih kurang dan tidak sesuai dengan
harapan yang telah dicanangkan sebelumnya. Reformasi bisa
juga berarti membuang hal-hal yang tidak produktif atau
mengganti dengan hal baru yang lebih sesuai dengan tuntutan
masa kini. Reformasi memiliki makna memformat ulang apa
yang sudah ada sebelumnya dan memperbaiki atau membuang
yang kurang sehingga tercipta format baru yang sesuai dengan
tuntutan zaman.

Penataan ulang format bisa berlaku dalam berbagai
bidang kehidupan, khususnya hal-hal yang berkaitan langsung
dengan publik dan pelayanan. Bidang pelayanan publik yang
menjadi bagian dari administrasi publik merupakan salah satu
kewajiban pemerintah yang mendasar dalam rangka
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BAB INOVASI DAN EFISIENSI;
TRANSFORASI BIROKRASI DALAM
ADMINISTRASI PUBLIK

Oleh: Ade Putra Ode Amane, S.Sos., M.Si

Inovasi dan efisiensi merupakan dua aspek kunci dalam
transformasi birokrasi dalam administrasi publik. Transformasi
birokrasi adalah suatu upaya untuk mengubah sistem birokrasi
tradisional menjadi lebih responsif, efisien, dan inovatif. Berikut
adalah beberapa konsep dan praktik yang dapat diterapkan untuk
mencapai inovasi dan efisiensi dalam transformasi birokrasi: (Ausat
et al,, 2023); (Zahari et al., 2023); (Hasan et al., 2023); (Amane,
Bagenda, et al., 2023a); (Luturmas et al., 2023); (Bormasa et al., 2023);
(Salampessy, Supriyanto, et al., 2023); (Guampe et al., 2023);
(Hendrayady et al., 2023); (R. T. F. A. Alaslan et al., 2023)

1. Teknologi Informasi (11) dan E-Government:

a. Memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk
meningkatkan kualitas layanan publik.

b. Membangun sistem e-government yang memungkinkan
akses yang mudah dan cepat bagi masyarakat.

c. Mengembangkan aplikasi dan platform digital untuk
mempercepat proses administrasi, seperti pengajuan
dokumen, pembayaran, dan pelaporan.

2. Open Data dan Transparansi:

a. Membuka akses data publik untuk meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas.

b. Menggunakan data untuk membuat keputusan yang lebih
baik dan memahami kebutuhan masyarakat.
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BAB PEMERINTAHAN YANG RESPONSIF:
PANDUAN PRAKTIS
ADMINISTRASI PUBLIK

Oleh : Buyamin, S.IP., M.Si.

A. Sejarah Administrasi Publik

Sejarah munculnya teori administrasi publik dapat
ditelusuri kembali ke peradaban kuno, seperti administrasi
Mesopotamia, Persia, Tiongkok, dan Islam (Raadschelders,
2022). Namun, pengaturan kelembagaan formal untuk
pemerintahan muncul sekitar 6.000 tahun yang lalu, dengan
mereka yang berkuasa didukung oleh aristokrasi, militer,
imamat, dan birokrasi (Arefeen et al., 2022). Pada akhir abad
keenam belas, para sarjana mulai mengadvokasi pegawai negeri
untuk bekerja untuk kesejahteraan penduduk pada umumnya,
yang mengarah pada penunjukan pemimpin politik melalui
pemilihan dan administrator berdasarkan prestasi pada 1800-an
(Roberts, 2020). Pada awal abad kedua puluh, akademisi
Amerika terlibat dalam administrasi kolonial, mempelajari
kekaisaran =~ Eropa  untuk  menentukan  bagaimana
ketergantungan Amerika harus diatur (Schedler, 2022). Bidang
administrasi publik mulai berfokus pada munculnya teori
tentang administrasi publik yang melibatkan perkembangan
konsep dan praktik pemerintahan dari zaman kuno hingga abad
ke-20 (Farazmand, 1996).

Sejarah awal munculnya teori tentang administrasi publik
melibatkan perkembangan konsep dan praktik pemerintahan
dari zaman kuno hingga abad ke-20. Praktik administrasi publik
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Pendahuluan

Administrasi publik memiliki sejarah yang sudah
panjang. Meski bidangnya sudah dilalui banyak perubahan dan
transformasi sepanjang sejarahnya, tantangan administrasi
publik yang dihadapi tidak pernah sesulit ini selama 30 tahun
terakhir. Perubahan dan transformasi dalam karakter, perilaku,
dan pandangan dunia telah begitu mendalam sehingga para
sarjana, cendekia perlu menjawab pertanyaan mendasar:
“Bagaimana masa depan administrasi publik?” Pertanyaan ini
tidak mudah untuk ditanyakan jawabannya, karena perspektif
yang berbeda menawarkan proyeksi yang berbeda, tapi ini
dirinya sendiri mungkin merupakan aspek positif dan
menjanjikan dari beasiswa publik akademis. Lebih dalam dan
pandangan yang lebih sistematis terhadap masa lalu, status saat
ini, dan prospek bidang ini memberikan wawasan tentang masa
depannya: yang satu positif dan optimis, yang lain negatif dan
pesimis, dan yang ketiga mungkin merupakan perpaduan
keduanya yang lebih realistis (Menzel & White, 2015).

Apapun perspektifnya, beberapa dimensi lapangan
memerlukan perhatian dan kepedulian serta memberikan
beberapa dasar untuk harapan (Essien, 2015):
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Memahami Teori Dinamika Administrasi Publik

Dalam perkembangan terkini, pemahaman dinamika
kebijakan saat ini dimaknai dari konsepsi positivis yang
memandang proses kebijakan publik sebagai sebuah siklus
kebijakan (Howlett & Ramesh, 2003). Dinamika kebijakan
mencakup pemahaman terhadap fokus pada perubahan
kebijakan dari waktu ke waktu (Bardach, 2009). Gagasan ini
selaras dengan pemahaman bahwa studi dinamika menekankan
“perubahan evolusioner” (Flanagan et al., 2011). Istilah
perubahan evolusioner mencakup rentang waktu tertentu,
sejalan dengan konsep dinamika kebijakan, yang disebut juga
dengan 'kajian longitudinal' (Dudley & Richardson, 2005).
Konsep ini relevan dengan penelitian-penelitian sebelumnya
yang menyatakan bahwa dinamika kebijakan memerlukan
rentang waktu tertentu untuk menavigasi perubahan, aspek
sejarah kelembagaan (Daugbjerg, 2012), rancangan kebijakan
(Hogl et al., 2016), isi kebijakan dan wacana dari waktu ke waktu.
(Hogan & Howlett, 2015).

Sementara itu, penelitian mengenai dinamika kebijakan
atau dalam beberapa literatur dianggap sebagai studi evolusi
kebijakan (Bardach, 2009; Bergh & Kallis, 2009), yang dilakukan
pada berbagai objek kebijakan, termasuk partisipasi masyarakat
dalam pembangunan perkotaan (Zhang et al, 2020),
internasional -kebijakan pendidikan lokal (Stray & Wood, 2018),



DAFTAR PUSTAKA

Agarwal, R., & Prasad, J. (1998). A Conceptual and Operational
Definition of Personal Innovativeness in the Domain of

Information Technology. Information Systems Research, 9(2),
204-215. https:/ /doi.org/10.1287 /isre.9.2.204

Ahmed, A., & Abdalla Alfaki, I. M. (2013). Transforming the United
Arab Emirates into a knowledge- based economy. World

Journal of Science, Technology and Sustainable Development,
10(2), 84-102. https:/ /doi.org/10.1108/20425941311323109

Amankwah-Amoah. (2016). The evolution of science, technology
and innovation policies: A review of the Ghanaian
experience. Technological Forecasting and Social Change, 110,
134-142. https:/ /doi.org/10.1016/j.techfore.2015.11.022

Amankwah-Amoah, J., & Lu, Y. (2019). Historical evolution of
entrepreneurial development in the global South: The case of
Ghana, 1957-2010. Science and Public Policy, 46(2), 161-172.
https:/ /doi.org/10.1093/scipol/scy(045

Arts, B., Leroy, P., & Tatenhove, ]J. Van. (2006). Political
Modernisation and Policy Arrangements : A Framework for
Understanding Environmental Policy Change. Public
Organization Review, 6 (June 2006), 93-106.
https:/ /doi.org/10.1007/s11115-006-0001-4

Bardach, E. (2009). Policy dynamics. In R. E. Goodin (Ed.), The
Oxford Handbook of Political Science (pp. 934-964). Oxford

University Press Inc.
https://doi.org/10.1093/ oxfordhb/9780199604456.013.0045

Barnett, M. (1999). Culture, strategy and foreign policy change:
Israel’s road to Oslo. European Journal of International Relations,
5(1), 5-36. https:/ /doi.org/10.1177 /1354066199005001001

Baum, L. (1995). Measuring Policy Change in The Rehnquist Court.
American Politics Quarterly, 23(July), 373-382.

94



Baumgartner, F. R. (2013). Ideas and Policy Change. Governance,
26(2), 239-258.
https:/ /doi.org/https://doi.org/10.1111/ gove.12007

Bell, S. (2017). Historical Institutionalism and New Dimensions of
Agency : Bankers, Institutions and the 2008 Financial Crisis.
Political Studies, 65(3), 724-739.
https:/ /doi.org/10.1177/0032321716675884

Bergh, J. C.J. M. van den, & Kallis, G. (2009). Evolutionary Policy (#
0902; The Papers on Economics and Evolution, Issue
January).

Bibri, S. E. (2018). Transitioning from Smart Cities to Smarter Cities:
The Future Potential of ICT of Pervasive Computing for
Advancing Environmental Sustainability. In Urban Book Series
(pp. 535-599). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
73981-6_10

Buttenheim, A. M., Jones, M., Mckown, C., Salmon, D., & Omer, S.
B. (2018). Conditional admission, religious exemption type,
and nonmedical vaccine exemptions in California before and
after a state policy change. Vaccine, 36(26), 3789-3793.
https://doi.org/10.1016/j.vaccine.2018.05.050

Campbell, J. C. (1999). Administrative Reform as Policy Change and

Policy Non-change. Social Science Japan Journal Vol., 2(2), 157~
176.

Capoccia, G. (2016). When Do Institutions ,Bite”? Historical
Institutionalism and the Politics of Institutional ~ Change.
Comparative Political Studies, 49(8), 1095-1127.
https://doi.org/10.1177 /0010414015626449

Chaurasia, R., & Bhikajee, M. (2016). Adding entrepreneurship to
India’s science, technology & innovation policy. Journal of
Technology Management and Innovation, 11(2), 86-103.
https:/ /doi.org/10.4067/50718-27242016000200009

95



Daugbjerg, C. (2012). Globalization and Internal Policy Dynamics in
the Reform of the Common Agricultural Policy. In J. Rich
(Ed.), Constructing a Policy-Making State: Policy Dynamics in the
EU. Oxford University Press.

Daw, J. R., & Morgan, S. G. (2012). Stitching the gaps in the Canadian
public drug coverage patchwork? A review of provincial
pharmacare policy changes from 2000 to 2010. Health Policy,
104(1), 19-26.
https:/ /doi.org/10.1016/j.healthpol.2011.08.015

De Oliveira, F. S., & Bonacelli, M. B. M. (2019). Institutionalization
of research administration in Brazil: Some evidences. Journal
of Technology Management and Innovation, 14(2), 69-80.
https:/ /doi.org/10.4067 /s0718-27242019000200069

DeLeo, R. A. (2017). Anticipatory policymaking in global venues:
Policy change, adaptation, and the UNFCCC. Futures, 92, 39-
47. https:/ /doi.org/10.1016/j.futures.2016.09.001

Donohue, J. C. (1972). A bibliometric analysis of certain information
science literature. Journal of the American Society for Information
Science, 23(5), 313-317.
https:/ /doi.org/https:/ /doi.org/10.1002/ asi.4630230506

Dotterud, M. (2018). Historical institutionalist perspective on the
shift from feed-in tariffs towards auctioning in German
renewable energy policy. Energy Research & Social Science,
43(January), 33-40.
https:/ /doi.org/10.1016/j.erss.2018.05.022

Dudley, G., & Richardson, J. (2005). Why Does Policy Change?: Lessons
from British transport policy 1945-99. Taylor & Francis Group.

Dudley, G., & Richardsonf, J. (1996). Promiscuous and Celibate
Ministerial Styles : Policy Change , Policy Networks and
British Roads Policy. Parliamentary Affairs, 49(4), 566-583.

96



Erbaugh, J. T., & Nurrochmat, D. R. (2019). Paradigm shift and
business as usual through policy layering: Forest-related
policy change in Indonesia (1999-2016). Land Use Policy,
86(September 2018), 136-146.
https:/ /doi.org/10.1016/j.landusepol.2019.04.021

Flanagan, K., Uyarra, E., & Laranja, M. (2011). Reconceptualising the
»policy mix” for innovation. Research Policy, 40(5), 702-713.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2011.02.005

Freeman, L. C. (1978). Centrality in social networks conceptual
clarification. Social Networks, 1(3), 215-2309.
https:/ /doi.org/https:/ /doi.org/10.1016/0378-
8733(78)90021-7

Garriga, E., & Melé, D. (2004). Corporate Social Responsibility
Theories: Mapping the Territory. Journal of Business Ethics,
53(1), 51-71.
https:/ /doi.org/10.1023/B:BUSIL.0000039399.90587.34

Gershman, M., Gokhberg, L., Kuznetsova, T., & Roud, V. (2018).
Bridging S&T and innovation in Russia: A historical
perspective. Technological Forecasting and Social Change,
133(March), 132-140.
https:/ /doi.org/10.1016/j.techfore.2018.03.014

Ha, D., & Schmidhuber, J. (2018). Recurrent World Models Facilitate
Policy Evolution. 32nd Conference on Neural Information
Processing Systems, 1-13.

Hanrieder, T. (2014). Gradual Change in International
Organisations : Agency Theory and  Historical
Institutionalism. Politics, 34(4), 324-333.
https://doi.org/10.1111/1467-9256.12050

Heshmati, A., & Dibaji, S. M. (2019). Science, Technology, and
Innovation Status in Iran: Main Challenges. Science,
Technology and Society, 24(3), 545-578.
https://doi.org/10.1177/0971721819873192

97



Hicks, D., Wouters, P., Waltman, L., de Rijcke, S., & Rafols, I. (2015).
Bibliometrics: The Leiden Manifesto for research metrics.
Nature, 520(7548), 429-431. https:/ /doi.org/10.1038/520429a

Hogan, J., & Howlett, M. (2015). Policy paradigms in theory and practice
: discourses, ideas and anomalies in public policy dynamics (T.
Carroll, D. Jarvis, P. Cammack, & M. Ramesh (eds.); 1st
editio). Palgrave Macmillan UK.

Hogl, K., Kleinschmit, D., & Rayner, J. (2016). Achieving policy
integration across fragmented policy domains: Forests,
agriculture, climate and energy. Environment and Planning C:
Government and Policy 2016, 34, 399-414.
https://doi.org/10.1177/0263774X16644815

Hood, C. (1991). A Public Management for All Seasons. Public
Administration, 69(1), 3-19.
https://doi.org/https:/ /doi.org/10.1111/j.1467-
9299.1991.tb00779.x

Howlett, M., & Cashore, B. (2009). The Dependent Variable Problem
in the Study of Policy Change: Understanding Policy Change
as a Methodological Problem. Journal of Comparative Policy
Analysis:  Research ~ and  Practice, 11(1), 33-46.
https://doi.org/10.1080/13876980802648144

Howlett, M., & Ramesh, M. (2003). Studying public policy: Policy cycles
and policy subsystems (2nd ed.). Oxford University Press.

Jan, N., & Ludo, V. E. (2010). Software survey: VOSviewer, a
computer program for bibliometric mapping. Scientometrics,
84, 523-538. https:/ /doi.org/10.1007 /511192-009-0146-3

Jurado, T., & Battisti, M. (2019). The evolution of SME policy: The
case of New Zealand. Regional Studies, Regional Science, 6(1),
32-54. https:/ /doi.org/10.1080/21681376.2018.1562368

Kan, K. (2016). The transformation of the village collective in
urbanising China : A historical institutional analysis. Journal
of Rural Studies, 47, 588-600.
https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2016.07.016

98



Karo, E. (2011). The Evolution of Innovation Policy Governance
Systems and Policy Capacities in The Baltic States. Journal of
Baltic Studies, 42(4), 511-536.

Kickert, W. J. M., & Meer, F. Van Der. (2011). Small, Slow, and
Gradual Reform: What can Historical Institutionalism Teach
us? International Journal of Public Administration, 34(8), 475-
485. https:/ /doi.org/10.1080/01900692.2011.583768

Kiyota, K., & Okazaki, T. (2016). Assessing the effects of Japanese
industrial policy change during the 1960s. Journal of the
Japanese  and  International ~— Economies, 40,  31-42.
https://doi.org/10.1016/].jjie.2016.03.005

Klingler-Vidra, R.,, & Wade, R. (2020). Science and Technology
Policies and the Middle-Income Trap: Lessons from Vietnam.
Journal ~ of  Development  Studies,  56(4), 717-731.
https:/ /doi.org/10.1080/00220388.2019.1595598

Krasner, S. D. (1984). Approaches to the State: Alternative
Conceptions and Historical Dynamics. Comparative Politics,
16(2), 223-246.

Lasan, N. (2012). Can historical institutionalism explain the reforms
of the common agricultural policy? Romanian Journal of
European Affairs, 12(1), 76-85.

Laudari, H. K., Aryal, K., & Maraseni, T. (2020). A postmortem of
forest policy dynamics of Nepal. Land Use Policy, 91.
https://doi.org/10.1016/j.Jlandusepol.2019.104338

Lee, J., Hwang, D., Baeg, J., & Oh, H. (2008). Evolution of the Korea’s
STI Policy Framework. PICMET ’08 - 2008 Portland
International Conference on Management of Engineering &
Technology, 27-31.
https://doi.org/10.1109/PICMET.2008.4599638

Lee, P, & Su, H. (2015). Evolution of Science , Technology and
Innovation Policy in Asia: Case of China, South Korea, Japan
and Taiwan. 2015 Proceedings of PICMET "15: Management of

99



the Technology Age Evolution, 184-191.
https://doi.org/10.1109/PICMET.2015.7273105

Liu, Y., Duan, Y., Xiao, G., & Tang, L. (2011). S&T policy evolution:
A comparison between the United States and China (1950-
present). 2011 Atlanta Conference on Science and Innovation
Policy, 1-17. https:/ /doi.org/10.1109/ ACSIP.2011.6064475.

Llamosas, C., Upham, P., & Blanco, G. (2018). Multiple streams,
resistance and energy policy change in Paraguay (2004-2014).
Enerqy Research and Social Science, 42(September 2017), 226~
236. https:/ /doi.org/10.1016/]j.erss.2018.03.011

Lockwood, M., Kuzemko, C., Mitchell, C., & Hoggett, R. (2017).
Historical institutionalism and the politics of sustainable
energy transitions: A research agenda. Environment and
Planning  C:  Politics and  Space, 35(2), 312-333.
https:/ /doi.org/10.1177/0263774X16660561

Mabee, B. (2011). Historical Institutionalism and Foreign Policy
Analysis : The Origins of the National Security Council
Revisited. Foreign Policy ~ Analysis, 7, 27-44.
https://doi.org/10.1111/j.1743-8594.2010.00121.x

Mahdi, R. (2015). Evaluation of National Science and Technology
Policies in Iran. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 195,
210-219. https:/ /doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.352

Malamud, P., Neves, M., & Patrocinio, G. (2023). The Role of Designers
in City Branding Process: A Conceptual Model BT - Advances in
Design, Music and Arts 1I (D. Raposo, J. Neves, R. Silva, L.
Correia Castilho, & R. Dias (eds.); pp. 3-16). Springer
International Publishing.

Manthiou, A., Klaus, P., & Luong, V. H. (2022). Slow tourism:
Conceptualization and interpretation - A travel  vloggers’

perspective. Tourism Management, 93, 104570.
https:/ /doi.org/https:/ /doi.org/10.1016/j.tourman.2022.10
4570

100



Marais, H. C., & Pienaar, M. (2009). The Evolution of the South
African Science , Technology and Innovation System 1994-
2009 : An Exploration. 2009 Atlanta Conference on Science and
Innovation Policy, 1-10.
https://doi.org/10.1109/ ACSIP.2009.5367851

Mascio, F. Di, Maggetti, M., & Natalini, A. (2020). Exploring the
Dynamics of Delegation Over Time: Insights from Italian
Anti-Corruption Agencies (2003 - 2016). Policy Studies Journal,
48(2), 367-400. https:/ /doi.org/10.1111/psj. 12253

McCauley, D., Brown, A., Rehner, R., Heffron, R., & van de Graaff,
S. (2018). Energy justice and policy change: An historical
political analysis of the German nuclear phase-out. Applied
Energy, 228(June), 317-323.
https:/ /doi.org/10.1016/j.apenergy.2018.06.093

Mclean, C., & Gray, T. (2009). Liberal Intergovernmentalism ,
Historical Institutionalism , and British and German
perceptions of the EU * s Common Fisheries Policy. Marine
Policy 33, 33, 458-465.
https:/ /doi.org/10.1016/j.marpol.2008.10.002

Mintrom, M., & Norman, P. (2009). Policy Entrepreneurship and
Policy Change. Policy Studies Journal, 37(4), 649-667.
https:/ /doi.org/10.1111/j.1541-0072.2009.00329.x

Mongeon, P., & Paul-Hus, A. (2016). The journal coverage of Web of
Science and Scopus: a comparative analysis. Scientometrics,
106(1), 213-228. https:/ /doi.org/10.1007 /s11192-015-1765-5

Olokundun, M., Ogbari, M. E., Falola, H., & Ibidunni, A. S. (2022).
Leveraging 5G network for digital innovation in small and
medium enterprises: a conceptual review. Journal of
Innovation and Entrepreneurship, 11(1), 41.
https:/ /doi.org/10.1186/s13731-021-00181-5

Ongaro, E. (2013). The administrative reform trajectory of the
European Commission in comparative perspective
Historical new institutionalism in compound systems. Public

101



Policy — and  Administration — 28(4), 28(4), 346-363.
https://doi.org/10.1177/0952076713481486

Ostrom, E. (2011). Background on the Institutional Analysis and
Development Framework. Policy Studies Journal, 39(1), 7-27.

Paarlberg, M. A. (2022). Transnational gangs and criminal
remittances: a conceptual framework. Comparative Migration
Studies, 10(1), 24. https:/ /doi.org/10.1186/s40878-022-00297-
P

Padilla-pérez, R., & Gaudin, Y. (2014). Science, technology and
innovation policies in small and developing economies : The
case of Central America. Research Policy, 43(4), 749-759.
https:/ /doi.org/10.1016/j.respol.2013.10.011

Pierson, P. (1993). When Effect Becomes Cause: Policy Feedback and
Political Change. World Politics, 45(4), 595-628.

Putera, P. B., & Pasciana, R. (2021). Big Data for Public Domain: A
bibliometric and visualized study of the scientific discourse
during 2000-2020. Policy & Governance Review, 5(3), 220-239.
https:/ /doi.org/https:/ /doi.org/10.30589/ pgr. v5i3.440

Putera, P. B., Suryanto, S., Ningrum, S., & Widianingsih, I. (2020). A
bibliometric analysis of articles on innovation systems in
Scopus journals written by authors from Indonesia,
Singapore, and Malaysia. Science Editing, 7(2), 177-183.
https:/ /doi.org/10.6087/KCSE.214

Putera, P. B, Suryanto, S., Ningrum, S., Widianingsih, 1., & Rianto,
Y. (2022a). Three Decades of Discourse on Science,
Technology and Innovation in National Innovation System:
A Bibliometric Analysis (1990 - 2020). Cogent Social Sciences,
8(1), 2109854,.
https:/ /doi.org/10.1080/23311886.2022.2109854

Putera, P. B, Suryanto, S., Ningrum, S., Widianingsih, I., & Rianto,
Y. (2022b). Using Convergent Parallel Mixed Methods and
Datasets for Science, Technology, and Innovation Policy
Dynamics Research in Indonesia. ASEAN Journal on Science

102



and  Technology  for  Development,  39(2),  61-68.
https:/ /doi.org/10.29037/ ajstd.845

Radwan, A. (2018). Science and innovation policies in north African
countries:  Exploring challenges and opportunities.
Entrepreneurshipand Sustainability  Issues, 6(1),
268-282. https:/ /doi.org/10.9770/]esi.2018.6.1(17)

Rahman, M. S, Sarker, P. K., Sadath, M. N., & Giessen, L. (2018).
Policy changes resulting in power changes? Quantitative
evidence from 25 years of forest policy development in
Bangladesh. Land Use Policy, 70(June 2017), 419-431.
https:/ /doi.org/10.1016/j.landusepol.2017.11.029

Reckwid, A. (2002). Toward a Theory of Social Practices: A
Development in Culturalist Theorizing. European Journal of
Social Theory, 5(2), 243-263.
https://doi.org/10.1177/13684310222225432

Resnick, D., Haggblade, S., Babu, S., Hendriks, S. L., & Mather, D.
(2018). The Kaleidoscope Model of policy change:
Applications to food security policy in Zambia. World
Development, 109, 101-120.
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2018.04.004

Roberts, C., & Geels, F. W. (2019). Conditions for politically
accelerated transitions: Historical institutionalism, the multi-
level perspective, and two historical case studies in transport
and agriculture. Technological Forecasting and Social Change,
140(November 2018), 221-240.
https:/ /doi.org/10.1016/j.techfore.2018.11.019

Royles, E., & Lewis, H. (2019). Language policy in multi-level
systems : A historical institutionalist analysis. The British
Journal of Politics and International Relations, 21(4), 709-727.
https:/ /doi.org/10.1177/1369148119845341

Ryder, S. S., & Hall, P. M. (2017). This land is your land, maybe: A
historical institutionalist analysis for contextualizing split
estate conflicts in U.S. unconventional oil and gas

103



development. Land Use Policy, 63, 149-159.
https:/ /doi.org/10.1016/j.Jandusepol.2017.01.006

Sadath, M. N., & Krott, M. (2012). Identifying policy change -
Analytical program analysis: An example of two decades of
forest policy in Bangladesh. Forest Policy and Economics, 25,
93-99. https:/ /doi.org/10.1016/j.forpol.2012.07.013

Santamaria, L., & Méndez, P. F. (2012). Evolution in biodiversity
policy - current gaps and future needs.

Evolutionary Applications, 5(2), 202-218.
https://doi.org/10.1111/j.1752-4571.2011.00229.x

Schmidt, V. A.,, & Radaelli, C. M. (2004). Policy Change and
Discourse in Europe: Conceptual and Methodological Issues.
West European Politics, 27(2), 183-210.
https://doi.org/10.1080/0140238042000214874

Shih, M., Sun, M. T.-W,, & Wang, G. (2012). The historical
institutionalism analysis of Taiwan’s administrative reform.
International Review of Administrative Sciences, 78(2), 305-327.
https://doi.org/10.1177/0020852312438523

Siddique, N., Rehman, S. U., Khan, M. A., & Altaf, A. (2021). Library
and information science research in Pakistan: A bibliometric
analysis, 1957-2018. Journal of Librarianship and Information
Science, 53(1), 89-102.
https:/ /doi.org/10.1177/0961000620921930

Stray, J. H., & Wood, B. (2018). Global-local Education Policy
Dynamics : A Case Study of New Zealand and Norway
Global-local Education Policy Dynamics : A Case Study of.
Scandinavian Journal of Educational Research, 0(0), 1-14.
https:/ /doi.org/10.1080/00313831.2018.1541818

Van De Voorde, E., & Verhoeven, P. (2017). Port governance and
policy changes in Belgium 2006-2016: A comprehensive
assessment of process and impact. Research in Transportation
Business and Management, 22, 123-134.
https://doi.org/10.1016/j.rtbm.2016.12.004

104



Voitleithner, J. (2002). The National Forest Programme in the light
of Austria’s law and political culture. Forest Policy and
Economics, 4(4), 313-322. https://doi.org/10.1016/51389-
9341(02)00073-4

Widianingsih, L., Paskarina, C., Riswanda, R., & Putera, P. B. (2021).
Evolutionary Study of Watershed Governance Research: A
Bibliometric Analysis. Science & Technology Libraries, 40(4),
416-434. https:/ /doi.org/10.1080/0194262X.2021.1926401

Wilson, C. A. (2000). Policy Regimes and Policy Change. Journal of
Public Policy, 20(3), 247-274.
https:/ /www. jstor.org/stable /4007691

Zehavi, A. (2012). Ordinary ? Historical Punctuated Equilibrium,
and Mental Health Care Privatization. Administration &
Society, 44(6), 731-753.
https://doi.org/10.1177/0095399711412911

Zhang, L., Lin, Y., Hooimeijer, P., & Geertman, S. (2020).
Heterogeneity of public participation in urban
redevelopment in Chinese cities: Beijing versus Guangzhou.
Urban Studies, 57(9), 1903-1919.
https:/ /doi.org/10.1177/0042098019862192

Aaen, J., & Nielsen, J. A. (2021). Lost in the diffusion chasm: Lessons
learned from a failed robot project in the public sector.
Information Polity, 27(1), 3-20. https://doi. org/10.3233/ip-
200286

Ahn, M. ], & Chen, Y.-C. (2022). Digital transformation toward Al-
augmented public administration: The perception of
government employees and the willingness to use Al in

government. Government Information Quarterly, 39(2), Article
101664. https:// doi.org/10.1016/].giq.2021.101664

Alomari, E., Katib, 1., Albeshri, A., & Mehmood, R. (2021). COVID-
19: Detecting government pandemic measures and public
concerns from twitter Arabic data using distributed machine
learning. International Journal of Environmental Research and

105


http://www.jstor.org/stable/4007691

Public Health, 18(280), 1-34.
https:/ /doi.org/10.3390/ijerph18010282 Alshahrani, A.,
Dennehy, D., & M antym™aki, M. (2021). An attention-based
view of Al assimilation in public sector organizations: The

case of Saudi Arabia. Government Information Quarterly,
39(July), 1-14, 101617 https://doi.org/10.1016/j.giq.20
21.101617.

Aoki, N. (2020). An experimental study of public trust in Al chatbots
in the public sector. Government Information Quarterly, 37(4),
Article 101490. https:/ /doi.org/10.1016/1.¢1q.2020.101490

Barcevi'cius, A. E., Cibait" e, G., Gineikyt' e, V., Klimavi'ci ut e, L.,
Matulevi'c, L., Misuraca, G., & Vanini,

I. (2019). Exploring Digital Government transformation in the EU.
https:/ /doi.org/10.2760/17207

Baxter, P., Jack, S., & Jack, S. (2008). Qualitative case study
methodology: Study design and implementation for novice
researchers. The Qualitative Report, 13(4), 544-559.
https:/ /doi.org/10.2174/1874434600802010058 Bekkers, V.,
Edelenbos, J., & Steijn, A. ]. (2011). Innovation in the public
sector : Linking capacity and leadership. Palgrave Macmillan.

Bertot, J., Estevez, E., & Janowski, T. (2016). Universal and
contextualized public services: Digital public service
innovation framework. Government Information Quarterly,
33(2), 211-222. https:/ /doi.org/10.1016/].giq.2016.05.004

Boukamel, O., & Emery, Y. (2017). Evolution of organizational
ambidexterity in the public sector and current challenges of
innovation capabilities. Innovation Journal, 22 (2).de

Bruijn, H., Warnier, M., & Janssen, M. (2022). The perils and pitfalls
of explainable AI: Strategies for explaining algorithmic
decision-making.  Government  Information  Quarterly,
39(March), 101666 [1-8]
https:/ /doi.org/10.1016/].¢1g.2021.101666.

106


https://doi.org/10.3390/ijerph18010282
https://doi.org/10.1016/j.giq.20%2021.101617
https://doi.org/10.1016/j.giq.20%2021.101617
https://doi.org/10.1016/j.giq.2020.101490
https://doi.org/10.2760/17207
https://doi.org/10.2174/1874434600802010058
https://doi.org/10.1016/j.giq.2016.05.004
https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101666

Campion, A., Gasco-Hernandez, M., Jankin Mikhaylov, S., & Esteve,
M. (2022). Overcoming the challenges of collaboratively
adopting artificial intelligence in the public sector. Social
Science Computer Review, 40(2), 462-477.
https://doi.org/10.1177/0894439320979953

Chen, Y., Ahn, M. ], & Wang, Y. (2023). Artificial intelligence and
public values: Value impacts and governance in the public
sector. Sustainability, 15(6), 4796. https://doi.
org/10.3390/s5u15064796

Collins, C., Dennehy, D., Conboy, K., & Mikalef, P. (2021). Artificial
intelligence in information systems research: A systematic
literature review and research agenda. International Journal of
Information Management, 60(July), 102383. https://doi.org/
10.1016/j.jjinfomgt.2021.102383

Cordella, A., & Hesse, J. (2015). E-government in the making: An
actor network perspective. Transforming Government: People,
Process and Policy, 9(1), 104-125.
https:/ /doi.org/10.1108/TG-02-2014-0006

Cresswell, K., Tahir, A., Sheikh, Z., Hussain, Z., Hern’andez, A. D.,
Harrison, E., ... Hussain, A. (2021). Understanding public
perceptions of COVID-19 contact tracing apps: Artificial

intelligence-enabled social media analysis. Journal of Medical
Internet Research, 23(5), 1-8. https://doi.org/10.2196 /26618

Criado, J. I, & Ode Zarate-Alcarazo, L. (2022). Technological frames,
CIOs, and artificial intelligence in public administration: A
socio-cognitive exploratory study in Spanish local
governments. Government Information Quarterly, 39(3), Article
101688. https:/ /doi.org/10.1016/1.¢1q.2022.101688

107


https://doi.org/10.1108/TG-02-2014-0006
https://doi.org/10.2196/26618
https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101688

TENTANG PENULIS

Nama Penulis Prof. Dr. Paisal
Halim, M.Hum Saat ini bekerja di
Universitas Nasional Email
paisalhalim@gmail.com. Tempat dan
Tanggal Lahir Palopo, 6 Juli 1961.
Riwayat pendidikan Lulusan S1 dari

IKIP Ujung Pandang bidang ilmu
hukum - PMP lulusan pada tahun 1985.
Lulusan S2 dari Universitas Hasanuddin Makassar bidang ilmu

Hukum lulus pada tahun 1997. Lulusan S3 dari Universitas
Hasanuddin Makassar bidang ilmu IImu Sosial lulus pada Tahun
2008.

Penghargaan dalam 10 tahun terakhir (dari Pemerintah, dan
Asosiasi atau Institusi lainnya). Jenis Penghargaan yang diraih
Satya Lencana pengabdian 15 tahun dari Presiden Rl pada tahun
2010. Satya Lencana pengabdian 20 tahun dari Presiden RI pada
tahun 2015. Prof. Dr. Paisal Halim, M.Hum. National University
Professor of Social and Political Sciences. Writing Prof. Dr. Paisal
Halim, M.Hum which has been published at the National and
International levels.
hflps:/ /scholar.gcoogle.co.id / citations?user=vIf6UASA A AA]&hl=
id

Local Knowledge of Wajo Buginese Community in Sustaining Their
Lives: A Socio-Cultural Study on Community Behavior of Makkaja,
Mappateflong Bola, and Mabbatangatau Winter Prof. Dr. Paisal
Halim, M.Hum Publisher : LAP LAMBERT Academic Publishing,
ISBN-10: 6204730029, ISBN- 13: 978-6204730028. Online Shop:
hflps:/ /www.amazon.com/Local-Knowledge-Buginese-
Community-

Sustaining/dp/6204730029/ref=sr 1 1?keywords=Paisal+halimé&
qid=1663506026&sr=8-1

Conoscenze locali della comunita Wajo Buginese nel sostenere la

loro vita: Uno studio socio- culturale sul comportamento della

108


mailto:paisalhalim@gmail.com
https://scholar.google.co.id/citations?user=vTf6UA8AAAAJ&hl=id
https://scholar.google.co.id/citations?user=vTf6UA8AAAAJ&hl=id
https://www.amazon.com/Local-Knowledge-Buginese-Community-Sustaining/dp/6204730029/ref%3Dsr_1_1?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-1
https://www.amazon.com/Local-Knowledge-Buginese-Community-Sustaining/dp/6204730029/ref%3Dsr_1_1?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-1
https://www.amazon.com/Local-Knowledge-Buginese-Community-Sustaining/dp/6204730029/ref%3Dsr_1_1?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-1
https://www.amazon.com/Local-Knowledge-Buginese-Community-Sustaining/dp/6204730029/ref%3Dsr_1_1?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-1

commuinita di Makkaja, Mappateflong Bola e Mabbatangatau
(Italian Edition) Winter Prof. Dr. Paisal Halim, M.Hum Publisher:
Edizioni Sapienza ISBN-10: 6204395440 ISBN-13; 978-6204395449
Online  Shop:  hflps://www.amazon.com/Conoscenze-locali-

comunit%C3 % A0-Buginese-
sostenere/dp /6204395440 /ref=sr 1 2?keywords=Paisal+halimé&qi
d=1663506026&sr=8-2

Les connaissances locales de la communauté Buginese Wajo pour
assurer leur subsistance: Une étude socioculturelle sur le
comportement communautaire de ... Bola et Mabbatangatau (French
Edition)

Winter Prof. Dr. Paisal Halim, M.Hum Publisher: Editions Notre
Savoir ISBN-10: 6204395416 ISBN- 13: 978-6204395418
hflps:/ /www.amazon.com/ connaissances-locales

communaut%C3%A9-Buginese-
subsistance/dp/6204395416 /ref=sr_1 3?keywords=Paisal+halimé&
qid=1663506026&sr=8-3

Conhecimento Local da Comuinidade Wajo Buginese na
Sustentagdo de suas Vidas: Um Estudo Soécio-Cultural sobre o
Comportamento  Comunitario de Makkaja, .. Bola, e
Mabbatangatau (Portuguese Edition) Winter Prof. Dr. Paisal Halim,
M.Hum Publisher: Verlag Unser Wissen ISBN-10; 6204395300 ISBN

- 13; 978-6204395302 ONLINE SHOP;
hflps:/ /www.amazon.com/Conhecimento-Local- Comuinidade-
Buginese-

Sustenta% C3% A7 % C3%A30/dp/6204395300/ref=sr 1 5?keyword
s=Paisal+halim&qid=1663506026&sr=8
-5

Lokales Wissen der Wajo-Buginese-Gemeinschaft zur Sicherung
ihres Lebensunterhalts (German Edition) Winter Prof. Dr. Paisal
Halim, M.Hum Publisher: Edi¢des Nosso Conhecimento ISBN-10;
6204395378 ISBN - 13: 978-6204395371 ONLINE SHOP;

109


https://www.amazon.com/Conoscenze-locali-comunit%C3%A0-Buginese-sostenere/dp/6204395440/ref%3Dsr_1_2?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-2
https://www.amazon.com/Conoscenze-locali-comunit%C3%A0-Buginese-sostenere/dp/6204395440/ref%3Dsr_1_2?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-2
https://www.amazon.com/Conoscenze-locali-comunit%C3%A0-Buginese-sostenere/dp/6204395440/ref%3Dsr_1_2?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-2
https://www.amazon.com/Conoscenze-locali-comunit%C3%A0-Buginese-sostenere/dp/6204395440/ref%3Dsr_1_2?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-2
https://www.amazon.com/connaissances-locales-communaut%C3%A9-Buginese-subsistance/dp/6204395416/ref%3Dsr_1_3?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-3
https://www.amazon.com/connaissances-locales-communaut%C3%A9-Buginese-subsistance/dp/6204395416/ref%3Dsr_1_3?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-3
https://www.amazon.com/connaissances-locales-communaut%C3%A9-Buginese-subsistance/dp/6204395416/ref%3Dsr_1_3?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-3
https://www.amazon.com/connaissances-locales-communaut%C3%A9-Buginese-subsistance/dp/6204395416/ref%3Dsr_1_3?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-3
https://www.amazon.com/Conhecimento-Local-Comuinidade-Buginese-Sustenta%C3%A7%C3%A3o/dp/6204395300/ref%3Dsr_1_5?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-5
https://www.amazon.com/Conhecimento-Local-Comuinidade-Buginese-Sustenta%C3%A7%C3%A3o/dp/6204395300/ref%3Dsr_1_5?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-5
https://www.amazon.com/Conhecimento-Local-Comuinidade-Buginese-Sustenta%C3%A7%C3%A3o/dp/6204395300/ref%3Dsr_1_5?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-5
https://www.amazon.com/Conhecimento-Local-Comuinidade-Buginese-Sustenta%C3%A7%C3%A3o/dp/6204395300/ref%3Dsr_1_5?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-5
https://www.amazon.com/Conhecimento-Local-Comuinidade-Buginese-Sustenta%C3%A7%C3%A3o/dp/6204395300/ref%3Dsr_1_5?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-5
https://www.amazon.com/Conhecimento-Local-Comuinidade-Buginese-Sustenta%C3%A7%C3%A3o/dp/6204395300/ref%3Dsr_1_5?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-5

hflps:/ /www.amazon.com/Lokales- Wissen-Wajo-Buginese-

Gemeinschaft-Sicherung-
Lebensunterhalts/dp /6204395378 /ref=sr 1 4?keywords=Paisal+h
alimé&qid=1663506026&sr=8-4

Email Penulis: paisalhalim@gmail.com

110


https://www.amazon.com/Lokales-Wissen-Wajo-Buginese-Gemeinschaft-Sicherung-Lebensunterhalts/dp/6204395378/ref%3Dsr_1_4?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-4
https://www.amazon.com/Lokales-Wissen-Wajo-Buginese-Gemeinschaft-Sicherung-Lebensunterhalts/dp/6204395378/ref%3Dsr_1_4?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-4
https://www.amazon.com/Lokales-Wissen-Wajo-Buginese-Gemeinschaft-Sicherung-Lebensunterhalts/dp/6204395378/ref%3Dsr_1_4?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-4
https://www.amazon.com/Lokales-Wissen-Wajo-Buginese-Gemeinschaft-Sicherung-Lebensunterhalts/dp/6204395378/ref%3Dsr_1_4?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-4
https://www.amazon.com/Lokales-Wissen-Wajo-Buginese-Gemeinschaft-Sicherung-Lebensunterhalts/dp/6204395378/ref%3Dsr_1_4?keywords=Paisal%2Bhalim&qid=1663506026&sr=8-4

BAB MENGUKUR KINERJA BIROKRASI :
METODE EVALUASI DALAM
ADMINISTRASI PUBLIK

Oleh: Surjanto, SKM, MKM

A. Pendahuluan

Administrasi publik menghadapi tekanan untuk memberi
layanan yang lebih efisien dan efektif. Evaluasi kinerja
merupakan salah satu solusinya, yang menjadi elemen kunci
untuk  mencapai tujuan organisasi, mengidentifikasi
keberhasilan atau kegagalan suatu kebijakan, dan menyediakan
dasar perbaikan berkelanjutan.

Popularitas New Publik Management telah menyebabkan
isu kinerja menjadi topik sentral administrasi publik. Meskipun
demikian, tujuan evaluasi masih terbatas pada peningkatan
transparansi, pemberian sanksi dan akuntabilitas pengelolaan,
serta bukan dijadikan manfaat keilmuan bagi organisasi sektor
publik. Bahkan pada suatu instansi pemerintah yang telah
dievaluasi dengan kinerja keuangan “Wajar Tanpa
Pengecualian”, tetap saja terjadi penyelewengan berupa “upaya
penyuapan” hanya untuk mendapatkan hasil audit “Wajar
Tanpa Pengecualian”. Berdasarkan hal tersebut di atas, sangat
perlu memunculkan pola pemanfaatan keilmuan dari efek
evaluasi kinerja birokrasi sehingga berpengaruh terhadap
pencapaian tujuan organisasi.

Evaluasi kinerja birokrasi sangat penting dilaksanakan
untuk mengetahui terlaksananya pelayanan prima bagi
masyarakat, serta dapat memastikan pembayar pajak menerima
manfaat yang seimbang dari pengelolaan pajak. Dengan
demikian evaluasi kinerja dapat dipergunakan sebagai bahan
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B AB PERGESERAN PARADIGMA:
MENU]JU PEMERINTAH
TERBUKA DAN TRANSPARANSI

Oleh: Supratman Tahir, S.IP., M.Si.

A. Latar Belakang dan Relevansi Pergeseran Paradigma dalam
Konteks Pemerintahan
Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi informasi,
tuntutan akan pemerintahan yang transparan dan terbuka
semakin mendesak. Perubahan dalam dinamika masyarakat
modern dan kompleksitas tantangan global menuntut
pemerintah untuk mengadopsi paradigma baru dalam
penyelenggaraan pemerintahan. Buku ini lahir sebagai respons
terhadap kebutuhan mendalam akan pemahaman mendalam
mengenai konsep pergeseran paradigma menuju pemerintah
terbuka dan transparan.
Pergeseran paradigma dalam pemerintahan dapat dilihat
sebagai respons terhadap perubahan mendalam dalam
dinamika masyarakat, teknologi, dan tuntutan terkait
transparansi, partisipasi, serta akuntabilitas. Beberapa faktor
kunci yang menjadi pendorong pergeseran ini melibatkan:
1. Perkembangan Teknologi
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
menciptakan akses lebih cepat dan luas terhadap informasi.
Masyarakat modern memiliki kemampuan untuk
mengakses, berbagi, dan memproses informasi dengan
kecepatan yang belum pernah terjadi sebelumnya.
Pemerintah yang responsif perlu menyesuaikan diri dengan
realitas teknologi ini.
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B AB REVOLUSI DIGITAL:

MEMANFAATKAN TEKNOLOGI
UNTUK TRANSFORASI
ADMINISTRASI PUBLIK

Oleh: Martho Harry Melumpi, S.IK.,M.Si.

A. Pengantar

1. Konteks Revolusi Digital

Pada abad ke-21, dunia dikejutkan oleh perubahan
mendalam dalam teknologi yang membentuk cara kita
hidup, bekerja, dan berinteraksi. Revolusi digital telah
mengubah lanskap global, memunculkan inovasi baru, dan
menciptakan peluang serta tantangan baru. Dalam konteks
administrasi publik, revolusi digital bukan hanya sekadar
transformasi teknologi, tetapi juga pergeseran paradigma
dalam penyelenggaraan layanan publik. Administrasi publik
yang adaptif dan responsif terhadap perubahan teknologi
menjadi kunci untuk memanfaatkan potensi penuh dari
revolusi digital ini.

Teknologi digital telah menjadi pendorong utama
transformasi dalam berbagai sektor, termasuk administrasi
publik. Peningkatan kecepatan dan kapasitas komputasi,
bersama dengan konektivitas yang semakin baik, telah
membuka peluang baru untuk meningkatkan efisiensi,
aksesibilitas, dan responsivitas pelayanan publik. Revolusi
ini mencakup kemajuan seperti internet berkecepatan tinggi,
komputasi awan yang memungkinkan penyimpanan dan
akses data yang lebih mudah, serta perkembangan teknologi
kecerdasan buatan yang dapat meningkatkan pengambilan
keputusan.
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BAB | KETERLIBATAN MASYARAKAT
DALAM PELAYANAN PUBLIK :
STRATEGI YANG EFEKTIF

Oleh : Kiki Rasmala Sani, S.Sos., M.Si.

A. Pelayanan Publik
1. Hakikat Pelayanan Publik

Definisi pelayanan publik, sebagaimana dijelaskan
oleh Hidayaningrat dalam (Hersya Pratama et al., 2020),
mengartikan pelayanan publik sebagai suatu kegiatan yang
bertujuan memberikan jasa dan kemudahan kepada
masyarakat dengan mematuhi prinsip-prinsip efisiensi,
efektivitas, dan penghematan. Roth ((Jubaedah, 2011))
menegaskan bahwa tanggung jawab penyelenggaraan
pelayanan publik ada pada pemerintah, baik itu di tingkat
pusat, regional, maupun lokal.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara,
sebuah lembaga negara, menyampaikan definisi konsep
pelayanan publik selain yang disusun oleh para ahli di
bidangnya. Pelayanan publik didefinisikan sebagai "bentuk
kegiatan proses pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan publik untuk memenuhi keinginan
dan kebutuhan unsur masyarakat yang dilayani" dalam
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No.
63/KEP/M.PAN/7/2003 (Furqoni, 2021). Berdasarkan
definisi tersebut, pelayanan publik adalah upaya atau
aktivitas yang dilakukan oleh pemerintah atau lembaga
publik untuk memberikan jasa dan kemudahan kepada
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A.
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Pelayanan Publik: Sebuah Tantangan

Pelayanan Publik merupakan hal yang sangat penting dan
mendasar. Hal tersebut menjadi ‘urat nadi’ bagi kehidupan
Masyarakat, baik masa lalu terlebih masa sekarang yang serba
digital dan disrupsi. Perkembangan itu, menjadi tantangan bagi
Pelayanan Publik dan Juga Masyarakat. Pelayanan Publik yang
baik menjadi dambaan bagi Masyarakat luas dan sekaligus
menjadi Tantangan Bagi Pemerintahan yang ada. Betapa tidak?
Pelayanan publik yang baik sesuai dengan keinginan
Masyarakat menjadi hal yang sangat diharapkan karena akan
menyangkut kehidupan Masyarakat secara dasar dan luas.

Pemerintah Indoensia dari Pusat sampai kedaerah telah
berusaha meningkatkan Pelayanan Publik yang baik, inovatif
dan kreatif. Upaya itu telah dilaksanakan beberapa tahun
terakhir terutama sejak tahun 1990. Upaya yang dilakukan
pemerintah itu merupakan upaya yang berkelanjutan dan perlu
dilakukan secara terus menerus, agar terwujud pelayanan
publik yang berkualitas (Jusuf Irianto, Diah Natalisa, Isnaini
Rodiyah, 2020).

Dalam keseharian terkait pemenuhan pelayanan Publik
akan sangat berkaitan dengan pelayanan urusan publik yang
ada. Pelayanan Publik yang baik menjadi tolak ukur utama
berjalan baik tidaknya fungsi pemerintahan dasar dan hal itu
akan turut dirasakan oleh Masyarakat itu sendiri, sebagai
pengguna dari Layanan publik. Untuk melayani publik dengan
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Perkembangan teknologi dan sistem komunikasi di dunia
saat ini berkembang secara pesat. Kemajuan teknologi ini membawa
berbagai dampak perubahan. Segala sektor dalam kehidupan mulai
tersentuh transformasi digital, baik di sektor privat maupun sektor
publik. Transformasi digital memicu berbagai inovasi digital,
beberapa diantaranya dapat menghasilkan kejutan sistemik, yaitu
disrupsi digital yang mengubah banyak hal dalam berbagai
kegiatan manusia (Aljufri, 2019). Dengan adanya laju
perkembangan  teknologi, pemerintah  juga dituntut
mentransformasi pelayanannya menjadi berbasis digital.

A. Transformasi Digital

Transformasi digital merupakan suatu bentuk strategi
yang dilakukan oleh suatu organisasi agar dapat tetap bertahan
di tengah ancaman dan tantangan akibat perubahan yang
disebabkan oleh perkembangan teknologi yang semakin
berkembang. Melalui teknologi yang semakin berkembang saat
ini, aktivitas masyarakat pun semakin mudah dan praktis. Pada
hakikatnya transformasi digital yang dilakukan suatu organisasi
bertujuan untuk memanfaatkan teknologi digital dalam rangka
meningkatkan  produktivitas, pengurangan biaya serta
berinovasi yang sangat penting untuk kesuksesan organisasi di
masa depan (Hess et al., 2016). Selain itu transformasi digital
sangat berkaitan erat dengan digitalisasi yang dapat
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Memaknai E-Government

Definisi E-Government

E-government merupakan salah satu cara untuk
mengembangkan penyelenggaraan kegiatan pemerintahan yang
berbasis pada penggunaan elektronik atau teknologi informasi
oleh pemerintah untuk memberikan informasi dan pelayanan
bagi warganya, serta hal-hal lain yang berkenaan dengan
pemerintahan. E-government dapat diaplikasikan baik pada
bidang legislatif, yudikatif, atau administrasi publik, untuk
proses pemerintahan yang demokratis, menyampaikan
pelayanan publik, atau meningkatkan efisiensi internal (Irawan
2017). Konsep E-government atau electronic government berasal
dari bahasa asing, biasa dikenal dengan pemerintah elektronik
atau pemerintah digital. Istilah e-government berasal dari
bahasa asing yang merupakan penyingkatan dari electronic
government atau pemerintah elektronik (Taufik et al. 2022).

Ada beberapa definisi mengenai e-government. Menurut
World Bank Group definisi e- government adalah “e-government
refers to the use by government agencies of information, technologies
(such as wide area networks, internet,and mobile computing) that have
the ability to transform relations with citizens, business, and other arms
of government.” (e-government merupakan penggunaan
teknologi informasi oleh pemerintah seperti wide area networks,
internet, dan computer mobile yang mempunyai kemampuan
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Kabupaten Sidenreng Rappang Sulawesi Selatan, Panca Rijang, Sidenreng
Rappang / Rapang, Sulawesi Selatan, 91651

Kewarganegaraan : /Indonesia

Pemegang Hak Cipta

Nama :Dr. Ir. Muhammad Rais Rahmat Razak, M.Si., Ade Putra Ode
Amane, S.So0s., MLSi dkk

Alamat + Jalan Andi Sulolipu Nomor 28 Rappang Kecamatan Panca Rijang

Kabupaten Sidenreng Rappang Sulawesi Selatan, Panca Rijang; Sidenreng
Rappang / Rapang, Sulawesi Selatan, 91651

Kewarganegaraan : Indonesia
Jenis Ciptaan : Buku
Judul Ciptaan : Administrasi Publik Di Era Digitalisasi

Tanggal dan tempat diumumkan uniik pertamakali- : 23 Maret 2024, di Purbalingga

di wilayah Indonesia atau di luar wilayah Indonesia

Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama hidup Pencipta dan terus berlangsung selama 70 (tujuh
puluh) tahun setelah Pencipta meninggal dunia, terhitung mulai tanggal 1
Januari tahun berikutnya.

Nomor pencatatan 000626160
adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon.

Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak
Cipta

a.n. MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
DIREKTUR JENDERAL KEKAYAAN INTELEKTUAL

wb
Direktur Hak Cipta dan Desain Industri

IGNATIUS M.T. SILALAHI
NIP. 196812301996031001

Disclaimer
Dalam hal pemohon memberikan keterangan tidak sesuai dengan surat pemyataan, Menteri berwenang untuk mencabut surat pencatatan permohonan




