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KATA PENGANTAR 

 

Administrasi Publik di Era Digitalisasi membawa pembaca 

dalam sebuah perjalanan mendalam melintasi lanskap yang terus 

berubah dalam dunia administrasi publik. Dengan cermatnya 

disusun menjadi empat belas bab yang informatif, buku ini 

menggali sejumlah topik yang relevan dan krusial di era digital saat 

ini. Buku ini dimulai dengan “Membangun Masa Depan”, 

menjelaskan reformasi yang esensial dalam administrasi publik di 

tengah arus digitalisasi. Melalui “Inovasi dan Efisiensi”, pembaca 

dibimbing untuk memahami transformasi birokrasi yang menjadi 

kunci utama untuk meningkatkan kinerja administratif. 

"Pemerintahan yang Responsif" membawa pembaca melalui 

panduan praktis administrasi publik yang menyesuaikan diri 

dengan kebutuhan masyarakat. 

Selanjutnya, buku ini mengeksplorasi “Meretas Jalan Menuju 

Pelayanan Publik yang Unggul dan Inklusif”, menyoroti tantangan 

dan peluang yang muncul di abad ke-21. Bab-bab berikutnya 

membedah dinamika administrasi publik dari teori hingga praktik 

terkini, sementara “Mengukur Kinerja Birokrasi” menawarkan 

wawasan dalam metode evaluasi yang relevan. “Pergeseran 

Paradigma” mengarahkan kita ke pemerintahan terbuka dan 

transparan, sementara “Revolusi Digital” membahas pemanfaatan 

teknologi untuk transformasi administrasi publik. Bab-bab 

selanjutnya menyelami keterlibatan masyarakat, menghadapi 

disrupsi, dan merespons tantangan pengamanan data di era Big 

Data. Buku ini melandaskan penutupnya pada dampak besar 

transformasi digital dalam “E-Government dan Pelayanan Publik 

Digital”. Dengan begitu banyak topik yang dicakup, buku ini 

menjadi panduan komprehensif bagi mereka yang ingin memahami 

kompleksitas dan dinamika administrasi publik di era digital. 
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MEMBANGUN MASA DEPAN: 

REFORMASI ADMINISTRASI PUBLIK 

DI ERA DIGITAL 
 

Oleh: Dr. Ir. Muhammad Rais Rahmat Razak, M.Si 

BAB  

1  

MEMBANGUN MASA DEPAN: REFORMASI ADMINISTRASI PUBLIK DI 

ERA DIGITAL 

 

A. Pendahuluan 

Membangun tatanan dunia baru merupakan salah satu 

konsekuensi dari upaya mewujudkan harapan manusia akan 

masa depan yang lebih baik. Tatanan dunia baru akan terproses 

dengan sendirinya sejalan dengan perkembangan kehidupan 

manusia. Masa depan yang lebih baik akan terwujud jika ada 

intervensi dan upaya untuk melakukan perbaikan atau 

reformasi dalam berbagai bidang kehidupan, termasuk 

reformasi dalam pelayanan publik. 

Reformasi merupakan upaya untuk menata ulang apa 

yang sudah ada sebelumnya dengan cara melakukan perbaikan 

terhadap hal yang masih kurang dan tidak sesuai dengan 

harapan yang telah dicanangkan sebelumnya. Reformasi bisa 

juga berarti membuang hal-hal yang tidak produktif atau 

mengganti dengan hal baru yang lebih sesuai dengan tuntutan 

masa kini. Reformasi memiliki makna memformat ulang apa 

yang sudah ada sebelumnya dan memperbaiki atau membuang 

yang kurang sehingga tercipta format baru yang sesuai dengan 

tuntutan zaman. 

Penataan ulang format bisa berlaku dalam berbagai 

bidang kehidupan, khususnya hal-hal yang berkaitan langsung 

dengan publik dan pelayanan. Bidang pelayanan publik yang 

menjadi bagian dari administrasi publik merupakan salah satu 

kewajiban pemerintah yang mendasar dalam rangka 
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TRANSFORASI BIROKRASI DALAM 

ADMINISTRASI PUBLIK 
 

Oleh: Ade Putra Ode Amane, S.Sos., M.Si 

 

BAB  

2  

INOVASI DAN EFISIENSI; TRANSFORASI BIROKRASI DALAM 

ADMINISTRASI PUBLIK 

 

Inovasi dan efisiensi merupakan dua aspek kunci dalam 

transformasi birokrasi dalam administrasi publik. Transformasi 

birokrasi adalah suatu upaya untuk mengubah sistem birokrasi 

tradisional menjadi lebih responsif, efisien, dan inovatif. Berikut 

adalah beberapa konsep dan praktik yang dapat diterapkan untuk 

mencapai inovasi dan efisiensi dalam transformasi birokrasi: (Ausat 

et al., 2023); (Zahari et al., 2023); (Hasan et al., 2023); (Amane, 

Bagenda, et al., 2023a); (Luturmas et al., 2023); (Bormasa et al., 2023); 

(Salampessy, Supriyanto, et al., 2023); (Guampe et al., 2023); 

(Hendrayady et al., 2023); (R. T. F. A. Alaslan et al., 2023) 

1. Teknologi Informasi (TI) dan E-Government: 

a. Memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk 

meningkatkan kualitas layanan publik. 

b. Membangun sistem e-government yang memungkinkan 

akses yang mudah dan cepat bagi masyarakat. 

c. Mengembangkan aplikasi dan platform digital untuk 

mempercepat proses administrasi, seperti pengajuan 

dokumen, pembayaran, dan pelaporan. 

2. Open Data dan Transparansi: 

a. Membuka akses data publik untuk meningkatkan 

transparansi dan akuntabilitas. 

b. Menggunakan data untuk membuat keputusan yang lebih 

baik dan memahami kebutuhan masyarakat. 
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PEMERINTAHAN YANG RESPONSIF: PANDUAN PRAKTIS 

ADMINISTRASI PUBLIK 

 

 
A. Sejarah Administrasi Publik 

Sejarah munculnya teori administrasi publik dapat 

ditelusuri kembali ke peradaban kuno, seperti administrasi 

Mesopotamia, Persia, Tiongkok, dan Islam (Raadschelders, 

2022). Namun, pengaturan kelembagaan formal untuk 

pemerintahan muncul sekitar 6.000 tahun yang lalu, dengan 

mereka yang berkuasa didukung oleh aristokrasi, militer, 

imamat, dan birokrasi (Arefeen et al., 2022). Pada akhir abad 

keenam belas, para sarjana mulai mengadvokasi pegawai negeri 

untuk bekerja untuk kesejahteraan penduduk pada umumnya, 

yang mengarah pada penunjukan pemimpin politik melalui 

pemilihan dan administrator berdasarkan prestasi pada 1800-an 

(Roberts, 2020). Pada awal abad kedua puluh, akademisi 

Amerika terlibat dalam administrasi kolonial, mempelajari 

kekaisaran Eropa untuk menentukan bagaimana 

ketergantungan Amerika harus diatur (Schedler, 2022). Bidang 

administrasi publik mulai berfokus pada munculnya teori 

tentang administrasi publik yang melibatkan perkembangan 

konsep dan praktik pemerintahan dari zaman kuno hingga abad 

ke-20 (Farazmand, 1996). 

Sejarah awal munculnya teori tentang administrasi publik 

melibatkan perkembangan konsep dan praktik pemerintahan 

dari zaman kuno hingga abad ke-20. Praktik administrasi publik 
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A. Pendahuluan 

Administrasi publik memiliki sejarah yang sudah 

panjang. Meski bidangnya sudah dilalui banyak perubahan dan 

transformasi sepanjang sejarahnya, tantangan administrasi 

publik yang dihadapi tidak pernah sesulit ini selama 30 tahun 

terakhir. Perubahan dan transformasi dalam karakter, perilaku, 

dan pandangan dunia telah begitu mendalam sehingga para 

sarjana, cendekia perlu menjawab pertanyaan mendasar: 

“Bagaimana masa depan administrasi publik?” Pertanyaan ini 
tidak mudah untuk ditanyakan jawabannya, karena perspektif 

yang berbeda menawarkan proyeksi yang berbeda, tapi ini 

dirinya sendiri mungkin merupakan aspek positif dan 

menjanjikan dari beasiswa publik akademis. Lebih dalam dan 

pandangan yang lebih sistematis terhadap masa lalu, status saat 

ini, dan prospek bidang ini memberikan wawasan tentang masa 

depannya: yang satu positif dan optimis, yang lain negatif dan 

pesimis, dan yang ketiga mungkin merupakan perpaduan 

keduanya yang lebih realistis (Menzel & White, 2015). 

Apapun perspektifnya, beberapa dimensi lapangan 

memerlukan perhatian dan kepedulian serta memberikan 

beberapa dasar untuk harapan (Essien, 2015): 
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A. Memahami Teori Dinamika Administrasi Publik 

Dalam perkembangan terkini, pemahaman dinamika 

kebijakan saat ini dimaknai dari konsepsi positivis yang 

memandang proses kebijakan publik sebagai sebuah siklus 

kebijakan (Howlett & Ramesh, 2003). Dinamika kebijakan 

mencakup pemahaman terhadap fokus pada perubahan 

kebijakan dari waktu ke waktu (Bardach, 2009). Gagasan ini 

selaras dengan pemahaman bahwa studi dinamika menekankan 

“perubahan evolusioner” (Flanagan et al., 2011). Istilah 
perubahan evolusioner mencakup rentang waktu tertentu, 

sejalan dengan konsep dinamika kebijakan, yang disebut juga 

dengan 'kajian longitudinal' (Dudley & Richardson, 2005). 

Konsep ini relevan dengan penelitian-penelitian sebelumnya 

yang menyatakan bahwa dinamika kebijakan memerlukan 

rentang waktu tertentu untuk menavigasi perubahan, aspek 

sejarah kelembagaan (Daugbjerg, 2012), rancangan kebijakan 

(Hogl et al., 2016), isi kebijakan dan wacana dari waktu ke waktu. 

(Hogan & Howlett, 2015). 

Sementara itu, penelitian mengenai dinamika kebijakan 

atau dalam beberapa literatur dianggap sebagai studi evolusi 

kebijakan (Bardach, 2009; Bergh & Kallis, 2009), yang dilakukan 

pada berbagai objek kebijakan, termasuk partisipasi masyarakat 

dalam pembangunan perkotaan (Zhang et al., 2020), 

internasional -kebijakan pendidikan lokal (Stray & Wood, 2018), 
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BAB  

6  

MENGUKUR KINERJA BIROKRASI : METODE EVALUASI 

DALAM ADMINISTRASI PUBLIK 
A. Pendahuluan 

Administrasi publik menghadapi tekanan untuk memberi 

layanan yang lebih efisien dan efektif.  Evaluasi kinerja 

merupakan salah satu solusinya, yang menjadi elemen kunci 

untuk mencapai tujuan organisasi, mengidentifikasi 

keberhasilan atau kegagalan suatu kebijakan, dan menyediakan 

dasar perbaikan berkelanjutan.  

Popularitas New Publik Management telah menyebabkan 

isu kinerja menjadi topik sentral administrasi publik.  Meskipun 

demikian, tujuan evaluasi masih terbatas pada peningkatan 

transparansi, pemberian sanksi dan akuntabilitas pengelolaan, 

serta bukan dijadikan manfaat keilmuan bagi organisasi sektor 

publik. Bahkan pada suatu instansi pemerintah yang telah 

dievaluasi dengan kinerja keuangan “Wajar Tanpa 
Pengecualian”, tetap saja terjadi penyelewengan berupa “upaya 
penyuapan” hanya untuk mendapatkan  hasil audit “Wajar 
Tanpa Pengecualian”.  Berdasarkan hal tersebut di atas, sangat  
perlu memunculkan pola pemanfaatan keilmuan dari  efek 

evaluasi kinerja birokrasi sehingga berpengaruh terhadap 

pencapaian tujuan organisasi. 

Evaluasi kinerja birokrasi sangat penting dilaksanakan 

untuk mengetahui terlaksananya pelayanan prima bagi 

masyarakat, serta dapat memastikan pembayar pajak menerima 

manfaat yang seimbang dari pengelolaan pajak. Dengan 

demikian evaluasi kinerja dapat dipergunakan sebagai bahan 
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BAB  
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PERGESERAN PARADIGMA: MENUJU PEMERINTAH TERBUKA 

DAN TRANSPARANSI 

 

A. Latar Belakang dan Relevansi Pergeseran Paradigma dalam 

Konteks Pemerintahan 

Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi informasi, 

tuntutan akan pemerintahan yang transparan dan terbuka 

semakin mendesak. Perubahan dalam dinamika masyarakat 

modern dan kompleksitas tantangan global menuntut 

pemerintah untuk mengadopsi paradigma baru dalam 

penyelenggaraan pemerintahan. Buku ini lahir sebagai respons 

terhadap kebutuhan mendalam akan pemahaman mendalam 

mengenai konsep pergeseran paradigma menuju pemerintah 

terbuka dan transparan. 

Pergeseran paradigma dalam pemerintahan dapat dilihat 

sebagai respons terhadap perubahan mendalam dalam 

dinamika masyarakat, teknologi, dan tuntutan terkait 

transparansi, partisipasi, serta akuntabilitas. Beberapa faktor 

kunci yang menjadi pendorong pergeseran ini melibatkan: 

1. Perkembangan Teknologi 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

menciptakan akses lebih cepat dan luas terhadap informasi. 

Masyarakat modern memiliki kemampuan untuk 

mengakses, berbagi, dan memproses informasi dengan 

kecepatan yang belum pernah terjadi sebelumnya. 

Pemerintah yang responsif perlu menyesuaikan diri dengan 

realitas teknologi ini. 
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REVOLUSI DIGITAL: MEMANFAATKAN TEKNOLOGI 

UNTUK TRANSFORASI ADMINISTRASI PUBLIK 

A. Pengantar 

1. Konteks Revolusi Digital 

Pada abad ke-21, dunia dikejutkan oleh perubahan 

mendalam dalam teknologi yang membentuk cara kita 

hidup, bekerja, dan berinteraksi. Revolusi digital telah 

mengubah lanskap global, memunculkan inovasi baru, dan 

menciptakan peluang serta tantangan baru. Dalam konteks 

administrasi publik, revolusi digital bukan hanya sekadar 

transformasi teknologi, tetapi juga pergeseran paradigma 

dalam penyelenggaraan layanan publik. Administrasi publik 

yang adaptif dan responsif terhadap perubahan teknologi 

menjadi kunci untuk memanfaatkan potensi penuh dari 

revolusi digital ini. 

Teknologi digital telah menjadi pendorong utama 

transformasi dalam berbagai sektor, termasuk administrasi 

publik. Peningkatan kecepatan dan kapasitas komputasi, 

bersama dengan konektivitas yang semakin baik, telah 

membuka peluang baru untuk meningkatkan efisiensi, 

aksesibilitas, dan responsivitas pelayanan publik. Revolusi 

ini mencakup kemajuan seperti internet berkecepatan tinggi, 

komputasi awan yang memungkinkan penyimpanan dan 

akses data yang lebih mudah, serta perkembangan teknologi 

kecerdasan buatan yang dapat meningkatkan pengambilan 

keputusan. 
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KETERLIBATAN MASYARAKAT DALAM PELAYANAN PUBLIK : 

STRATEGI YANG EFEKTIF 

 

A. Pelayanan Publik 

1. Hakikat Pelayanan Publik 

Definisi pelayanan publik, sebagaimana dijelaskan 

oleh Hidayaningrat dalam (Hersya Pratama et al., 2020), 

mengartikan pelayanan publik sebagai suatu kegiatan yang 

bertujuan memberikan jasa dan kemudahan kepada 

masyarakat dengan mematuhi prinsip-prinsip efisiensi, 

efektivitas, dan penghematan. Roth ((Jubaedah, 2011)) 

menegaskan bahwa tanggung jawab penyelenggaraan 

pelayanan publik ada pada pemerintah, baik itu di tingkat 

pusat, regional, maupun lokal. 

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara, 

sebuah lembaga negara, menyampaikan definisi konsep 

pelayanan publik selain yang disusun oleh para ahli di 

bidangnya. Pelayanan publik didefinisikan sebagai "bentuk 

kegiatan proses pelayanan yang dilaksanakan oleh 

penyelenggara pelayanan publik untuk memenuhi keinginan 

dan kebutuhan unsur masyarakat yang dilayani" dalam 

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No. 

63/KEP/M.PAN/7/2003 (Furqoni, 2021). Berdasarkan 

definisi tersebut, pelayanan publik adalah upaya atau 

aktivitas yang dilakukan oleh pemerintah atau lembaga 

publik untuk memberikan jasa dan kemudahan kepada 

KETERLIBATAN MASYARAKAT 

DALAM PELAYANAN PUBLIK : 

STRATEGI YANG EFEKTIF 
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PELAYANAN PUBLIK DI ERA DISRUPSI  

 

A. Pelayanan Publik: Sebuah Tantangan 

Pelayanan Publik merupakan hal yang sangat penting dan 

mendasar. Hal tersebut menjadi ‘urat nadi’ bagi kehidupan 
Masyarakat, baik masa lalu terlebih masa sekarang yang serba 

digital dan disrupsi. Perkembangan itu, menjadi tantangan bagi 

Pelayanan Publik dan Juga Masyarakat. Pelayanan Publik yang 

baik menjadi dambaan bagi Masyarakat luas dan sekaligus 

menjadi Tantangan Bagi Pemerintahan yang ada. Betapa tidak? 

Pelayanan publik yang baik sesuai dengan keinginan 

Masyarakat menjadi hal yang sangat diharapkan karena akan 

menyangkut kehidupan Masyarakat secara dasar dan luas.  

Pemerintah Indoensia dari Pusat sampai kedaerah telah 

berusaha meningkatkan Pelayanan Publik yang baik, inovatif 

dan kreatif. Upaya itu telah dilaksanakan beberapa tahun 

terakhir terutama sejak tahun 1990. Upaya yang dilakukan 

pemerintah itu merupakan upaya yang berkelanjutan dan perlu 

dilakukan secara terus menerus, agar terwujud pelayanan 

publik yang berkualitas (Jusuf Irianto, Diah Natalisa, Isnaini 

Rodiyah, 2020). 

Dalam keseharian terkait pemenuhan pelayanan Publik 

akan sangat berkaitan dengan pelayanan urusan publik yang 

ada. Pelayanan Publik yang baik menjadi tolak ukur utama 

berjalan baik tidaknya fungsi pemerintahan dasar dan hal itu 

akan turut dirasakan oleh Masyarakat itu sendiri, sebagai 

pengguna dari Layanan publik. Untuk melayani publik dengan 
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Perkembangan teknologi dan sistem komunikasi di dunia 

saat ini berkembang secara pesat. Kemajuan teknologi ini membawa 

berbagai dampak perubahan. Segala sektor dalam kehidupan mulai 

tersentuh transformasi digital, baik di sektor privat maupun sektor 

publik. Transformasi digital memicu berbagai inovasi digital, 

beberapa diantaranya dapat menghasilkan kejutan sistemik, yaitu 

disrupsi digital yang mengubah banyak hal dalam berbagai 

kegiatan manusia (Aljufri, 2019). Dengan adanya laju 

perkembangan teknologi, pemerintah juga dituntut 

mentransformasi pelayanannya menjadi berbasis digital. 

 

A. Transformasi Digital 

Transformasi digital merupakan suatu bentuk strategi 

yang dilakukan oleh suatu organisasi agar dapat tetap bertahan 

di tengah ancaman dan tantangan akibat perubahan yang 

disebabkan oleh perkembangan teknologi yang semakin 

berkembang. Melalui teknologi yang semakin berkembang saat 

ini, aktivitas masyarakat pun semakin mudah dan praktis. Pada 

hakikatnya transformasi digital yang dilakukan suatu organisasi 

bertujuan untuk memanfaatkan teknologi digital dalam rangka 

meningkatkan produktivitas, pengurangan biaya serta 

berinovasi yang sangat penting untuk kesuksesan organisasi di 

masa depan (Hess et al., 2016). Selain itu transformasi digital 

sangat berkaitan erat dengan digitalisasi yang dapat 
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A. Memaknai E-Government 

Definisi E-Government 

E-government merupakan salah satu cara untuk 

mengembangkan penyelenggaraan kegiatan pemerintahan yang 

berbasis pada penggunaan elektronik atau teknologi informasi 

oleh pemerintah untuk memberikan informasi dan pelayanan 

bagi warganya, serta hal-hal lain yang berkenaan dengan 

pemerintahan. E-government dapat diaplikasikan baik pada 

bidang legislatif, yudikatif, atau administrasi publik, untuk 

proses pemerintahan yang demokratis, menyampaikan 

pelayanan publik, atau meningkatkan efisiensi internal (Irawan 

2017). Konsep E-government atau electronic government berasal 

dari bahasa asing, biasa dikenal dengan pemerintah elektronik 

atau pemerintah digital. Istilah e-government berasal dari 

bahasa asing yang merupakan penyingkatan dari electronic 

government atau pemerintah elektronik (Taufik et al. 2022). 

Ada beberapa definisi mengenai e-government. Menurut 

World Bank Group definisi e- government adalah “e-government 

refers to the use by government agencies of information, technologies 

(such as wide area networks, internet,and mobile computing) that have 

the ability to transform relations with citizens, business, and other arms 

of government.” (e-government merupakan penggunaan 

teknologi informasi oleh pemerintah seperti wide area networks, 

internet, dan computer mobile yang mempunyai kemampuan 
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