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BAB
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Manajemen Operasi

Manajemen operasi adalah salah satu disiplin ilmu yang
krusial dalam dunia bisnis dan industri. Fokus utama dari
manajemen operasi adalah mengelola proses produksi dan
operasional sehari-hari yang efisien dan efektif dalam
menghasilkan produk dan jasa yang berkualitas. Seiring
perkembangan zaman, manajemen operasi telah berkembang
menjadi salah satu area studi yang penting dan kompleks, yang
mencakup berbagai aspek mulai dari perencanaan dan
pengendalian produksi hingga manajemen rantai pasokan dan
kualitas.
1. Sejarah dan Evolusi Manajemen Operasi

Awal mula manajemen operasi dapat ditelusuri
kembali ke era revolusi industri pada akhir abad ke-18 dan
awal abad ke-19. Pada masa itu, munculnya pabrik-pabrik
besar dan mekanisasi produksi mengubah cara kerja industri
secara drastis. Salah satu tokoh kunci dalam sejarah
manajemen operasi adalah Frederick Winslow Taylor, yang
dikenal sebagai bapak manajemen ilmiah. Taylor
memperkenalkan prinsip-prinsip efisiensi dalam pekerjaan
melalui studi waktu dan gerak, yang kemudian dikenal
sebagai "Taylorism".

Pada abad ke-20, perkembangan manajemen operasi
terus berlanjut dengan kontribusi signifikan dari tokoh-tokoh
seperti Henry Ford yang memperkenalkan konsep produksi
massal dan jalur perakitan. Setelah Perang Dunia II, konsep-
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BAB
STRATEGI

OPERASI

A. Perencanaan Strategis

Perencanaan strategis adalah proses menentukan arah
dan membuat keputusan untuk memandu organisasi menuju
pencapaian tujuan jangka panjangnya. Dalam konteks
manajemen operasi, perencanaan strategis melibatkan
pengembangan strategi yang memungkinkan operasi
perusahaan berjalan secara efisien dan efektif, serta mampu
beradaptasi dengan perubahan lingkungan bisnis.

Perencanaan strategis mencakup identifikasi tujuan
jangka panjang, analisis lingkungan internal dan eksternal,
penentuan sumber daya yang dibutuhkan, dan pengembangan
rencana tindakan yang terstruktur. Proses ini membantu
organisasi untuk tetap kompetitif dan responsif terhadap
perubahan pasar serta teknologi.

1. Komponen - Komponen Perencanaan Strategis
a. Visi dan Misi
1) Visi
Pernyataan yang menggambarkan cita-cita
jangka panjang organisasi dan apa yang ingin dicapai
di masa depan.
2) Misi
Pernyataan yang menjelaskan tujuan dasar

organisasi, produk dan layanan yang ditawarkan, serta
pasar yang dilayani.



BAB
DESAIN PRODUK

DAN JASA

A. Perencanaan Strategis
Pengembangan produk adalah proses menciptakan
produk baru atau memperbarui produk yang sudah ada untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan. Proses ini
melibatkan berbagai tahap mulai dari konsep awal hingga
peluncuran produk di pasar. Pengembangan produk yang
efektif sangat penting untuk mempertahankan keunggulan
kompetitif dan keberlanjutan bisnis.
1. Tahap - Tahap Pengembangan Produk
a. Identifikasi Peluang dan Ideation
1) Riset Pasar
Mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan
pelanggan melalui riset pasar, survei, dan analisis tren.

2) Generasi Ide
Menghasilkan ide-ide produk baru melalui
brainstorming, benchmarking, dan analisis pesaing.

b. Penyaringan dan Evaluasi Ide
1) Penyaringan Ide
Mengevaluasi ide-ide produk berdasarkan
kriteria seperti kelayakan teknis, potensi pasar, dan
kesesuaian dengan strategi bisnis.

2) Analisis SWOT
Menggunakan analisis SWOT  (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) untuk menilai
kekuatan dan kelemahan masing-masing ide.
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BAB
MANAJEMEN

KUALITAS

A. Konsep dan Prinsip Kualitas
Kualitas adalah tingkat di mana suatu produk atau
layanan memenuhi atau melampaui harapan pelanggan.
Kualitas tidak hanya mencakup aspek fisik dari produk tetapi
juga melibatkan pengalaman keseluruhan pelanggan, termasuk
layanan, keandalan, dan nilai yang diberikan. Kualitas adalah
kunci utama dalam memuaskan pelanggan, membangun
reputasi yang baik, dan mencapai keunggulan kompetitif di
pasar.
1. Prinsip - Prinsip Kualitas
a. Fokus pada Pelanggan
Kualitas dimulai dengan pemahaman mendalam
tentang kebutuhan dan harapan pelanggan. Organisasi
harus berorientasi pada pelanggan dan berusaha untuk
memberikan nilai yang melebihi harapan mereka.

b. Keterlibatan Semua Orang
Setiap karyawan dalam organisasi, dari manajemen
puncak hingga pekerja lini depan, harus terlibat dalam
proses peningkatan kualitas. Keterlibatan dan komitmen
seluruh organisasi sangat penting untuk mencapai dan
mempertahankan kualitas tinggi.
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BAB

A.

48

PERENCANAAN
DAN PENGENDALIAN
PRODUKSI

Peramalan Permintaan

Peramalan permintaan adalah proses estimasi atau
prediksi kuantitas produk atau layanan yang akan diminta oleh
pelanggan di masa depan. Peramalan permintaan merupakan
langkah penting dalam perencanaan produksi, persediaan, dan
strategi bisnis secara keseluruhan. Dengan memiliki perkiraan
yang akurat tentang permintaan di masa mendatang,
perusahaan dapat mengatur produksi, mengelola persediaan,
dan merencanakan strategi pemasaran yang efektif.
1. Metode Peramalan Permintaan

a. Metode Kualitatif
Metode ini didasarkan pada penilaian manusia,

pengalaman, dan intuisi dalam membuat perkiraan

permintaan. Contoh metode kualitatif termasuk pendapat

pakar, studi pasar, dan teknik Delphi.

b. Metode Kuantitatif
Metode ini menggunakan data historis untuk
mengembangkan model matematis atau statistik untuk
meramalkan permintaan di masa depan. Contoh metode
kuantitatif = termasuk metode rata-rata bergerak,
eksponensial smoothing, dan analisis regresi.

c¢. Metode Campuran
Pendekatan ini menggabungkan elemen-elemen
dari metode kualitatif dan kuantitatif untuk memperoleh
perkiraan yang lebih akurat. Contoh metode campuran



BAB
MANAJEMEN

RANTAI PASOKAN

A. Konsep dan Komponen Rantai Pasokan
Rantai pasokan adalah jaringan terintegrasi dari
organisasi, individu, teknologi, aktivitas, informasi, dan sumber
daya vyang bekerja sama untuk menghasilkan dan
menyampaikan produk atau layanan kepada pelanggan akhir.
Rantai pasokan mencakup semua langkah yang terlibat dalam
proses dari pengadaan bahan baku hingga produksi, distribusi,
dan akhirnya, konsumsi oleh pelanggan.
1. Komponen Rantai Pasokan
a. Pemasok (Supplier)
Pemasok adalah entitas atau individu yang
menyediakan bahan baku, komponen, atau barang lain
yang diperlukan untuk produksi.

b. Pabrik atau Pusat Produksi
Pabrik atau pusat produksi adalah tempat di mana
bahan baku dikonversi menjadi produk jadi melalui
proses manufaktur atau produksi.

c. Pusat Distribusi
Pusat distribusi adalah fasilitas penyimpanan dan
distribusi di mana produk disimpan sebelum dikirim ke
pelanggan.

d. Ritel (Retailer)
Ritel adalah entitas yang menjual produk langsung
kepada konsumen akhir atau pengguna akhir.
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BAB
MANAJEMEN

PERSEDIAAN

A. Teori Persediaan
Teori ketersediaan adalah kerangka konseptual yang
digunakan untuk memahami dan mengelola ketersediaan
barang atau produk dalam rantai pasokan. Teori ini melibatkan
pemahaman tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
ketersediaan barang, strategi pengelolaan persediaan, dan
metode untuk mengoptimalkan ketersediaan barang.
1. Komponen Teori Ketersediaan
a. Permintaan
Permintaan pasar merupakan faktor utama yang
mempengaruhi ketersediaan barang. Teori ketersediaan
memperhitungkan fluktuasi dalam permintaan dan
upaya untuk memprediksi permintaan di masa depan.

b. Stok Persediaan
Stok persediaan adalah jumlah barang yang
tersedia untuk memenuhi permintaan pasar. Teori
ketersediaan mempertimbangkan strategi pengelolaan
stok, seperti ukuran lot, siklus pemesanan, dan titik
pemesanan.

c. Lead Time
Lead time adalah waktu yang diperlukan untuk
mengisi  kembali  persediaan  setelah  pesanan
ditempatkan. Teori ketersediaan memperhitungkan lead
time untuk memastikan ketersediaan barang yang tepat
waktu.
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BAB
MANAJEMEN

PROYEK

A. Dasar - Dasar Manajemen Proyek
Manajemen proyek adalah disiplin yang melibatkan
perencanaan, pengorganisasian, dan pengelolaan sumber daya
untuk mencapai tujuan proyek tertentu dalam batasan waktu,
biaya, dan kualitas yang ditetapkan. Proyek adalah usaha
sementara yang dirancang untuk menghasilkan produk,
layanan, atau hasil yang unik.
1. Komponen Dasar Manajemen Proyek
a. Tujuan dan Sasaran Proyek
Penetapan tujuan dan sasaran proyek yang jelas
dan terukur, yang menjadi dasar dari keseluruhan
perencanaan dan pelaksanaan proyek.

b. Lingkup Proyek (Scope)
Mendefinisikan lingkup pekerjaan yang perlu
dilakukan untuk menyelesaikan proyek, termasuk
deliverables utama dan batasan proyek.

c. Waktu (Time)

Mengelola jadwal proyek, termasuk penetapan
jadwal untuk setiap tugas dan aktivitas proyek, serta
pengendalian waktu untuk memastikan proyek selesai
tepat waktu.
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