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KATA PENGANTAR

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) tidak lagi hanya
merupakan bagian dari operasional rutin sebuah organisasi, tetapi
telah berkembang menjadi elemen strategis yang vital dalam
mencapai tujuan organisasi di era yang penuh tantangan ini. Dalam
konteks ini, buku "Manajemen Strategis Sumber Daya Manusia:
Integrasi Teori dan Praktik" hadir untuk memberikan landasan
yang kokoh dan panduan praktis bagi pembaca dalam memahami
dan menerapkan konsep manajemen SDM secara strategis.

Buku ini menggabungkan teori dan praktik terkini dalam
domain manajemen SDM, memberikan pemahaman yang
komprehensif tentang bagaimana manajemen SDM yang efektif
dapat menjadi sumber daya yang tak ternilai bagi kesuksesan
organisasi. Dengan berfokus pada integrasi antara teori-teori yang
relevan dan aplikasi praktis dalam berbagai situasi organisasional,
buku ini dirancang untuk menjadi panduan yang berguna bagi
mahasiswa, praktisi, dan pemimpin organisasi yang tertarik dalam
memperdalam pemahaman mereka tentang manajemen SDM yang
strategis.

Setiap bab dalam buku ini membahas topik-topik kunci
dalam manajemen SDM, mulai dari analisis lingkungan organisasi
hingga implementasi strategi SDM yang efektif. Konsep-konsep
tersebut disajikan dengan gaya yang mudah dipahami namun tetap
mendalam, disertai dengan contoh kasus, studi empiris, dan
panduan praktis yang memperkaya pemahaman pembaca.
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BAB

PENGANTAR MANAJEMEN
STRATEGIS SUMBER DAYA
MANUSIA

A. Definisi dan Konsep Dasar Manajemen Strategis SDM
Manajemen strategis SDM adalah pendekatan yang
mengintegrasikan strategi bisnis dengan manajemen sumber
daya manusia (SDM) untuk mencapai tujuan organisasi secara
efektif. Berikut adalah definisi dan konsep dasar manajemen
strategis SDM menurut beberapa sumber pustaka:
1. Dessler, G. (2015). Human Resource Management
Menurut Dessler, manajemen strategis SDM adalah
proses perencanaan yang berfokus pada pengelolaan sumber
daya manusia dalam organisasi dengan mempertimbangkan
tujuan jangka panjang organisasi dan kebutuhan SDM untuk
mencapai tujuan tersebut.

2. Armstrong, M. (2017). Armstrong's Handbook of Human
Resource Management Practice
Armstrong menggambarkan manajemen strategis
SDM sebagai pendekatan yang mengarah pada
pengintegrasian kebijakan dan praktik SDM dengan tujuan
strategis organisasi, termasuk pengembangan budaya
organisasi yang mendukung inovasi dan keunggulan
bersaing.
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Boxall, P., & Purcell, J. (2003). Strategy and Human Resource
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Cox, T. (1994). Cultural diversity in organizations: Theory, research,
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Dessler, G. (2015). Human Resource Management. Pearson.

Huselid, M. A. (1995). The Impact of Human Resource Management
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Performance. Academy of Management Journal, 38(3), 635-
672.

Jackson, S. E., & Seo, J. (2010). The Greener Side of Organizational
Behavior: A Critical Analysis of the Literature on the
Relationship  Between @ HRM and  Environmental
Performance. Human Resource Management, 49(5), 667-684.
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Human Resources Management: A Review of the Literature
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putting ‘human’ back into strategic human resource

management. Human Resource Management Journal, 21(2),
93-104.

12



BAB

ANALISIS LINGKUNGAN
EKSTERNAL DAN INTERNAL
UNTUK MANAJEMEN SDM

A. Pemahaman Lingkungan Eksternal Organisasi
Pemahaman tentang lingkungan eksternal organisasi
melibatkan pengidentifikasian dan evaluasi faktor-faktor di luar
organisasi yang dapat mempengaruhi operasi, strategi, dan
kinerja organisasi secara keseluruhan. Ini mencakup aspek-
aspek seperti tren industri, faktor politik, ekonomi, sosial,
teknologi, hukum, dan lingkungan yang dapat memengaruhi
kemampuan organisasi untuk mencapai tujuan dan merespons
perubahan dengan tepat waktu. Berikut adalah penjelasan lebih
lanjut beserta sumber pustaka yang mendukungnya:
1. Tren Industri
Memahami tren dalam industri di mana organisasi
beroperasi dapat membantu dalam mengantisipasi
perubahan pasar, persaingan, dan permintaan konsumen. Ini
mencakup inovasi produk, teknologi baru, dan perubahan
perilaku konsumen.

2. Faktor Politik dan Hukum
Perubahan dalam regulasi, kebijakan pemerintah, dan
kondisi politik dapat memiliki dampak signifikan pada
operasi bisnis dan strategi organisasi.
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BAB PERENCANAAN

STRATEGIS SUMBER
DAYA MANUSIA

A. Identifikasi Kebutuhan SDM di Masa Depan

Identifikasi kebutuhan sumber daya manusia (SDM) di
masa depan adalah langkah kunci dalam konteks perencanaan
strategis SDM. Hal ini melibatkan pemahaman mendalam
tentang tren dan perubahan dalam lingkungan eksternal dan
internal organisasi, serta proyeksi kebutuhan tenaga kerja dan
kompetensi yang diperlukan untuk mencapai tujuan
strategisnya. Berikut adalah langkah-langkah dalam proses
identifikasi kebutuhan SDM di masa depan beserta sumber
pustakanya:
1. Analisis Lingkungan Eksternal

a. Tren Industri
Menyelidiki perkembangan dalam industri dan

sektor terkait yang dapat memengaruhi permintaan akan

jenis keterampilan dan tenaga kerja tertentu. (Porter, M. E.

2008).

b. Perubahan Demografis
Memahami  perubahan demografis, seperti

pertumbuhan populasi, penuaan populasi, dan migrasi,

yang dapat memengaruhi pasokan tenaga kerja. (Wright,

P. M., & McMahan, G. C. 2011).
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BAB | REKRUTMEN DAN

A.

36

SELEKSI
STRATEGIS

Pemahaman Kebutuhan Rekrutmen Berbasis Strategi
Pemahaman kebutuhan rekrutmen berbasis strategi
melibatkan proses menyeluruh untuk mengidentifikasi,
menganalisis, dan merencanakan kebutuhan organisasi dalam
perekrutan karyawan yang sesuai dengan tujuan strategisnya.
Ini bukan sekadar proses pengisian posisi kosong, tetapi juga
merupakan bagian integral dari strategi manajemen sumber
daya manusia yang dirancang untuk mendukung pencapaian
tujuan jangka panjang organisasi. Berikut adalah beberapa poin
yang harus dipahami dalam kebutuhan rekrutmen berbasis
strategi:
1. Tujuan Strategis Organisasi
Memahami tujuan jangka panjang dan arah strategis
organisasi sangat penting dalam merancang rekrutmen. Ini
mencakup pemahaman tentang visi, misi, nilai-nilai, dan

rencana strategis organisasi.

2. Analisis Pekerjaan dan Kompentensi
Melakukan analisis pekerjaan untuk setiap posisi yang
akan direkrut, termasuk identifikasi tugas-tugas, kualifikasi,
dan kompetensi yang dibutuhkan untuk sukses dalam peran
tersebut.
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BAB

PENGEMBANGAN

DAN PENDIDIKAN
KARYAWAN

A. Identifikasi Kebutuhan Pengembangan Karyawan

46

Berikut

adalah
mengidentifikasi kebutuhan pengembangan karyawan beserta

contoh  tabel

sumber pustakanya:

proses  untuk

Identifikasi Kebutuhan Pengembangan Karyawan

i?::li l:al; Deskripsi Sumber Pustaka
1. Evaluasi Mengevaluasi kinerja Noe, R. A,
Kinerja karyawan untuk Hollenbeck, J. R,,
mengidentifikasi Gerhart, B., &
kekuatan, kelemahan, |[Wright, P. M.
dan area pengembangan||(2017).
yang perlu
ditingkatkan.
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BAB
MANAJEMEN

KINERJA STRATEGIS

A. Konsep Dasar Manajemen Kinerja
Konsep dasar manajemen kinerja adalah pendekatan yang
digunakan oleh organisasi untuk mengelola kinerja karyawan
dengan tujuan mencapai hasil yang optimal dalam mencapai
tujuan bisnisnya. Ini melibatkan pengukuran, evaluasi,
pengembangan, dan pengelolaan kinerja individu dan tim
dalam konteks tujuan organisasi. Beberapa teori yang
mendukung konsep ini meliputi:
1. Teori Pengukuran Kinerja
Teori ini menekankan pentingnya pengukuran kinerja
yang akurat dan obyektif untuk menilai pencapaian individu
dan organisasi (Aguinis, H. 2013).

2. Teori Pengelolaan Kinerja
Teori ini fokus pada bagaimana manajer dapat
mengelola kinerja karyawan melalui pengaturan tujuan,
umpan balik, dan pengembangan keterampilan (Armstrong,
M., & Baron, A. 2005).

3. Teori Motivasi
Teori motivasi memainkan peran penting dalam
manajemen kinerja dengan menyoroti faktor-faktor yang
memengaruhi motivasi karyawan untuk mencapai kinerja
yang tinggi (Latham, G. P., & Pinder, C. C. 2005).
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BAB KOMPENSASI DAN

PENGHARGAAN
STRATEGIS

A. Peran Kompensasi dalam Strategi SDM
Peran kompensasi dalam strategi sumber daya manusia
(SDM) sangat penting dalam menjaga motivasi, retensi, dan
kinerja karyawan. Kompensasi tidak hanya mencakup gaji dan
tunjangan, tetapi juga berbagai bentuk penghargaan dan insentif
lainnya yang diberikan kepada karyawan sebagai pengakuan
atas kontribusi mereka. Berikut adalah penjelasan mengenai
peran kompensasi dalam strategi SDM, beserta contoh
kegiatannya dan beberapa sumber pustaka yang relevan:
1. Menarik dan Mempertahankan Bakat
a. Kompensasi yang kompetitif membantu menarik bakat
terbaik ke dalam organisasi dan mempertahankan
karyawan yang berkinerja tinggi.
b. Contoh Kegiatan: Menawarkan gaji dan paket manfaat
yang bersaing dengan industri dan pasar kerja lokal untuk
menarik karyawan berbakat.

2. Mendorong Kinerja Tinggi
a. Sistem kompensasi yang sesuai dengan kinerja
memberikan insentif kepada karyawan untuk mencapai
hasil yang lebih baik.
b. Contoh Kegiatan: Menyelenggarakan program bonus
berdasarkan pencapaian target individu atau tim untuk
mendorong kinerja tinggi.
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BAB MANAJEMEN

A.

76

KONFLIK DAN
NEGOSIASI

Pemahaman Konflik dalam Konteks Organisasi
Pemahaman konflik dalam konteks organisasi penting

untuk mengelola hubungan antara individu atau kelompok
yang berbeda kepentingan di dalam organisasi. Konflik dapat
muncul dari perbedaan tujuan, nilai, atau kebutuhan antar
individu atau kelompok, dan jika tidak ditangani dengan baik,
konflik dapat menyebabkan ketidakseimbangan, ketegangan,
dan bahkan merugikan kinerja organisasi secara keseluruhan.
Berikut adalah penjelasan mengenai pemahaman konflik dalam
konteks organisasi:
1. Sumber Konflik
a. Konflik dapat muncul dari berbagai sumber, seperti
perbedaan tujuan, kebutuhan sumber daya yang terbatas,
perbedaan nilai atau budaya, dan ketidakjelasan peran
atau tanggung jawab.
b. Contoh: Konflik tim mungkin timbul karena perbedaan
pendapat mengenai strategi proyek atau alokasi sumber

daya yang terbatas.
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MANAJEMEN
PERUBAHAN
ORGANISASI

Dinamika Perubahan dalam Konteks Organisasi
Dinamika perubahan dalam konteks organisasi mengacu

pada proses, pola, dan faktor-faktor yang memengaruhi cara
organisasi bereaksi, menyesuaikan diri, dan mengelola
perubahan dalam lingkungan internal maupun eksternal.
Perubahan adalah bagian alami dari kehidupan organisasi dan
dapat berkisar dari perubahan kecil seperti perubahan prosedur
kerja hingga perubahan besar seperti restrukturisasi organisasi.
Berikut adalah penjelasan mengenai dinamika perubahan dalam
konteks organisasi:
1. Penyebab Perubahan
a. Perubahan dalam organisasi dapat disebabkan oleh
berbagai faktor, termasuk perkembangan teknologi,
perubahan kebutuhan pasar, persaingan industri, regulasi
pemerintah, dan perubahan dalam kepemimpinan
organisasi.
b. Contoh: Sebuah perusahaan e-commerce harus mengubah
strategi pemasaran mereka untuk mengatasi perubahan
perilaku konsumen yang beralih dari pembelian offline ke

online.
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BAB ETIKA BISNIS DAN
TANGGUNG JAWAB SOSIAL
1 O PERUSAHAAN DALAM
MANAJEMEN SDM

A. Landasan Etika dalam Manajemen Sumber Daya Manusia
Landasan etika dalam manajemen sumber daya manusia

(SDM) sangat penting dalam konteks etika bisnis dan tanggung
jawab sosial perusahaan (CSR). Etika bisnis mengacu pada
prinsip-prinsip moral dan nilai-nilai yang mengatur perilaku
perusahaan dalam interaksi mereka dengan stakeholders,
sementara CSR mengacu pada kewajiban moral dan tanggung
jawab perusahaan terhadap masyarakat dan lingkungan di
sekitarnya. Dalam konteks manajemen SDM, landasan etika ini
mencakup prinsip-prinsip seperti keadilan, keberagaman,
kesetaraan, dan perlakuan yang adil terhadap karyawan dan
stakeholders lainnya. Berikut adalah beberapa landasan etika
yang penting dalam manajemen SDM dalam konteks etika bisnis
dan CSR:
1. Keadilan dan Kesetaraan
Menjamin bahwa  keputusan dan kebijakan
manajemen SDM didasarkan pada prinsip keadilan dan
kesetaraan, serta memperlakukan semua karyawan dengan
hormat dan tanpa diskriminasi berdasarkan faktor-faktor

seperti jenis kelamin, ras, agama, atau orientasi seksual.
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