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Manajemen sumber daya manusia [(SOM) memilki peran yang sangat penting dalam
keseluruhan kesehatan dan keberhasilan suatu organisasi. Manajemen SOM bertanggung jawab
untuk merekrut, mengelola, dan memelihara tenaga kerja organisasi. Ini termasuk melakukan
proses rekrutmen dan seleksi yang efektif, pengembangan karyawan, manajemen kinerja, dan
manajemen konflik. Dengan mengelola karyawan dengan baik, manajemen SDM dapat
meningkatkan produktivitas dan kinerja organisasi secara keseluruhan. Ini melibatkan penyusunan
kebijakan dan prosedur yang mendukung, serta memberikan pelatihan dan pengembangan yang
diperlukan kepada karyawan. Manajemen SOM membantu organisasi untuk mengoptimalkan
penggunaan sumber daya manusia mereka, termasuk penempatan karyawan, pengaturan jam
kerja, dan alokasi tugas dan tanggung jawab yang sesuai.

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, terkhusus mahasiswa
yang sedang mengikuti mata kuligh Manajemen sumber daya manusia (SOM) ataupun siapa saja
yang ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman
kepada para pembaca mengenai konsep Manajemen sumber daya manusia [SOM).

Bab yang dibahas dalam buku ini meliputi:
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PRAKATA

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan buku yang berjudul Manajemen Sumber Daya
Manusia (SDM).

Manajemen sumber daya manusia memainkan peran krusial
dalam memastikan bahwa organisasi memiliki tenaga kerja yang
kompeten, terampil, dan termotivasi untuk mencapai tujuan
strategis mereka. Dengan fokus yang tepat pada pengelolaan
sumber daya manusia, organisasi dapat mengoptimalkan kinerja
mereka dan menciptakan lingkungan kerja yang sehat dan
produktif. Manajemen SDM bertanggung jawab untuk merancang
kebijakan dan program karyawan yang mencakup berbagai aspek,
seperti kompensasi, tunjangan, keamanan kerja, kesehatan, dan
kesejahteraan.

Pembahasan dalam buku ini meliputi konsep dan perspektif
manajemen SDM, perencanaan manajemen sumber daya manusia,
pengembangan dan pemberdayaan sumber daya manusia,
pelatihan SDM, manajemen karir, organisasi kerja, job analysis,
rekrutmen dan seleksi, penilaian kinerja, disiplin dan motivasi
kerja, kompensasi, etika dan hukum dalam manajemen SDM,
hubungan ketenagakerjaan, manajemen keselamatan dan kesehatan
kerja (K3) dan manajemen SDM di era digital

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini
dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi,
terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah
Manajemen sumber daya manusia khususnya jurusan manajemen
ataupun siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya
buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman kepada para
pembaca mengenai konsep Manajemen sumber daya manusia.

Penulis merasa bahwa Buku ini jauh dari sempurna, oleh
karena itu segala masukan baik berupa saran maupun kritik yang
membangun sangat diharapkan. Semoga buku ini dapat
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memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia dan
bermanfaat bagi kita semua.

Purbalingga, Mei 2024
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A. Pendahuluan

Globalisasi memiliki dampak strategis terhadap
perubahan lingkungan. Setiap organisasi, baik itu organisasi
public ataupun organisasi bisnis maupun sosial, sulit
menghindari globalisasi. Oleh karena itu, situasi ini
menyebabkan persaingan di berbagai bidang. Setiap perusahaan
harus siap untuk berkembang dan mampu menyesuaikan diri
dengan perubahan lingkungan, serta harus tetap kreatif dan
inovatif agar mampu bersaing dan membuat organisasi dengan
keunggulan kompetitif. Modal yang sangat penting bagi suatu
perusahaan adalah sumber daya manusia. Sumber daya
manusia yang handal dan kompeten sangat penting untuk
keberhasilan dan pertumbuhan bisnis. Dalam dunia ekonomi
yang sangat bersaing saat ini, setiap bisnis berusaha untuk
memperoleh sumber daya manusia yang tepat dan berkompeten
untuk meningkatkan kinerja bisnis mereka dan menjadi
kompetitif dengan perusahaan lain. Agar perusahaan dapat
mencapai visi perusahaan, pengelolaan Sumber Daya Manusia
(SDM) harus menjadi prioritas utama.

Sumber daya manusia harus memiliki kemampuan dan
potensi untuk menjalankan operasi suatu organisasi atau
perusahaan. Sumber daya manusia harus menjadi faktor utama
dalam pengelolaan perusahaan atau organisasi, karena hanya
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A. Pendahuluan

Konsep dasar manajemen menekankan pada prinsip-
prinsip fundamental yang menjadi landasan dalam praktik
manajemen, yang melibatkan sejumlah aktivitas pengelolaan
sumber daya serta menuntun organisasi atau perusahaan
mencapai efisiensi, efektivitas dan meraih tujuan yang telah
ditetapkan. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)
merupakan disiplin yang berfokus pada pengelolaan aset
terpenting sebuah organisasi, yaitu manusia. Konsep MSDM
seringkali dikatakan sebagai bentuk praktik-praktik manusia
dalam mengelola organisasi atau perusahaan. MSDM (Human
Resource Management-HRM) mengacu pada kebijakan-kebijakan,
praktik-praktik serta sistem-sistem yang mempengaruhi
perilaku, sikap dan kinerja karyawan. (Noe, et al. 2011).

Amstrong (2009), menyatakan bahwa manajemen sumber
daya manusia (MSDM) adalah suatu pendekatan strategis,
terintegrasi, dan melekat pada kesempatan kerja,
pengembangan, dan kesejahteraan orang yang bekerja dalam
organisasi. Lebih lanjut didalamnya terdapat aktivitas seperti:
strategic human resources, human capital management, corporate
social  responsibility,  knowledge  management,  orgazational
development, resourcing (human resources planning, recruitment and
selection, and talent management), performance management, reward
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Pendahuluan

Pengembangan karyawan (sumber daya manusia), baik
baru maupun lama perlu dilakukan secara terencana dan
berkesinambungan. Maka oleh karena itu perlu ditetapkan lebih
dahulu program pengembangan dan pemberdayaan SDM
(karyawan). Pengembangan ini semakin penting keberadaannya
karena tuntutan pekerjaan dan jabatan sebagai dampak
kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi serta persaingan
yang semakin ketat antara perusahaaan yang sejenis.

Dalam dunia bisnis dan organisasi, pengembangan dan
pemberdayaan sumber daya manusia (SDM) adalah proses
penting. Ini terdiri dari berbagai kegiatan yang bertujuan untuk
meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan kualitas
individu yang bekerja di dalam suatu perusahaan. Tujuan
utamanya adalah untuk meningkatkan produktivitas, kinerja,
dan kepuasan kerja karyawan sambil mendukung pencapaian
tujuan umum perusahaan. Beberapa pendekatan umum yang
digunakan dalam pengembangan dan pemberdayaan sumber
daya manusia SDM meliputi pelatihan dan pengembangan,
penilaian kinerja, pengembangan karir, keseimbangan kerja-
hidup, pemberian umpan balik, budaya organisasi yang
mendorong pertumbuhan.
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A. Pendahuluan

Perusahaan bertanggung jawab untuk mengelola dan
meningkatkan potensi karyawan sesuai dengan tujuan dan
kebutuhan mereka, melalui peran penting dari divisi sumber
daya manusia. Pada umumnya, perusahaan memberi karyawan
kesempatan untuk memperluas pengetahuan mereka dan
belajar hal baru. Menurut Noe et al., (2022) pelatihan dirancang
untuk mengajarkan informasi, keterampilan, dan perilaku
terkait pekerjaan kepada pekerja. Pelatihan tidak hanya
diberikan pada karyawan yang sudah lama bekerja, namun juga
sangat diperlukan bagi karyawan yang baru diterima. Pelatihan
pada karyawan baru dapat diberikan pada masa orientasi.

Dessler (2020) menjelaskan pelatihan merupakan proses
mengajari pekerja baru atau pekerja lama keterampilan dasar
yang mereka perlukan agar dapat melakukan tugasnya secara
efektif. Pelatihan menjadi kegiatan penting dalam sebuah
perusahaan untuk menambah kemampuan karyawan. Pelatihan
yang tidak memadai menjadi tanggung jawab perusahaan.
Sebagai contoh karyawan yang bekerja menggunakan peralatan
dan bahan berbahaya, pekerjaan tersebut dapat merugikan
karyawan dan beresiko tinggi jika mereka sebelumnya tidak
mendapatkan pelatihan sesuai standar.
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A. Pendahuluan

Karyawan merupakan aset penting dalam organisasi.
Pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki oleh karyawan
akan memberikan kemudahan bagi institusi untuk mencapai
tujuannya. Kepuasan dan kenyamanan karyawan akan
berdampak pada etos dan kinerja dalam proses pencapaian
tujuan tersebut. Salah satu hal yang membentuk kepuasan dan
kenyamanan tersebut adalah karir. Karir merupakan hal yang
diimpikan oleh semua karyawan. Karir merupakan salah satu
indikator prestasi atas kinerja seseorang. Karir terdiri dari
berbagai jenis pekerjaan yang telah seseorang dapatkan dan
terselesaikan dalam periode waktu tertentu. Dalam perspektif
tersebut, karir mencakup segala sesuatu yang berkaitan dengan
kemajuan profesional seseorang, termasuk keputusan yang
dibuat dan langkah-langkah yang dilakukan dalam menjalani
hal tersebut.

Dalam pandangan tradisional, karir terdiri dari urutan
posisi dalam suatu pekerjaan atau organisasi. Sebagai contoh,
karir akademisi dimulai dengan posisi sebagai tenaga pengajar
di universitas. Kemudian dengan publikasi dan pelaksanaan Tri
Dharma pendidikan, maka karirnya bisa meningkat menjadi
Asisten Ahli, Lektor maupun Lektor Kepala. Setelah seorang
akademisi mampu menyelesaikan studi S3 dan memiliki
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A. Pendahuluan

Optimisasi produktivitas dan kolaborasi dalam sebuah
organisasi kerja adalah upaya untuk meningkatkan efisiensi dan
kualitas kerja anggota tim, sehingga mencapai hasil yang lebih
baik dalam waktu yang lebih singkat, melalui penetapan tujuan
yang jelas, penggunaan alat dan tenologi yang sesuai,
pendelegasian tugas yang efektif, komunikasi yang terbuka dan
efektif, pengembangan keterampilan anggota tim, penerapan
metode kerja yang tepat, pengakuan dan reward, serta evaluasi
dan penyesuaian. Optimalisasi produktivitas dan kolaborasi
dalam organisasi kerja, perusahaan dapat mencapai hasil yang
lebih baik, meningkatkan kepuasan anggota tim, dan
memberikan nilai tambah yang lebih besar kepada pelanggan

dan pemangku kepentingan lainnya.

1. Pengertian Organisasi Kerja

Organisasi kerja adalah struktur atau susunan yang
dibuat dan diimplementasikan dalam sebuah lingkungan
kerja untuk mengatur tugas, tanggung jawab, dan hubungan
antara anggota tim atau karyawan dalam mencapai tujuan
bersama. Konsep ini mencakup berbagai aspek, termasuk
struktur hierarkis, pembagian tugas, koordinasi, komunikasi,
budaya organisasi, dan faktor-faktor lain yang memengaruhi
produktivitas dan efektivitas kerja. Dalam organisasi kerja,
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A. Pendahuluan

Analisis pekerjaan adalah prosedur sistematis untuk
mengumpulkan, mengevaluasi, dan mengatur informasi
mengenai pekerjaan. Analisis pekerjaan menghasilkan
penggambaran pekerjaan yang tepat dan spesifikasi pekerjaan
yang digunakan untuk berbagai tujuan penting dalam
manajemen sumber daya manusia. Pentingnya analisis
pekerjaan telah diakui sejak dimulainya pengembangan
manajemen sumber daya manusia sebagai disiplin ilmu.
Frederick Taylor diakui sebagai pelopor analisis karya ilmiah di
awal abad ke-20. Taylor menekankan perlunya pemeriksaan
yang cermat terhadap setiap komponen pekerjaan untuk
meningkatkan efisiensi. Selanjutnya, analisis pekerjaan terus
berkembang seiring dengan meningkatnya kerumitan pekerjaan
di era kontemporer ini.

Tujuan dari analisis pekerjaan adalah untuk membantu
organisasi dalam memahami pekerjaan dengan sangat rinci.
Informasi yang diperoleh dari analisis pekerjaan sangat
berharga untuk berbagai fungsi manajemen SDM seperti
perencanaan SDM, rekrutmen, seleksi, pelatihan dan
pengembangan, penilaian kinerja, kompensasi, kesehatan dan
keselamatan kerja. Dengan tidak adanya analisis pekerjaan yang
tepat, fungsi SDM tersebut tidak dapat dijalankan dengan tepat.
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REKRUTMEN DAN
SELEKSI

Azmi Listya Anisah, S.Psi., M.B.A.
Badan Riset dan Inovasi Nasional

Pendahuluan

Karyawan merupakan aset penting bagi sebuah
perusahaan. Untuk dapat mempekerjakan talenta-talenta terbaik
diperlukan kemampuan perusahaan dalam merekrut dan
menyeleksi talenta-talenta yang ada. Pelaksanaan proses
rekrutmen yang tidak berjalan dengan baik karena kesalahan
dalam mengambil keputusan akan membuat sebuah perusahaan
mengalami kerugian. Untuk itu, sangat penting untuk
merencanakan dan melaksanakan proses rekrutmen dan seleksi
dengan baik agar perusahaan memperoleh karyawan dengan
kualifikasi terbaik.

Rekrutmen

Dalam manajemen sumber daya manusia, perekrutan
terdiri atas aktivitas yang dilakukan organisasi atau perusahaan
dengan tujuan mengidentifikasi dan menarik karyawan
potensial. Tujuan perekrutan adalah mendorong orang-orang
yang memenuhi syarat untuk melamar pekerjaan (Steen et al.,
2016). Perusahaan memerlukan kandidat yang memenuhi
syarat, dan proses rekrutmen tidak akan berhasil jika
perusahaan tidak mampu menarik kandidat yang memenuhi
kualifikasi untuk mengisi lowongan pekerjaan tersebut (Lussier
& Hendon, 2017). Menemukan cara yang tepat untuk menarik
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PENILATAN KINERJA

Endang Kurniawati, S.E., SH., M..Si.
STIE Pelita Nusantara

Pendahuluan

Dalam dunia bisnis kompetitif kontemporer, aset
organisasi yang paling berharga adalah sumber daya
manusianya. Kunci untuk mencapai keunggulan kompetitif dan
kesuksesan jangka panjang terletak pada kinerja karyawan yang
efektif dan produktif. Untuk memastikan bahwa karyawan
bekerja seoptimal mungkin, sistem penilaian kinerja yang
terstruktur dengan baik dan sehat sangat diperlukan. Penilaian
kinerja karyawan, yang melibatkan evaluasi secara formal
kontribusi, kemampuan, dan prestasi karyawan dalam
menjalankan peran dan tanggung jawab mereka, berfungsi
sebagai komponen penting dari manajemen sumber daya
manusia. Proses penilaian ini memberikan umpan balik berkala
tentang kinerja karyawan, mengidentifikasi area untuk
pengembangan, dan membantu dalam pengambilan keputusan
penting mengenai kompensasi, promosi, dan perencanaan karir.

Tujuan utama penilaian kinerja adalah:

1. Meningkatkan kinerja dan produktivitas karyawan dengan
menawarkan umpan balik yang konstruktif tentang kekuatan
dan area untuk perbaikan

2. Mengukur dan mengevaluasi kontribusi karyawan terhadap

pencapaian tujuan organisasi
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A. Pendahuluan

Setiap individu dalam menjalankan aktvitasnya akan
dimulai dengan perencanaan yang dipertimbangkan secara
matang agar dalam pemlihan perencanaan tersebut nantinya
akan tepat sasaran dan efektif hasilnya sesuai dengan
harapannya. Melaksanakan kegiatan baik secara individu
maupun kelompok tentunya membutuhkan usaha yang
maksimal agar apa yang dikerjakan bermanfaat bagi dirinya
sendiri maupun pihak lain yang tergabung dalam kelompok
tersebut. Banyak hal yang perlu dpertimbangkan dalam memilih
perencanaan tersebut yaitu ada beberapa faktor antara lain : 1)
Kemampuan untuk melaksanakan perencanaan tersebut 2)
kondisi yang ada 3) Keputusan terhadap pemilihan perencanaan
yang tepat 4) Pelaksanaan terhadap alternatif pilihan dari
perencanaan 5) Monitoring dan evaluasi terhadap
pelaksanaannya dan 5) Evaluasi hasil akhir dari perencanaan.
Untuk melakukan ke lima proses tersebut membutuhkan
keyakinan yang tinggi terhadap keberhasilan yang diharapkan
dan membutuhkan disiplin keras serta motivasi yang tinggi
tanpa pernah merasa putus asa apabila menemukan kegagalan
dikemudian harinya. Kedisiplinan diri sendiri dalam
menjalankan aktvitas individu maupun kelompok merupakan
modal awal dalam beraktivitas apapun macamnya agar ketaatan
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A. Pendahuluan

Perusahaan perlu memelihara hubungan baik dengan
karyawan, dikarenakan karyawan adalah aset vital untuk
menjalankan aktivitas perusahaan. Agar karyawan bersedia
bekerja dengan usaha maksimal, maka karyawan perlu
dimotivasi dan diberikan penghargaan atas kerja kerasnya, salah
satunya melalui pemberian kompensasi.

Kompensasi dalam konteks hubungan kerja antara
perusahaan dan karyawan merujuk pada semua bentuk imbalan
finansial serta manfaat lain yang diterima oleh karyawan dari
perusahaan (Firdaus and Oetarjo, 2022). Kompensasi dikatakan
sebagai balas jasa perusahaan atas sumbangan pikiran, tenaga
dan waktu dari karyawan. Bagi karyawan, kompensasi
dianggap penting karena merupakan nilai dari hasil
pekerjaannya. Oleh karena itu, pemberian kompensasi yang adil
dan layak, tentunya akan membuat karyawan merasa puas dan
semakin termotivasi untuk mencapai tujuan dan sasaran
perusahaan (Setyawati, 2020). Prinsip adil dan layak dalam
kompensasi berarti bahwa pemberian kompensasi besarnya
sesuai dengan prestasi kerja, dan dapat memenuhi kebutuhan
primer karyawan, serta mengacu pada batas upah minimum
yang ditetapkan oleh pemerintah (Yuliani, 2023). Semakin baik
kompensasi yang diterima karyawan, semakin baik pula kualitas
kerja karyawan (Sugiarti, 2022).
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Dalam pengelolaan sumber daya manusia, etika
memainkan peran yang sangat penting. Etika membantu
memastikan bahwa keputusan dan tindakan yang diambil
dalam manajemen SDM adalah benar dan adil. Selain itu, etika
juga mempertimbangkan hubungan antara perusahaan dan
karyawan serta dampaknya terhadap masyarakat secara
keseluruhan. Dengan menerapkan etika dalam manajemen
sumber daya manusia, perusahaan dapat menciptakan
lingkungan kerja yang sehat, adil, dan berkelanjutan.

Implikasi Hukum dalam Manajemen SDM

Di samping etika, hukum juga memainkan peran
terpenting dalam manajemen sumber daya manusia. Hukum
mengatur berbagai aspek dalam hubungan kerja, termasuk
kontrak kerja, upah, keamanan dan kesehatan kerja, serta
perlindungan terhadap diskriminasi dan pelecehan. Oleh karena
itu, manajer SDM perlu memiliki pemahaman yang kuat tentang
peraturan hukum terkait ketenagakerjaan agar dapat mengelola
sumber daya manusia sesuai dengan aturan yang berlaku dan
menghindari potensi konflik hukum. Wardhana (2023),
Manahan, Lacatan, and Miguel (2022), Qureshi et al (2020), Sabiu
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Pendahuluan

Kenyamanan dan keharmonisan dalam lingkungan kerja
pada perusahaan/organisasi sangat diinginkan oleh para stake
holder, karena akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
baik langsung maupun tidak langsung. Secara langsung
kenyamanan kerja antar manajemen dan pemilik/pemegang
saham), yang tak kalah pentingnya antara manajemen dengan
pihak pekerja. Sedangkan secara tidak langsung, adalah
hubungan yang harmonis antara perusahaan dengan
pemerintah dan masyarakat.

Pertanyaannya adalah mengapa hubungan baik antara
pemilik perusahaan dengan berbagai pihak ini sangat penting?
Dan bagaimana cara menjaga hubungan baik tersebut?
Hubungan yang harmonis antara pemilik, manajemen dan
pekerja sangat penting karena untuk menghindari terjadinya
konflik. Karena jika terjadi konflik, maka akan mengganggu
proses produksi, terhambatnya pengiriman barang ke
konsumen ataupun masalah yang lainnya. Untuk menjaga hal
tersebut, maka kedua belah pihak, yakni manajemen dan pekerja
harus memenuhi kewajiban dan haknya masing-masing. Jika hal
ini terjaga maka akan meminimalkan terjadinya konflik.

Menurut undang-undang no 13 tahun 2013 tentang
ketenagakerjaan, pada pasal 1 ketenagakerjaan adalah segala
sesuatu yang berkaitan dengan pekerja atau buruh pada waktu
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A. Pendahuluan

Pentingnya menciptakan tempat kerja yang sehat dan
aman sehingga kegiatan bisnis dapat berjalan lancar dalam
organisasi. Ini disebut sebagai keselamatan dan kesehatan kerja.
Hubungan industrial yang sehat terbentuk antara pengusaha
dan karyawan karena perusahaan menjamin keselamatan di
tempat kerja. Jika keselamatan dan kesehatan kerja karyawan
terjamin di tempat kerja mereka, mereka akan lebih produktif.
Setiap perusahaan harus menjamin keselamatan dan kesehatan
kerja karyawannya. Keselamatan dan kesehatan kerja sangat
penting untuk operasi perusahaan.

Pekerja merasakan keamanan untuk menghasilkan
kinerja yang optimal, yang akan berdampak pada produk yang
dihasilkan dan kepuasan pelanggan. Perusahaan bertanggung
jawab untuk memastikan bahwa karyawan selamat saat bekerja
untuk meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan mereka.
Seringkali, pelaksanaan keselamatan dan kesehatan kerja (K3)
tidak memperhatikan kinerja karyawan, yang berdampak pada
produktivitas kerja. Jika K3 dilaksanakan dengan baik, hasil
kinerja yang memuaskan akan meningkat. Karyawan masa
depan akan merasakan bahwa perusahaan memperhatikan
keselamatan dan kesehatan mereka. Melindungi karyawan dari
bahaya atau ancaman kecelakaan kerja selama bekerja adalah
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Tantangan dan Peluang Manajemen SDM di Era Digital
Dunia manajemen sumber daya manusia (SDM) saat ini
menghadapi banyak tantangan dan peluang baru di era digital
dan revolusioner inovasi saat ini. Karena perkembangan
teknologi yang cepat, perusahaan harus beradaptasi untuk tetap
kompetitif dan relevan. Di era modern, manajemen sumber daya
manusia menghadapi beberapa tantangan dan peluang utama
berikut: Pertama, karena kemajuan teknologi yang cepat,
kesenjangan keterampilan (skill gap) merupakan masalah
terbesar. Sebagian besar karyawan seringkali tidak memiliki
keterampilan yang diperlukan untuk mengoperasikan teknologi
baru. Perusahaan harus terus melatih dan mengembangkan
kemampuan karyawan mereka agar mereka memiliki
keterampilan digital (digital skills) dan mampu beroperasi
dengan teknologi yang mengganggu seperti Internet of Things,
cloud computing, dan kecerdasan buatan. Studi yang dilakukan
oleh (LinkedIn, 2021) menemukan bahwa kurang lebih 49%
karyawan di seluruh dunia menghadapi kekurangan
keterampilan di tempat kerja mereka. Kedua, ekspektasi dan
preferensi karyawan tentang tempat kerja berubah. Karyawan
generasi milenial dan Z, yang saat ini mendominasi angkatan
kerja, lebih menginginkan fleksibilitas, keseimbangan antara
kerja dan hidup, dan kesempatan untuk berkembang dalam
karir mereka (Gallup, 2018). Jika kebutuhan mereka tidak
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