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Manaiemen

PELAYANAN
KEBIDANAN

PROFESIONAL

Pelayanan kebidanan merupakan bagian integral dari pelavanan
kesehatan, yang diarahkan untuk mewujudkan kesehatan keluarga dalam rangka
tercapainya keluarga yang berkualitas, Dalam implementasinya, pelayanan
kebidanan dilaksanakan menggunakan manajemen pelayanan kebidanan yang
dipandang sebagai metode pemecahan masalah sekaligus proses pelaksanaan
pemberian pelayanan kebidanan.

Di dalam buku ini akan diperjelas dalam melaksanakan pelayanan
kebidanan mengikuti peran fingsi dan tugasnya, termasuk didalamnya
menjelasakn tentang wewenang yang dimiliki oleh Bidan yang telah diuraikan
secara rinci wewenang Bidan berdasarkan UU no: 14 tahun 2019 yang telah
dirubah menjadi satu dalam UU Kesehatan No: 17 tahun 2023.

Selain itu, diuraikan standar mutu pelayanan yang digunakan Ukuran
yang dijadikan patokan kesepakatan yang dapat digunakan untuk menyamakan
persepsi dan atau interpretasi sesuatu yang menunjuk pada sebuah benda,
kegiatan atau sesuatu jasa yang dipersepsikan, schingga setiap orang yang
menyebut pada sebuah benda, kegiatan atau jasa itu maka orang lain akan
memiliki persepsi atau interpretasi yang sama tentang benda vang dimaksudkan,
standart ini menjadi ukuran ketercapaian mutu dalam pelayanan kebidanan,

Buku ini juga memaparkan dengan kehadiran fasilitas kesehatan di
setiap daerah tentu menjadi hal yang penting dan krusial. Sebab, kualitas dan
ketersediaan fasilitas kesehatan di masyarakat akan memengaruhi tingkat
kesehatan dan kesejahteraan masyarakat itu sendiri. Oleh karena itulah, sangat
penting bagi pemerintah untuk menyediakan fasilitas pelayanan kesehatan yang
layak bagi masyarakat. Tempat pelayanan Puskesmas merupakan unit organisasi
pelayanan kesehatan terdepan dengan misi sebagai pusat pengembangan
pelayanan keschatan, vang tugasnya melaksanakan pembinaan, pelayanan
keschatan secara menyeluruh dan terpadu kepada masyarakat di suatu wilayah
tertentu. Pelayanan kesehatan yang dilakukan secara menyeluruh, meliputi
aspek-aspek; promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitatif,
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banyak terima kasih pada semua pihak yang telah membantu
penyusunan buku ini. Sehingga buku ini bisa hadir di hadapan
pembaca.

Buku ini mencoba membahas mengenai “Manajemen
Pelayanan Kebidanan Profesional”. Materi yang terdapat dalam
buku ini meliputi 1. Konsep Manajemen Pelayanan Kebidanan,
Definisi Pelayanan Kebidanan, Peran dan Fungsi Bidan, 2. Tugas
dan Kewenangan Bidan, 3. Standart Manajemen Pelayanan
Kebidanan, 4. Tempat Pelayanan Kebidanan.

Kami menyadari bahwa buku ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun
sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini. Akhir kata
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kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga buku ini akan
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B AB KONSEP MANAJEMEN

PELAYANAN KEBIDANAN
DEFINISI PELAYANAN
KEBIDANAN PERAN DAN
FUNGSI BIDAN

A. Manajemen Kebidanan

Uraian Materi

1.
2.
3.

Konsep Manajemen Pelayanan Kebidanan
Definisi Pelayanan Kebidanan.
Peran dan Fungsi Bidan

. Konsep Manajemen Pelayanan Kebidanan

a. Manajemen Sebagai Proses.

Para ahli manajemen memberikan pengertian
yang berbeda beda tergantung sudut pandangnya,
seperti James A.F. Stoner memandang manajemen
sebagai proses yang dimulai dari perencanaan,
pengorganisasian, kepemimpinan, serta pengawasan
terhadap kegiatan anggota supaya tujuan yang telah
ditetapkan bersama-sama dapat tercapai.

Manajemen  sebagai ilmu  pengetahuan,
disampaikan oleh James Luther Gulick yang berusaha
secara sistematis untuk memahami mengapa dan
bagaimana manusia dapat bekerjasama dengan
manusia lainnya untuk menghasilkan suatu barang dan
atau jasa yang bermanfaat. Lain halnya James Mary
Parker Follet, melihat manajemen sebagai seni untuk
menyelesaikan sebuah pekerjaan melalui orang lain.



BAB TUGAS DAN
KEWENANGAN
BIDAN

A. Tugas dan Kewenangan
Uraian Materi:
1. Pengertian Tugas
2. Pengertian Kewenangan
3. Tugas dan Kewenangan Bidan.

1. Pengertian Tugas
a. Menurut Kamus Besar:

Tugasl/tu -gas/ n 1 yang wajib dikerjakan atau yang
ditentukan untuk dilakukan; pekerjaan yang menjadi
tanggung  jawab  seseorang;  pekerjaan  yang
dibebankan: pegawai hendaklah menjalankan - masing-
masing dengan baik; kerjakan -- Saudara baik-baik; 2 suruhan
(perintah) untuk melakukan sesuatu: beliau diberi --
menyelidiki keadaan rakyat di pulau itu; surat -- , surat
perintah; 3 Ling fungsi (jabatan): terangkan -- akhiran “-lah”
pada kata “minumlah” dalam kalimat itu; 4 Huk fungsi yang
boleh tidak dikerjakan; Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI)

. Menurut Mirriam Sofyyan Arif

Istilah tugas atau sering juga disebut dengan
departemenisasi, digunakan pada suatu kemufakatan dua
orang atau lebih untuk mengadakan kerjasama. Dalam
kegiatan kerjasama itu akan muncul pertanyaan apa yang
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BAB

STANDART MANAJEMEN
PELAYANAN
KEBIDANAN

A. Standart Mutu Pelayanan Kebidanan

36

Uraian Materi.
Standar mutu Pelayanan kebidanan (1-24 standar)
1. Pengertian Standart

Ukuran yang dijadikan patokan kesepakatan yang
dapat digunakan untuk menyamakan persepsi dan atau
interpretasi sesuatu yang menunjuk pada sebuah benda,
kegiatan atau sesuatu jasa yang dipersepsikan, sehingga
setiap orang yang menyebut pada sebuah benda, kegiatan
atau jasa itu maka orang lain akan memiliki persepsi atau
interpretasi yang sama tentang benda yang dimaksudkan.

Patokan atau ukuran yang dapat dijadikan standart itu
akan digunakan orang lain oleh karena kepercyaan, dengan
kata lain untuk menggunakannya, setidaknya harus memiliki
tingkat kepercayaan untuk menggunakan ukuran itu.
Apabila tujuannya ingin mempermudah dikenal atau
digunakan oleh masyarakat maka memilih ukuran yang
sudah banyak dikenal dan umum dipercaya masyarakat
adalah pilihan yang tepat. Namun apabila ingin
mengenalkan sesuatu yang baru, maka ukuran itu harus
dapat dipercaya, baik sumber maupun isi dan bentuknya.

Perjuangan, konsisten dan kontinyu untuk
memperjuangan bahwa patokan atau ukuran dari sebuah
proses kerja misalnya proses dalam memberikan asuhan
kebidanan terus dilaksanakan dengan ukuran yang dapat



BAB

TEMPAT
PELAYANAN
KEBIDANAN

A. Tempat Pelayanan Kebidanan

90

1. Pengertian tempat Fasilitas Pelayanan Kebidanan

Fasilitas pelayanan kesehatan adalah tempat dan/atau
alat yang digunakan untuk menyelenggarakan berbagai
pelayanan kesehatan. Kehadiran fasilitas kesehatan di setiap
daerah tentu menjadi hal yang penting dan krusial. Sebab,
kualitas dan ketersediaan fasilitas kesehatan di masyarakat
akan memengaruhi tingkat kesehatan dan kesejahteraan
masyarakat itu sendiri. Oleh karena itulah, sangat penting
bagi pemerintah untuk menyediakan fasilitas pelayanan
kesehatan yang layak bagi masyarakat.

Mengutip dari laman rskgm.uiac.id, menurut
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 47 Tahun
2016 tentang Fasilitas Pelayanan Kesehatan, pengertian
fasilitas pelayanan kesehatan adalah suatu alat dan/atau
tempat yang digunakan untuk menyelenggarakan upaya
pelayanan kesehatan, baik promotif, preventif, kuratif
maupun rehabilitatif yang dilakukan oleh pemerintah,
pemerintah daerah, dan/atau masyarakat.

Adapun jenis atau tingkat fasilitas kesehatan yang ada
di masyarakat adalah sebagai berikut.

a. Faskes Tingkat Pertama.
Faskes tingkat pertama merupakan faskes yang
memberikan pelayanan kesehatan dasar. Contohnya
seperti puskesmas, klinik, dan tempat praktik mandiri
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Acceptable
Accessible
Affordable
AMP
Analitis

Appropriate
ARRIE

Asuhan
Available
BPKM
Continuous
Dokumen

Empiris

Faskes
IPKS

IPTS
Kewajiban
KB

KIA
Kompetensi
Manajemen

Manajerial

Metode

GLOSARIUM

: Dapat diterima

: Dapat diterima

: Terjangkau

: Audit Maternal Perinatal

: Pengetahuan ilmiah berusaha membeda-

bedakan pokok soalnya ke dalam bagian
yang terperinci untuk memahami
berbagai sifat, hubungan, dan peranan
dari bagian - bagian

. Sesuai
: Analisis, rumusan, rencana,

implementasi, monitoring, evaluasi

: menjaga atau merawat

: Tersedia

: Badan peduli kesehatan masyarakat

: Terus menerus/ berkelanjutan

: Sumber yang memuat informasi penting

: Pengetahuan itu diperoleh berdasarkan

pengamatan dan percobaan

: Fasilitas Pelayanan Kesehatan

: Indeks potensi keluarga sehat

: Indeks potensi tatanan sehat

: Tindakan yang harus dilakukan seseorang
: Keluarga Berencana

: Kesehatan Ibu dan Anak

: Kualifikasi atau kemampuan

: Metode dan pendekatan pemecahan

masalah

: Bagaimana membuat proses, keputusan,

dan menjalankan suatu kegiatan untuk
mencapai tujuan tertent

: Cara yang teratur dan berpikir baik-baik

untuk mencapai suatu maksud
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MBNQA
MTBM
MTBS
Mutu

Kewenangan

Kompetensi

Objektif

Organisasi

Outcome
Pelayanan

PIE
POAC

P1-P2-P3

Protective benefit

: Malcolm Baldrige

: Merupakan kekuasaan

: Planning,
. Perencanaan,

: Merupakan hasil dari

National Quality

Awards

: Manajemen terpadu bayi muda
: Manajemen terpadu balita sehat
: Tingkat keunggulan/ Secara operasional,

produk bermutu adalah produk-produk
yang memenuhi harapan pelanggan
formal yang
berasal dari Undang-Undang

: Kemampuan yang kemampuan yang

dibutuhkan dibutuhkan untuk melakukan
atau untuk melakukan atau melaksanakan
pekerjaan yang dilandasi oleh
pengetahuan, keterampilan dan sikap
kerja

: bebas dari prasangka perseorangan dan

kesukaan pribadi

: Suatu bentuk persekutuan antara dua

orang atau lebih yang bekerja bersama
serta secara formal terikat dalam rangka
pencapaian tujuan yang telah ditentukan
dan dalam ikatan itu terdapat seorang
atau sekelompok orang yang disebut
bawahan

: Hasil akhir
: Usaha melayani kebutuhan orang lain

dengan memperoleh imbalan (uang) atau
jasa.

: Planning, implementation, evaluation

organizing, actuating,
controlling

pergerakan-pelaksanaan,
pengawasan-pengendalian-penilaian
pengurangan
kemungkinan terjadinya kesalahan dalam
pembuatan keputusan



Positive benefit : yaitu untuk peningkatan pencapaian
tujuan organisasi

PMB : Praktik Mandiri Bidan

Pedoman : Kumpulan ketentuan dasar yang memberi
arah bagaimana sesuatu harus dilakukan

Standart : Ukuran tertentu yang dipakai sebagai
patoka

SOP : Standar Operasional Prosedur/ suatu

pedoman atau acuan untuk melaksanakan
tugas pekerjaan sesuai dengan fungsi dan
alat penilaian kinerja

Tugas : Suatu hal yang wajib dikerjakan atau yang
ditentukan untuk dilakukan

UKBM : Upaya Kesehatan Berbasis Masyarakat

Verifikatif : Dapat diperiksa kebenarannya oleh

semua orang

Wewenang : Merupakan hak dan kekuasaan pemegang
jabatan untuk memilih, mengambil sikap,
atau tindakan tertentu dalam
melaksanakan tugas, dan mempunyai
peranan sebagai penyeimbang terhadap
tanggung jawab, guna mendukung
berhasilnya pelaksanaan tugas

Quality of services : Kualitas mutu pelayanan

Quality of care : Kualitas mutu pelayanan
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