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Perkembangan teknologi informasi telah membuat perilaku bisnis
bertransformasi menjadi berbasis digital. Pola-pola konvensional dalam berbisnis
pertahan terlah ditinggalkan dan tergantikan dengan pola bisnis berbasis digital.
Digitalisasi kemudian menjadi modal dasar dalam operasionalisasi bisnis dalam
konteks kekinian. Perubahan tersebut telah membuat berbagai seklor bisnis
mengalami ketergantungan dengan digitalisasi. Digitalisasi juga telah mengubah
perilaku konsumen juga untuk lebih berbasis digital, sehingga pola konsumsi
kewargaan lebih berdasarkan digital. Hal itu tentu membuat peluang pasar dalam
bisnis digital menjadi semakin terbuka lebar. Dampaknya banyak fenomena dan
perubahan drastis tercipta dari kehadiran bisnis digital. Terlebih pola perilaku
konsumen lebih menyukai transaksi digital ketimbang pola konvensional.

Berbagai perkembangan dalam konteks Bisnis Digital dan Intelegensi
Bisnis kian menarik untuk dielaborasi dengan berbagai pendekatan keilmuan.
Bisnis digital telah menjadi limu baru yang bisa dikolabrasi dengan berbagai lintas
kellmuan karena fundamental utamanya adalah digitalisasi. Dengan demikian,
berbagai fenomena dan perkembangan yang tercipta dalam bisnis digital ikut
memperkaya dan memperkuat khasanah kajian Bisnis Digital dan Intelegensi
Bisnis.

Berbagai elaborasi dari kemajuan yang tercipta dar Bisnis Digital dan
Intelegensi Bisnis akan disajikan dalam buku ini secara komprehensif dengan para
penulis yang ahli dan kompeten dalam bidangnya.

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi para prakfisi, akademisi
dan mahasiswa yang ingin mendalami dan memahami Bisnis Digital dan Intelegensi
Bisnis. Buku ini juga akan mengelaborasi tentang topik-topik terkini dari Bisnis
Digital yang terus berkembang seiring ketergantungan terhadap teknologi informasi.
Dengan terbitnya buku inl diharapkan bisa memberikan pemahaman kepada para
pembaca untuk mengenal secara komprehensif tentang kemajuan da Bisnis Digital
dan Intelegensi Bisnis.

Sementara dalam buku ini terdiri dari beberapa bagian yang meliputi:
Bab 1. Pa?'lgantarﬂ'rsnisﬂigﬂar ranpng -
Bab 2. Sirategi Pemasaran Digital

Bab 3. Social Media Marketing

Bab4. Ekosistem Financial

Bab5. Tata Kelola Komunikasi Bisnis Digital

Bab6. Email Marketing, Wabsite dan Search Engine Optimazation
Bab7. E-Commerce dan Social Commerce

Bab 8. Onfine Advertising dan Mobil Adverfising

Bab8. Perilaku Konsumen Digital

Bab 10. Riset Pasar dalam Ekonomi Digital

Bab 11. Social Engineering dan Digital Fraud

Bab 12. Atificial intellegence dan Ekonomi Digital
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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami ucapkan kehadiran Allah SWT, berkat
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan buku yang berjudul Bisnis Digital dan Intelegensi
Bisnis. Buku Bisnis Digital dan Intelegensi Bisnis menjadi sangat
penting bagi para akademisi, peneliti, mahasiswa maupun publik
dalam mengelaborasi berbagai permasalahan digitalisasi dan bisnis
terkini.

Dalam buku Bisnis Digital dan Intelegensi Bisnis, para
pembaca akan diajak untuk bisa lebih memahami tahapan,
prosedur standar dan penerapan ilmu bisnis digital sebagai dampak
dari ketergantungan yang tinggi dari digitalisasi. Tanpa
pemahaman yang baik dan benar, maka para pembaca akan sulit
untuk bisa memahami berbagai teori, konsep dan permasalahan
yang dihadapi dalam konteks Bisnis Digital dan Intelegensi Bisnis.
Dengan demikian, arahan dalam buku ini akan mengajak para
pembaca untuk bisa memahami perkembangan, fenomena dan
strategi dalam penerapan Bisnis Digital dan Intelegensi Bisnis yang
berkorelasi dengan aktivitas keseharian kewargaan di Indonesia.

Pembahasan dalam buku ini sangat komprehensif, karena
dimulai dari pengenalan Bisnis Digital dan Intelegensi Bisnis,
strategi pemasaran digital, fenomena social media marketing,
menguatnya ekosistem financial technology, kemudian terciptanya
tata kelola komunikasi bisnis digital hingga pemanfaatan email
marketing, website dan search engine optimazation dalam konteks
bisnis digital. Selanjutnya dalam buku ini akan dielaborasi tentang
e-commerce dan social commerce, online advertising dan mobil
advertising, perilaku konsumen digital, riset pasar dalam ekonomi
digital, social engineering dan digital fraud dan terakhir akan
menjelaskan kehadiran artificial intellegence dan ekonomi digital

Penulis merasa bahwa buku ini masih jauh dari
kesempurnaan, sehingga tetap diperlukan berbagai masukan baik
saran dan kritik yang konstruktif. Semoga buku ini diharapkan bisa
memberikan sumbangsih yang signifikan bagi perkembangan
keilmuan Bisnis Digital dan Intelegensi Bisnis di Indonesia,
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sekaligus bermanfaat bagi publik dalam mencerdaskan kehidupan
bangsa.

Purbalingga, Mei 2024
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BAB
PENGANTAR

BISNIS DIGITAL

Susilawati, S.E., ML..Si.
Universitas Batanghari Jambi

A. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi yang semakin cepat
dan canggih terjadi dalam setiap sendi kehidupan manusia.
Internet sebagai salah satu fasilitas media tidak lagi hanya
digunakan untuk berkomunikasi namun juga menghadirkan
fenomena baru dalam proses jual beli barang. Hal ini merupakan
indikasi bahwa telah terjadi perkembangan dalam era digital.
Sebagian besar aktivitas manusia dilakukan dengan
memanfaatkan fasilitas yang ada dalam teknologi informasi,
tidak terkecuali dalam aktifitas bisnis. Dalam era digital
pemanfaatan teknologi informasi, terlebih di media sosial dapat
menjadi peluang untuk meningkatkan nilai tambah ekonomi.

Disrupsi internet yang berlangsung sangat cepat tidak
hanya berdampak pada berubahnya model bisnis dan
mekanisme kerja, tetapi juga mendorong inovasi-inovasi pada
berbagai bidang. Penguasaan dan kompetensi dalam teknologi
digital dapat dikatakan sebagai keunggulan kompetitif dalam
beragam aspek kehidupan pada masa kini dan masa yang akan
datang. Apabila dibandingkan dengan bisnis konvensional,
bisnis digital menawarkan lebih banyak kemudahan baik dalam
proses maupun mekanisme kerja. Pekerjaan yang dilakukan
dapat menjadi lebih cepat, lebih mudah, bahkan lebih murah
serta mempermudah interaksi antar manusia dalam waktu
singkat. Kehadiran teknologi digital telah memunculkan proses
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STRATEGI
PEMASARAN
DIGITAL

Dr. Hj. Munawaroh, S.E., M.M., CPHCM.
Universitas Bina Bangsa Serang

Pendahuluan

Dalam era transformasi digital yang melanda dunia
bisnis, strategi pemasaran digital menjadi landasan utama bagi
kesuksesan perusahaan dalam meraih dan mempertahankan
pasar yang semakin dinamis. Kemajuan teknologi informasi dan
perubahan perilaku konsumen telah mengubah lanskap bisnis
secara drastis, menghadirkan peluang baru sekaligus tantangan
yang signifikan. Pemasaran digital tidak lagi hanya menjadi
pilihan, melainkan kebutuhan esensial bagi perusahaan yang
ingin tetap relevan dan berkembang di tengah persaingan yang
semakin ketat. Bab ini akan membahas secara komprehensif
berbagai aspek strategi pemasaran digital, mulai dari konsep
dasar hingga implementasi praktis dalam bisnis yang dinamis.
Dengan demikian, untuk memahami bagaimana transformasi
digital dan perubahan paradigma pemasaran tradisional telah

membentuk fondasi strategi pemasaran modern.

Pengantar Pemasaran Digital
1. Pengenalan transformasi digital
Transformasi digital mencakup penerapan teknologi
digital dalam seluruh aspek kegiatan bisnis. Hal ini bukan
hanya perubahan teknologi, tetapi juga melibatkan
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A. Pendahuluan

Era digital memaksa publik untuk menyesuaikan diri
dalam berbagai lini kehidupan. Salah satunya dalam bidang
pemasaran (marketing). Pemasaran yang pada hakikatnya
merupakan bentuk interaksi fisik antar manusia, mengalami
penyesuaian. Dengan kata lain, interaksi langsung digantikan
oleh interaksi melalui media sosial. Menurut Datareportal total
populasi penduduk Indonesia ada 276,4 juta (januari 2023). Pada
Januari 2023, ada 212,9 juta pengguna internet di Indonesia.
Tingkat penetrasi internet di Indonesia mencapai 77% dari total
populasi pada awal tahun 2023. Menurut Analisis Kepios yang
menunjukkan bahwa terdapat peningkatan sebesar 10 juta
(+5,2%) pengguna internet di Indonesia pada tahun 2022 dan
2023. Pada Januari 2023, ada 167 juta pengguna media sosial di
Indonesia atau 60,4% dari populasi.
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A. Pendahuluan

Akar dari teknologi finansial (FinTech) sejatinya sudah ada
sejak ratusan tahun yang lalu, meskipun ungkapan tersebut baru
muncul setelah teknologi informasi maju. Sebagai contoh yang
ditunjukkan pada tabel, perkembangan teknologi keuangan
dalam jangka panjang dapat diringkas dengan sejumlah contoh.
Pengembangan FinTech mengacu pada generasi awal yang
dimulai sekitar tahun 1866.

Tabel 4.1 Evolusi FinTech

Generasi Periode Catatan Produk /Aplikasi
FinTech 1.0 1866 - 1987 | From analogue | -Transatlantic cable
to digital - cable Phone
FinTech 2.0 1987 - 2008 | Development of | -Credit Cards
Traditional -ATM
Digital Financial | - Electronic Stock
Services Trading
-Bank Mainframe
Computer
FinTech 3.0 | 2009 - | Democratizing -StartUps
FinTech 3.5 Sekarang | Digital Financial | -Payment Apps
Services -Mobile Wallets
Emerging -Blockchain
Market - Cryptocurrency

Sumber: Arneris et al., (2015); Abdillah (2019)
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Pendahuluan

Komunikasi menjadi salah satu hal terpenting dalam
menjalankan suatu bisnis. Setiap kegiatan bisnis seperti perencanaan
produk dan jasa dalam bisnis, melakukan rekrutmen karyawan,
koordinasi proses produksi, menawarkan produk, memerlukan
adanya komunikasi. Seiring dengan perkembangan digital, bisnis
bergerak mengikuti perubahan, begitu juga dengan komunikasi.
Terdapat beberapa penyesuaian cara berkomunikasi dalam bisnis
dengan semakin berkembangnya teknologi dan internet. Untuk
mencegah kerugian bisnis akibat dari jeleknya kualitas komunikasi
bisnis yang dilakukan oleh suatu bisnis, bab ini akan membahas
mengenai model komunikasi, media komunikasi dalam bisnis
digital, proses menyusun pesan bisnis, penggunaan teknologi dalam
komunikasi bisnis serta etika dalam komunikasi bisnis.

Komunikasi Bisnis

Communicare sebagai asal kata dari komunikasi memiliki arti
membagi, yang kemudian diartikan secara luas sebagai membagi ide
atau gagasan (Hadi & Fauziah, 2019). Komunikasi merupakan
proses mengirim dan menerima pesan, baik secara lisan maupun
tulisan, dapat pula berupa nonverbal melalui ekspresi wajah, gestur,
dan nada bicara (Newman, 2017). Bovee dan Thill (2020)
mendefinisikan komunikasi sebagai sebuah proses mentransfer
informasi dan memaknai informasi antara pengirim dan penerima
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A. Pendahuluan

96

Pada era digital saat ini terdapat beberapa keuntungan

dalam menggunakan teknologi digital, di antaranya sebagai
berikut:

1.

Keutuhan data saat transmisi, saat informasi dipancarkan
dalam bentuk sinyal dengan menempubh jarak yang cukup
jauh, keutuhan data tetap terjaga.

Sistem informasi lebih fleksibel, teknologi digital melalui
integrated service digital network dapat menghantarkan
berbagai informasi dalam jaringan tunggal.

Efisiensi biaya, adanya chips menjadi lebih stabil, praktis, dan
punya daya tahan yang lama dalam pemakaian.

Bentuk digital marketing terbagi menjadi dua, yaitu:

Pull Digital Marketing. Kosumen mencari dan melihat atau
mengambil konten secara langsung melalui situs (search
engine).

Push Digital Marketing. Konsep komunikasi antara pemasar
kepada calon konsumen, bisa melalui email atau SMS.

Berikut ini beberapa channel digital marketing yaitu SEO

(Search Engine Optimization), Email Marketing, Social Media
Marketing, Pay Per Click (PPC), Mobile Marketing, Email Marketing,
danVideo Content Marketing.
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Pendahuluan

Gaya hidup masyarakat saat ini sangat dipengaruhi
dengan perkembangan teknologi yang semakin maju.
Masyarakat saat ini sangat bergantung pada teknologi dalam
menjalankan aktifitas sehari-hari. Perusahaan smartphone seperti
Samsung, Iphone, Oppo, Vivo, dan masih banyak lagi berlomba-
lomba mengeluarkan seri terbaru dan ter-update yang memiliki
keunggulan dan kecanggihan masing-masing. Konsumen sangat
antusias terhadap produk-produk smartphone keluaran terbaru.
Jaringan internet menjadi kebutuhan utama para pengguna
smartphone. Jaringan internet yang begitu mendukung,
menjangkau hingga ke pelosok dan menawarkan kecepatan
yang mumpuni dengan harga paket internet yang terjangkau.
Berikut gambaran negara dengan populasi terbesar yang tidak
terkoneksi internet per Januari 2024.
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A. Pendahuluan

Dalam era digital yang terus berkembang, online
advertising dan mobile advertising telah menjadi pilar utama
dalam strategi pemasaran perusahaan yang ingin menggapai
audiens secara efektif. Online advertising, yang meliputi berbagai
bentuk iklan yang ditempatkan di internet seperti iklan di situs
web, iklan pencarian, iklan media sosial, dan iklan video, telah
menjadi salah satu cara paling efisien untuk mencapai target
pasar secara global (Sundulusi et al., 2022). Di sisi lain, mobile
advertising menawarkan kemungkinan untuk menjangkau
konsumen di manapun berada serta mengoptimalkan iklan
untuk perangkat mobile seperti smartphone dan tablet (Hasan et
al., 2021). Dengan penetrasi internet yang semakin luas dan
penggunaan perangkat mobile yang terus meningkat, memahami
dinamika dan strategi yang efektif dalam kedua bentuk
advertising ini menjadi sangat penting bagi perusahaan yang
ingin tetap relevan dan kompetitif dalam pasar yang terus
berubah (Sudrartono et al., 2022).

Penggunaan sistem informasi manajemen dalam bidang
teknologi informasi dapat membuat semua hal atau dapat
menimbulkan efek yang jauh lebih mudah dan membuat semua
kegiatan menjadi lebih mudah, lebih terarah, lebih konsisten,
lebih jelas, lebih efektif, efisian dan murah. Peran, fungsi,
manfaat dan penggunaan media teknologi informasi terutama
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Pendahuluan

Di era digital abad ke-21 ini kebutuhan sehari-hari, seperti
makanan dan transportasi, dapat dengan mudah ditemukan dan
dibeli secara online. Digitalisasi telah menguntungkan konsumen
dengan ketersediaan informasi dan pilihan yang dapat
disesuaikan dengan preferensi personal. Konsumen sekarang
mencari di internet untuk meneliti produk dan layanan sebelum
membeli. Ulasan online, media sosial, dan mesin pencari
membentuk persepsi konsumen. Selain itu, munculnya platform
e-commerce telah memungkinkan konsumen untuk berbelanja
online dengan nyaman. Pergeseran ini telah menyebabkan
perubahan dalam pola pembelian, dengan banyak konsumen
lebih memilih kemudahan belanja online. Era COVID-19 juga
bertindak sebagai “leverage” yang secara global berfungsi untuk
mendorong konsumen lebih cepat ke adaptasi teknologi digital
untuk kebutuhan hidup hampir sehari-hari. Belanja online kini
sehingga sebagai salah satu yang paling nyaman, layak, dan
disukai oleh orang-orang di metro dan daerah perkotaan,
semakin meluas ke daerah nonmetro dan pedesaan. Guna
menarik pelanggan, platform e-commerce selalu berupaya
untuk membuat lingkungan dan ekosistem “pasar digital” lebih
menghibur dan menarik (Anwar et al., 2020),
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A. Pendahuluan

Di era digital yang berkembang pesat saat ini,
transformasi teknologi telah mengubah secara fundamental cara
kita berinteraksi, berbelanja, dan berbisnis. Fenomena ini telah
melahirkan apa yang disebut sebagai ekonomi digital, sehingga
aktivitas ekonomi secara signifikan didorong oleh teknologi
digital, internet, dan platform online. Dalam konteks ini, riset
pasar memegang peranan yang sangat penting dalam
membantu bisnis memahami dan menavigasi dinamika
kompleks dari ekosistem digital. Riset pasar dalam ekonomi
digital bukan hanya sekadar tentang mengumpulkan data atau
menganalisis tren. Hal ini tentang memahami perilaku
konsumen yang semakin terhubung dan aktif dalam ruang
digital, menafsirkan pola-pola yang muncul dari data yang
sangat besar, serta merespons dengan cepat terhadap perubahan
yang terjadi dengan inovasi dan strategi yang relevan.

B. Pengertian Riset Pemasaran
Penelitian pasar atau riset pemasaran adalah proses yang
terdiri dari pengidentifikasian, pengumpulan, analisis,
penyampaian, dan pemanfaatan informasi secara teratur dan
objektif dengan tujuan mendukung manajemen dalam
pengambilan keputusan terkait dengan identifikasi dan
penyelesaian masalah serta peluang di dalam ranah pemasaran
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Pendahuluan

Kecerdasan adalah kemampuan untuk memperoleh
pengetahuan, memahami, dan menyimpulkan atau membentuk
pandangan dengan menggunakan logika dan alasan.
Kecerdasan biasanya melibatkan penalaran abstrak, pemecahan
masalah, persepsi, kreativitas, dan kemampuan untuk
memahami konsep yang rumit. Banyak ide dan model yang
telah dibuat untuk menjelaskan sifat kecerdasan dan
pengukurannya. Tidak ada definisi kecerdasan yang diterima
secara universal. Meskipun demikian, keberadaan kecerdasan
diterima secara luas.

Kecerdasan buatan (Artificial Intellegence) dapat dianggap
sebagai kecerdasan yang ditunjukkan oleh mesin dengan meniru
perilaku manusia. Kecerdasan buatan berfokus pada
pembelajaran mesin dan memungkinkan perangkat lunak untuk
memecahkan masalah dengan cara yang mirip dengan
kecerdasan manusia. Mesin ini telah diprogram untuk
melaksanakan tugas yang membutuhkan kecerdasan manusia,
seperti persepsi visual, pengenalan suara, pengambilan
keputusan, dan pemrosesan bahasa alami. Hal ini dilakukan
dengan mensimulasikan proses kognitif seperti persepsi,
penalaran, pembelajaran, dan pengambilan keputusan. Artifical
Intellegence (Al) bertujuan untuk membuat program komputer
yang mampu melakukan tugas dengan kecepatan yang lebih
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A. Pendahuluan

Social ~ Engineering atau rekayasa sosial adalah
keprihatinan yang berkembang dalam keamanan siber
(cybersecurity) karena tindakan peretas (hackers) yang
memanfaatkan teknik-teknik canggih termasuk Artificial
Intelligence (Al) untuk melakukan serangan siber (cyber attacks)
khususnya pada tahun 2024 ini. Teknik manipulatif yang
dilakukan oleh peretas (hackers) ini merupakan tindakan menipu
korban baik pribadi atau organisasi agar melanggar protokol
keamanan melalui tindakan penipuan dan manipulasi.
Penggunaan Al dalam serangan rekayasa sosial telah
meningkatkan kecanggihan peretas (hackers) terutama dalam
upaya phishing (Bullee & Junger, 2020). Phishing merupakan
salah satu jenis serangan siber yang menggunakan metode
penipuan untuk memperoleh informasi penting dan sensitif
seperti kata sandi atau informasi keuangan, dengan menyamar
sebagai entitas yang terpercaya seperti bank, layanan email, atau
organisasi resmi untuk mendapatkan kepercayaan korban.
Serangan phishing umumnya dilakukan melalui email, pesan
teks, atau panggilan telepon, dengan tujuan memancing korban
untuk memberikan data pribadi. Teknik ini menciptakan situasi
sehingga korban meyakini bahwa sedang berinteraksi dengan
entitas yang sah sehingga secara tidak sengaja korban
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