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|
“Integrasi dan Optimasi Bisnis MEIaIm Enterprise Resource Planning: Teori & Aplikasi" Buku ini yang
membahas peran Enterprise Resuu{ce Planning (ERP) dalam meningkatkan efisiensi dan produktivitas bisnis
dalam era modern. Dengan fokus pada teori dan aplikasi, buku ini membawa pembaca melalui pemahaman
mendalam tentang konsep dasar integrasi dan optimasi bisnis serta bagaimana ERP memainkan peran kungi
dalam konteks tersebut. | a
Bab 1: Pengantar Enterprise Resource Planning (ERP) dan Pentingnya dalam Bisnis Modern," membuk 29,
dengan memberikan gambaran umum tentang apa itu ERP dan mengapa penting dalam bisnis saat il
Pembaca diperkenalkan pada konsep dasar ERP serta manfaatnya dalam mengintegrasikan prose
meningkatkan pengambilan keputusan.
Bab 2, "Konsep Dasar Integrasi dan Optimasi Bisnis." mendalami pemahaman tentang bagaimaria
optimasi bisnis dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Konsep-konsep kunci seperti otomatisasi
operasional, dan peningkatan kelaborasi antar departemen dibahas secara detail.
Bab 3, "Komponen Utama ERP," mengeksplorasi komponen-komponen inti dari sistem ERF; ‘ﬂ{
keuangan, manajemen rantai pasukan, sumber daya manusia, dan manajemen pelanggau" _
diperkenalkan pada fungsi masingrmasing modul dan bagaimana mereka berkontribusi pad:
optimasi bisnis.
Bab 4, "Arsitektur dan Teknologi ERP," membahas tentang arsitektur sistem ERP dan teknologi rlngdlg
untuk mendukungnya. Topik-topik seperti infrastruktur Tl, database, dan integrasi dengan sistem la
dibahas untuk memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang bagaimana ERP diimplementasikan.
Bab 5, "Implementasi ERP: Strategi dan Best Practices,” memberikan panduan praktis tentang stra
implementasi ERP yang sukses. Pembaca diajak melalui langkah-langkah implementasi yang efektif d
praktik terbaik untuk memastikan kesuksesan proyek ERP.
Bab 6 hingga 9 mengulas penerapan ERP dalam berbagai fungsi bisnis seperti manajemen keuangan, rantai

““pasokan, sumber daya manusia, dan manajemen pelanggan. Setiap bab memberikan wawasan mendala:;],'

tentari@hagaimana ERP dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam setiap area bisnis tersebut.
Bah 10, fa'rugngan dalanrImplementasi dan Penggunaan ERP," membahas tantangan umum yang dihadapi
selama implententasi dan penggunaan sistem ERP serta strategi untuk mengatasi mereka. E
Bab 11, "Tren dan Masa Dapan ERP" mengeksplorasi tren terbaru dalam pengembangan E n antisipa;i

| dalam konteks bisnis modern.Dengan tinjauan yang komprehensif lenlaq-
ERP dan aplikasi erhagai aspﬁhwms buku ini merupakan sumber daya yang berharga bagi
profesional TI, manajer bisnis, dan mahasiswayang tertarik dalam memahami bagaimana teknologi informasi
dapatmengubahdnmﬂ(atkankinp aisnis secara keseluruhan.
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KATA PENGANTAR

Dengan rasa syukur yang tiada terhingga kepada Allah SWT,
Sang Pencipta alam semesta, yang dengan kehendak-Nya telah
memberikan anugerah kecerdasan dan ketajaman berpikir,
kekuatan serta ketabahan iman, serta kesempatan berharga berupa
waktu yang luas, yang memungkinkan kami untuk merampungkan
penyusunan buku ini. Buku ini, yang terstruktur dengan rapi,
sistematis, dan alur pemikiran yang logis, berhasil kami selesaikan
tanpa mengalami kendala yang signifikan.

Shalawat beserta salam semoga tercurah kepada baginda
Nabi Muhammad SAW, keluarganya, para sahabat, dan seluruh
umatnya, sebagai bentuk penghormatan dan doa agar keberkahan
selalu menyertai kita semua.

Ini adalah upaya kami untuk menyumbangkan sesuatu yang
berarti pada dunia ilmu pengetahuan dan teknologi, khususnya
yang berkaitan dengan sistem Enterprise Resource Planning (ERP).
Buku ini terdiri dari 12 bab yang mendalam, mencakup berbagai
aspek mulai dari komponen, arsitektur sistem, berbagai teknologi
terbaru, aplikasi praktis, implementasi strategis, hingga analisis
finansial yang semuanya terintegrasi dalam konteks ERP.

Kami juga ingin menyampaikan terima kasih yang tak
terhingga kepada semua pihak yang telah mendukung, baik secara
material maupun spiritual. Dukungan para pembaca yang budiman
telah membuat buku ini tidak hanya terwujud, tetapi juga
berstandar tinggi, sehingga layak dijadikan sebagai literatur
penting dalam pengajaran akademis, pengambilan kebijakan, dan
juga aplikasi praktis di berbagai sektor.

Sebagai manusia yang senantiasa belajar dari kesalahan,
kami, tim penulis, dengan rendah hati mohon masukan dan saran
yang konstruktif dari para pembaca yang budiman. Harapan kami,
masukan tersebut dapat menjadi bekal kami untuk
menyempurnakan karya ini di masa yang akan datang,.
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Akhir kata, semoga buku ini membawa manfaat yang luas,
menjadi penerang dalam kegelapan, dan penghubung ilmu yang
bermanfaat bagi banyak orang. Aamiin YRA.

Agustus 2024

Tim penyusun
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BAGIAN I:
PENDAHULUAN

Sistem informasi manufaktur yang berkembang saat ini
mencakup Enterprise Resource Planning (ERP). ERP merupakan
sebuah sistem yang mendukung proses bisnis dengan menyediakan
informasi secara real-time yang terintegrasi antar divisi-divisi
fungsional perusahaan (Katuu, 2020b). Dengan adanya ERP,
perusahaan dapat memanipulasi data atau informasi dalam jumlah
yang besar untuk diolah dan ditampilkan sesuai dengan yang
diinginkan.

Dalam lingkungan bisnis yang terus berubah, organisasi
dituntut untuk tetap waspada terhadap peluang dan tantangan di
lingkungan eksternal dan internalnya agar dapat mempertahankan
daya saing dan pertumbuhannya (Sutrisno et al., 2019). Untuk
mencapai tujuan tersebut, organisasi perlu mencapai keunggulan,
khususnya dengan mempelopori inovasi. Meskipun peningkatan
kinerja adalah tujuan akhir, strategi untuk mencapainya masih
memerlukan penyelidikan lebih lanjut.

ERP memainkan peran penting dalam membantu organisasi
mencapai keunggulan dan meningkatkan kinerja. Penentu utama
keberhasilan organisasi, kinerja, dan keunggulan kompetitif adalah
teknologi informasi (Al-Dhaafri et al., 2016). Dalam dua dekade
terakhir, ERP telah diidentifikasi sebagai salah satu inovasi
teknologi paling signifikan (Al-Dhaafri et al., 2016). Kaaria dan
Njuguna (2019) menggambarkan ERP bukan hanya sebagai instalasi
perangkat lunak, melainkan sebagai sistem yang mampu
mengintegrasikan beberapa modul serta mengelola seluruh
organisasi secara efektif.

Namun, meskipun potensinya yang besar, temuan mengenai
kinerja ERP masih bervariasi dan memerlukan penelitian lebih
lanjut. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa implementasi ERP
dapat membawa manfaat signifikan dalam efisiensi dan efektivitas
operasional, sementara yang lain mengindikasikan bahwa manfaat
tersebut mungkin tidak selalu terwujud dalam semua konteks. Oleh
karena itu, perlu adanya analisis lebih mendalam mengenai faktor-



faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi ERP serta
dampaknya terhadap kinerja organisasi.

Dalam dunia bisnis yang dinamis, teknologi informasi telah
menjadi salah satu faktor kunci dalam mencapai keunggulan
kompetitif. Sistem ERP, sebagai salah satu bentuk inovasi teknologi,
memiliki kemampuan untuk mengintegrasikan berbagai fungsi
bisnis seperti produksi, keuangan, sumber daya manusia, dan
rantai pasokan ke dalam satu sistem terpadu. Hal ini
memungkinkan perusahaan untuk memiliki visibilitas yang lebih
baik terhadap operasional mereka dan membuat keputusan yang
lebih informasi.

Katuu (2020b) menjelaskan bahwa ERP tidak hanya
menyediakan informasi secara real-time tetapi juga memungkinkan
perusahaan untuk memanipulasi data dalam skala besar. Dengan
kemampuan ini, perusahaan dapat merespons perubahan pasar
dengan lebih cepat dan efektif. Selain itu, ERP membantu dalam
mengurangi silo informasi antar departemen, sehingga
meningkatkan kolaborasi dan koordinasi dalam perusahaan.

Namun, penerapan ERP bukan tanpa tantangan. Proses
implementasi yang kompleks dan mahal, serta kebutuhan akan
perubahan budaya organisasi, sering kali menjadi hambatan. Selain
itu, tidak semua perusahaan dapat langsung merasakan manfaat
dari ERP, terutama jika implementasinya tidak dilakukan dengan
baik atau jika tidak ada dukungan yang memadai dari manajemen
puncak.

Tujuan wutama dari penerapan ERP adalah untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan.
Dengan integrasi yang lebih baik antar departemen, ERP membantu
dalam mengurangi redundansi proses dan data, mempercepat
aliran informasi, dan meningkatkan akurasi data. Hal ini, pada
gilirannya, dapat membantu perusahaan dalam mencapai
penghematan biaya dan meningkatkan produktivitas.

Manfaat lain dari ERP termasuk peningkatan visibilitas dan
transparansi dalam operasional perusahaan. Dengan data yang
tersedia secara real-time, manajemen dapat memonitor kinerja
secara terus-menerus dan mengambil tindakan korektif jika



diperlukan. Selain itu, ERP juga membantu dalam memenuhi
persyaratan regulasi dan pelaporan dengan menyediakan laporan
yang akurat dan tepat waktu.

Sistem ERP telah menjadi elemen kunci dalam strategi
teknologi informasi perusahaan untuk mencapai keunggulan
kompetitif. Meskipun memiliki potensi besar, keberhasilan
implementasi ERP memerlukan perhatian khusus terhadap
berbagai faktor, termasuk kesiapan organisasi, dukungan
manajemen, dan pemilihan sistem yang tepat. Penelitian lebih lanjut
diperlukan untuk memahami secara lebih mendalam bagaimana
ERP dapat dioptimalkan untuk meningkatkan kinerja organisasi
dan memberikan manfaat yang diharapkan. Dengan pendekatan
yang tepat, ERP dapat menjadi alat yang sangat efektif dalam
mendukung pertumbuhan dan kesuksesan jangka panjang
perusahaan.



BAB
SISTEM INFORMASI

MANUFAKTURING

Proses industri harus dipandang suatu perbaikan atau
peningkatan terus-menerus (continuous improvement), yang dimulai
dari sederet siklus sejak adanya ide-ide untuk menghasilkan suatu
produk, pengembangan produk, proses produksi, sampai distribusi
kepada konsumen. berdasarkan informasi sebagai umpan-balik
yang dikumpulkan dari pengguna produk (pelanggan) itu, maka
dapat dikembangkan ide-ide untuk menciptakan produk baru atau
memperbaiki produk lama beserta proses produksi yang ada
sekarang (Marnewick & Labuschagne, 2005).

Sistem informasi manufakturing yang berkembang sekarang
ini adalah Enterprise Resource Planning (ERP). Sistem ERP
merupakan sebuah sistem yang mendukung proses bisnis dengan
menyediakan informasi secara realtime yang terintergrasi antar
divisi-divisi fungsional Perusahaan (Katuu, 2020b). Dengan adanya
ERP, perusahaan dapat memanipulasi data atau informasi dalam
jumlah yang besar untuk diolah dan ditampilkan sesuai dengan
yang diinginkan.

Dalam lingkungan bisnis yang terus berubah saat ini,
organisasi dituntut untuk tetap waspada terhadap peluang dan
tantangan di lingkungan eksternal dan internalnya sehingga dapat
mempertahankan daya saing dan pertumbuhannya (Sutrisno et al.,
2019). Untuk mencapai tujuan tersebut, organisasi perlu mencapai
keunggulan khususnya dengan mempelopori inovasi. Meskipun
peningkatan kinerja adalah tujuan akhir, strategi untuk
mencapainya masih memerlukan penyelidikan lebih lanjut.



BAB

PENGANTAR ENTERPRISE

RESOURCE PLANNING (ERP)

DAN PENTINGNYA DALAM
BISNIS ERA DIGITAL

Pengetahuan tentang Enterprise Resource Planning (ERP)
penting dalam bisnis modern karena ini adalah sistem yang dapat
membantu perusahaan mengotomatisasi dan mengintegrasikan
proses bisnis mereka secara efisien (Gupta & Kohli, 2006). Dalam
dunia bisnis yang semakin kompleks dan terhubung, ERP
memberikan cara yang terorganisir dan terstruktur untuk
mengelola semua aspek penting dari operasi perusahaan.

Salah satu alasan mengapa ERP penting dalam bisnis modern
adalah karena ketergantungan perusahaan pada teknologi dan
sistem informasi. ERP membantu perusahaan mengelola informasi
bisnis mereka secara efektif, termasuk data pelanggan, inventaris,
keuangan, dan sumber daya manusia (Robert Jacobs & “Ted”
Weston, 2007). Dengan ERP, perusahaan dapat mengintegrasikan
dan mengelola semua data ini dalam satu sistem yang terpusat,
menyediakan visibilitas dan akses yang mudah ke informasi yang
diperlukan (Addo-Tenkorang & Helo, 2012, Suseno, 2019).

ERP juga membantu mengoptimalkan proses bisnis dengan
mengurangi duplikasi data, menghilangkan tugas manual yang
berulang, dan mengotomatisasi alur kerja. Dengan demikian,
perusahaan dapat menghemat waktu dan sumber daya yang
berharga, memungkinkan staf untuk fokus pada tugas-tugas yang
lebih strategis dan melibatkan diri dalam aktivitas yang
meningkatkan nilai.

Manfaat lain dari ERP dalam bisnis modern adalah
pengambilan keputusan yang lebih baik dan lebih cepat. Dengan
akses ke informasi real-time yang akurat, perusahaan dapat
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BAB

KONSEP DASAR
INTEGRASI DAN
OPTIMASI BISNIS

Integrasi bisnis adalah proses menggabungkan berbagai

sistem, fungsi, dan departemen di dalam perusahaan agar bekerja

bersama untuk mencapai tujuan bisnis secara efektif. Integrasi

bisnis bertujuan untuk meningkatkan kolaborasi antara berbagai

bagian organisasi, mengurangi silo informasi, dan meningkatkan

visibilitas dan aksesibilitas data yang relevan (Prahendratno et al.,
2023; suseno & Mukhlis, 2023).

Beberapa poin penting dalam integrasi bisnis adalah:

40

Integrasi system

Mengintegrasikan sistem dan aplikasi yang digunakan
oleh berbagai departemen di perusahaan. Misalnya,
menghubungkan sistem penjualan dengan sistem persediaan
untuk mengoptimalkan proses pengadaan berdasarkan
permintaan pelanggan.
Integrasi data

Menggabungkan data dari berbagai sumber agar dapat
digunakan secara bersama-sama dan menghasilkan informasi
yang terpadu. Misalnya, menggabungkan data pelanggan dari
berbagai departemen (penjualan, pemasaran, layanan
pelanggan) untuk memahami dengan lebih baik kebutuhan dan
preferensi pelanggan.
Integrasi proses

Menyatukan proses bisnis yang terpisah untuk
menciptakan alur kerja yang lebih terstruktur dan efisien.
Misalnya, mengintegrasikan proses penjualan dengan proses



BAB
KOMPONEN
UTAMA ERP

Saat ini, mulai banyak perusahaan yang berinvestasi dalam
teknologi canggih untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas
bisnisnya. Salah satunya pada sistem Enterprise Resource Planning
(ERP). Sistem ERP adalah sebuah integrasi dari berbagai komponen
sistem informasi yang dirancang untuk mengotomatisasi,
mengintegrasikan, dan mengoptimalkan berbagai proses bisnis
lintas departemen dalam perusahaan (Scaleocean, 2023).

Komponen ERP ini meliputi hardware, software, process,
database serta melibatkan berbagai pihak dalam perusahaan.
Melalui kerja sama seluruh komponen sistem informasi ini,
operasional perusahaan dapat terkoordinasi dengan lebih baik.
Pada artikel kali ini, kita akan mengeksplorasi lebih lanjut mengenai
komponen-komponen dasar tersebut dan bagaimana masing-
masing komponen berperan dalam meningkatkan performa bisnis
perusahaan. Komponen-komponen dari sistem ERP saling
berkoordinasi untuk mencapai integrasi data dan proses bisnis
sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas
perusahaan. Komponen komponen ERP ini meliputi people,
process, hardware, software, dan database (Scaleocean, 2023).

Komponen-komponen dari sistem ERP saling berkoordinasi
untuk mencapai integrasi data dan proses bisnis sehingga dapat
meningkatkan efisiensi dan produktivitas perusahaan. Komponen
komponen ERP ini meliputi people, process, hardware, software,
dan database.
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Sistem ERP mengintegrasikan berbagai proses perusahaan,
seperti akuntansi, manajemen inventaris, dan manajemen
hubungan pelanggan, ke dalam satu aplikasi perangkat lunak.
Arsitektur ERP adalah cetak biru yang memandu pengembangan
dan implementasi sistem. Sistem ini yang dirancang dengan baik
akan mendukung kelancaran pengoperasian sistem dan membantu
perusahaan mewujudkan manfaat penuh dari sistem ERP. Sistem
ERP itu kompleks, dan memahami arsitekturnya sangat penting
untuk berhasil mengimplementasikannya.

Arsitektur ERP adalah desain keseluruhan lingkungan
perusahaan yang mendukung sistem perencanaan sumber daya
perusahaan. Dengan kata lain, ini adalah struktur dasar dari sistem
ERP Anda. Sistem ini dirancang untuk menyediakan landasan bagi
operasi bisnis yang efisien, terukur, dan hemat biaya.

Sistem ini menyediakan kerangka kerja untuk bagaimana
sistem Anda akan beroperasi. Sistem ERP itu kompleks, dan
memahami arsitekturnya sangat penting untuk berhasil
mengimplementasikannya.

Sistem ERP adalah aplikasi perangkat lunak yang
mengintegrasikan semua departemen dan fungsi organisasi ke
dalam sistem terpadu. Arsitektur ERP adalah kerangka kerja di
mana sistem dibangun. Ini termasuk perangkat keras, perangkat
lunak, basis data, dan jaringan yang membentuk sistem ERP.
Arsitektur yang dirancang dengan baik akan meningkatkan
efisiensi dan efektivitas organisasi.
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Solusi ERP mewakili paket perangkat lunak siap pakai yang
mengintegrasikan berbagai aspek operasional perusahaan dengan
memanfaatkan database bersama dan terpadu, serta alur kerja yang
terstandarisasi (Malik & Khan, 2020; Osnes et al., 2018). Banyak
perusahaan telah memperoleh manfaat dari penerapan sistem
perencanaan sumber daya perusahaan (ERP), yang mencakup
peningkatan efisiensi dengan memperpendek waktu siklus proses,
mempercepat pembuatan dokumen, menghilangkan kesalahan,
dan menghilangkan proses yang berlebihan (Wang et al., 2016).

Namun demikian, banyak implementasi ERP yang seringkali
melampaui anggaran yang dialokasikan, mengalami penundaan
dalam jadwal proyek, dan tidak memenuhi persyaratan, sehingga
menimbulkan tantangan besar, bahkan bagi perusahaan raksasa,
seperti FoxMeyer Drug, Dell Computers, Hershey Foods, Boeing,
Nestle, Panasonic, Hewlett-Packard, dan Cisco (Coskun et al., 2022).

Penerapan sistem ERP menandai dimulainya fase pasca-go-
live, yang menunjukkan bahwa perjalanan ERP terus berlanjut
melampaui titik ini. Faktanya, fase pasca implementasi
menandakan munculnya tantangan nyata dan risiko kritis lainnya
(Almajali et al., 2016; Pan et al., 2011). Para peneliti sebelumnya telah
secara efektif mengkategorikan risiko pasca-ERP ke dalam empat
kelompok berbeda: risiko teknis, operasional, organisasi, dan
analitis (Pan ef al., 2011; Illahi, et al. 2023)

Investigasi sebelumnya juga dengan cerdik mengidentifikasi
faktor-faktor yang memicu kegagalan yang dapat mengganggu
implementasi sistem ERP. Faktor-faktor ini mencakup pelatihan
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MANAJEMEN
KEUANGAN

ERP merupakan sistem yang mengelola berbagai aspek
bisnis, termasuk manajemen keuangan, sumber daya manusia,
pengadaan, manufaktur, dan pemasaran (Ali & Miller, 2017). Dalam
konteks keuangan, ERP mencakup modul yang membantu
mengelola aspek-aspek seperti akuntansi, manajemen aset,
pengelolaan faktur, manajemen proyek, dan laporan keuangan.

Banyak bisnis memiliki sistem terpisah untuk akuntansi dan
Perencanaan Sumber Daya Perusahaan atau Enterprise Resource
Planning (ERP). Bergantung pada ukurannya, sebuah perusahaan
bahkan mungkin tidak memiliki ERP (Tanuwijaya, 2023). Atau,
seperti umumnya, mereka memperoleh aplikasi ini pada waktu
yang berbeda dan menerapkan masing-masing untuk tujuan
utamanya: paket akuntansi untuk pembukuan dan manajemen
keuangan, dan ERP untuk manajemen operasi. Pemisahan ini tidak
lagi diperlukan, bahkan bukan ide yang bagus. Faktanya,
setidaknya ada lima manfaat menggunakan fungsionalitas
akuntansi solusi ERP (Tanuwijaya, 2023).

Implementasi ERP dalam manajemen keuangan dapat
meningkatkan kualitas laporan keuangan, mengurangi waktu
penutupan rekening, dan mengurangi waktu dalam menyajikan
laporan keuangan. Selain itu, ERP dapat meningkatkan efisiensi
bisnis, mengurangi biaya produksi, dan memanfaatkan sumber
daya dengan lebih baik.

ERP memiliki peran yang penting dalam manajemen
keuangan perusahaan. Dengan menggunakan aplikasi ERP dalam
manajemen keuangan, perusahaan dapat mengintegrasikan semua
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ERP (Enterprise Resource Planning) adalah sistem perangkat
lunak  yang  dirancang untuk membantu perusahaan
mengintegrasikan dan mengelola berbagai proses bisnis, termasuk
manajemen rantai pasok (Chorafas, 2001; Suseno et al.2022). ERP
menyediakan platform yang terintegrasi untuk mengkoordinasikan
dan mengontrol aktivitas dari berbagai departemen dan fungsi,
termasuk pembelian, persediaan, produksi, distribusi, dan
manajemen keuangan (Blevins, 2020).

Dalam konteks manajemen rantai pasok, ERP memiliki peran
penting dalam mengoptimalkan aliran informasi, barang, dan
modal yang berjalan melalui rantai pasok. Berikut adalah beberapa
manfaat dan fitur utama ERP dalam manajemen rantai pasok:

1. Pengaturan dan pemantauan stok
ERP memungkinkan perusahaan untuk mengelola dan
memantau stok secara keseluruhan melalui modul persediaan
yang terintegrasi. Informasi persediaan yang real-time dan
akurat memungkinkan perusahaan untuk melakukan
perencanaan persediaan yang lebih baik, mengelola biaya
persediaan, dan menghindari kekurangan atau kelebihan
persediaan.
2. Perencanaan dan pengendalian produksi
ERP memberikan kemampuan perencanaan produksi
yang lebih efektif dengan memperhitungkan permintaan
pelanggan, persediaan yang tersedia, dan kapasitas produksi.
Dengan informasi yang terintegrasi, perusahaan dapat
mengoptimalkan jadwal produksi, mengurangi waktu siklus
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MANAJEMEN SUMBER
DAYA MANUSIA

Human Capital management adalah pekerjaan yang
mengelola dan mengembangkan sumber daya manusia untuk
mencapai tingkatatan yang tertinggi dalam sebuah kinerja kerja
dalam Perusahaan (Marnewick & Labuschagne, 2005). Bukan
berarti dalam sebuah perusahaan posisi manusia dan mesin
dianggap sama, tetapi lebih kepada membantu peningkatan kinerja
yang dilakukan oleh karyawan. Membantu dalam kinerja disini
yaitu fokus dalam pengambilan keputusan dan pembangunan
sumber daya manusia memalui pelatihan yang berapa pada
peningkatan di di dalam suatu organisasi.

Peran modal intelektual sangatlah penting dan berpengaruh
dalam kinerja kerja para karyawan dalam sebuah perusahaan.
Dengan adanya modal intelektual ini dapat membantu
pengingkatan kerja dengan sangat baik dan benar untuk masa
depan perusahaan tersebut. Seseorang yang memiliki modal
intelektual adalah aset bagi perusahaan karena biasanya orang
tersebut menggunakan kecerdasannya untuk berfikir, belajar,
bekerja, dan membuat gagasan baru mengenai persoalan yang ada
(Thite et al., 2011).

ERP atau Enterprise Resource Planning adalah sistem yang
terintegrasi yang digunakan oleh perusahaan sebagai alat untuk
mengelola dan mengintegrasikan seluruh proses bisnis mereka,
termasuk juga manajemen sumber daya manusia (SDM). Secara
khusus, ERP digunakan dalam manajemen SDM untuk mengelola
informasi terkait karyawan, mengotomatiskan proses administrasi,
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Customer relationship management (CRM) adalah kombinasi
orang, proses, dan teknologi yang berupaya memahami pelanggan
perusahaan (Chen & Popovich, 2003). Ini adalah pendekatan
terpadu untuk mengelola hubungan dengan berfokus pada retensi
pelanggan dan pengembangan hubungan. CRM telah berkembang
dari kemajuan teknologi informasi dan perubahan organisasi dalam
proses customer-centric. Perusahaan yang berhasil menerapkan
CRM akan menuai imbalan dalam loyalitas pelanggan dan
profitabilitas jangka panjang.

Namun, implementasi yang sukses sulit dipahami oleh
banyak perusahaan, sebagian besar karena mereka tidak mengerti
bahwa CRM membutuhkan rekayasa ulang proses bisnis yang luas,
lintas-fungsi, dan berfokus pada pelanggan. Meskipun sebagian
besar CRM adalah teknologi, melihat CRM sebagai solusi hanya
teknologi cenderung gagal. Mengelola implementasi CRM yang
sukses membutuhkan pendekatan yang terintegrasi dan seimbang
untuk teknologi, proses, dan orang-orang (Ruivo et al., 2014).

ERP (Enterprise Resource Planning) dapat berperan penting
dalam manajemen pelanggan (CRM) dengan mengintegrasikan
fungsi-fungsi yang berbeda dalam organisasi yang berhubungan
dengan pelanggan. ERP dalam manajemen pelanggan (CRM)
merupakan integrasi dari sistem ERP dengan sistem manajemen
pelanggan (CRM) untuk menciptakan solusi yang holistik dan
terintegrasi untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dalam
memperoleh, menyimpan, dan mengelola informasi pelanggan
(Ruivo et al., 2017).
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IMPLEMENTASI DAN
PENGGUNAAN ERP

Bagi banyak perusahaan baik skala besar, menengah maupun
kecil pastinya mendapatkan tantangan di setiap perjalanan
bisnisnya dan setiap perusahaan perlu menemukan solusi untuk
berbagai tantangan bisnis tersebut (Mahmood et al., 2020). Proses
implementasi ERP seringkali mendapat tantangan tersendiri, maka
dari itu perlu diketahui apa saja yang menjadi tantangan dalam
penerapan ERP sekaligus apa solusi yang harus dilakukan demi
kesuksesan penerapan ERP.

Implementasi dan penggunaan ERP (Enterprise Resource
Planning) dapat menghadirkan banyak manfaat bagi perusahaan,
seperti peningkatan efisiensi, integrasi data, dan pengurangan
biaya. Namun, dalam implementasi dan penggunaan ERP dapat
menghadapi beberapa tantangan yang harus diatasi oleh
perusahaan. Berikut ini adalah beberapa tantangan umum yang
sering dihadapi:

1. Biaya dan Anggaran
Implementasi ERP dapat sangat mahal, terutama untuk
perusahaan kecil dan menengah. Selain itu, biaya pemeliharaan,
dukungan teknis, dan pelatihan pengguna juga perlu
dipertimbangkan. = Penting  bagi  perusahaan  untuk
mengalokasikan anggaran yang memadai dan memperkirakan
biaya jangka panjang yang terkait dengan ERP.
2. Keterbatasan Sumber Daya
Proyek implementasi ERP membutuhkan sumber daya
manusia yang cukup, terutama para ahli yang memiliki
pengetahuan dan pengalaman dalam implementasi ERP.
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Perencanaan Sumber Daya Perusahaan (ERP) mencakup
metode inovatif yang digunakan oleh organisasi saat ini dalam
menghadapi lingkungan bisnis yang beragam saat ini (Chen, 2001).
ERP adalah seperangkat paket perangkat lunak bisnis untuk
mengintegrasikan dan mengoptimalkan proses manajemen bisnis
Memanfaatkan database tunggal, ERP menggabungkan aliran
informasi dan proses bisnis (Al-Mashari et al., 2003). Hal ini
memungkinkan organisasi untuk mengumpulkan dan menyimpan
data yang diperoleh dari berbagai departemen dan lokasi melalui
antarmuka pengguna biasa (Al-Jabri & Roztocki, 2015; Ouiddad et
al., 2020).

ERP didasarkan pada aturan bisnis biasa, dan sistem ini
menyediakan sumber bersama untuk bisnis di semua domain (Nah
et al., 2008; Raoof, Basheer, Shabbir, et al., 2021). Penerapan ERP,
terutama di kalangan perusahaan-perusahaan terkemuka, sebagian
besar terkait dengan aspek transaksional dan operasional,
dibandingkan = dengan kapasitasnya dalam  mendukung
pengambilan keputusan (Holsapple & Sena, 2005), dan hubungan
antara sistem ERP dan pengambilan keputusan. membuat
dukungan menjadi lebih terdefinisi dengan baik saat ini seiring
dengan semakin meluasnya kemajuan dan penggunaan teknologi
real-time dan big data (Holsapple et al., 2019).

Bagi sebuah organisasi, sistem ERP yang sukses sangat
memfasilitasi intelijen bisnis karena kemampuannya dalam
memberikan manajer analisis yang kohesif tentang proses yang
terlibat (Al-Jabri & Roztocki, 2015; Al-Sherideh ef al., 2018; Fadlalla
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