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Buku " Dasar-Dasar Layanan Perpustakaan " merupakan panduan kemprehensif yang menggali aspek-aspek
kunci dari pengelolaan perpustakaan modern, mengulas mulai dari prinsip dasar hingga inovasi layanan
yang terus berkembang. Ditujukan bagi para profesional perpustakaan, mahasiswa ilmu perpustakaan,
serta pihak yang berkepentingan dengan pengembangan perpustakaan, buku ini menawarkan perspektif
mendalam mengenai operasional dan strategi dalam perpustakaan.

Bab pertama buku ini membahas tren evolusi perpustakaan dan profesi terkait dalam konteks Industri 5.0,
termasuk bagaimana pendidikan Perpustakaan dan Sains Informasi (PPSI) harus menyesuaikan diri dan
merancang strategi untuk memasuki era industri ini. Penjelasan tentang pemanfaatan Al untuk
meningkatkan layanan perpustakaan menyoroti manfaat dan tantangan pengembangannya.

Bab kedua memperkenalkan konsep dan hakekat dari perpustakaan, meliputi penggolongan jenis
perpustakaan dan menjelaskan tujuan serta fungsi dasar yang menunjang keberadaan dan
pertumbuhannya. Segmen ini juga menekankan pentingnya layanan yang efektif sebagai inti dari
operasional perpustakaan.

Bab ketiga lebih lanjut mendalami konsep dan hakekat dasar layanan perpustakaan, dengan membahas
faktor-faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi kualitas layanan, Bab ini juga menguraikan
berbagai aspek dan unsur yang harus diperhatikan dalam penyelenggaraan layanan perpustakaan yang
efisien.

Bab keempat menggambarkan secara rinci sistem dan jenis-jenis layanan yang tersedia di perpustakaan,
mulai dari layanan terbuka hingga layanan digital, serta menyoroti pentingnya kualitas pelayanan dalam
mencapai kepuasan pengguna.

Bab kelima memberikan panduan tentang peraturan dan tata tertib yang mengatur operasional
perpustakaan, mulai dari aturan umum fasilitas hingga peraturan khusus untuk layanan tertentu seperti
perpustakaan digital dan sanksi bagi pelanggaran.

Bab terakhir mengulas perkembangan layanan perpustakaan, tantangan yang dihadapi di era digital, dan
berbagai inovasi yang telah diimplementasikan untuk memenuhi kebutuhan pengguna yang terus
berkembang. Buku ini menutup dengan memperkenalkan penggunaan teknologi terkini yang telah dan
dapat diintegrasikan ke dalam layanan perpustakaan untuk meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi.

Dengan mengambil pendekatan yang terstruktur dan berbasis evidensi, buku ini tidak hanya memberikan
panduan prakdtis tetapi juga memberikan wawasan tentang bagaimana perpustakaan dapat terus berevolusi
dan beradaptasi dalam melayani masyarakat di masa depan. Selain itu, referensi luas yang disediakan
menjadikan buku ini sumber daya yang berharga untuk penelitian lebih lanjut dan aplikasi praktis dalam
pengelolaan perpustakaan,
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan, dengan penuh syukur, kami
menyampaikan penghargaan kepada Tuhan yang Maha Esa atas
rahmat dan hidayah-Nya, telah memberikan petunjuk, kesehatan,
kesempatan, dan kekuatan sehingga penulis dapat menyelesaikan
dan menyajikan buku teks pembelajaran. Buku ini berjudul “Dasar-
Dasar Layanan Perpustakaan” yang akan menunjang pengetahuan
dan informasi bagi pembaca, khususnya bagi mereka yang
berkecimpung dalam dunia perpustakaan, pendidikan dan ilmu
informasi.

Perpustakaan bukan hanya tempat penyimpanan buku,
tetapi juga pusat yang memupuk pembelajaran, penelitian, dan
pertumbuhan intelektual. Dalam pelaksanaannya perpustakaan
erat kaitannya dengan kegiatan pelayanan. Oleh karena itu,
memahami dasar-dasar layanan perpustakaan menjadi sangat
penting dan relevan. Buku ini bertujuan untuk memberikan
gambaran mendalam tentang berbagai aspek layanan
perpustakaan, mulai dari pengelolaan koleksi, layanan kepada
pengguna, hingga pada aspek penggunaan teknologi. Buku ini
mengupas secara komprehensif prinsip-prinsip dasar yang menjadi
landasan bagi layanan perpustakaan yang efektif.

Buku ini terdiri dari lima bab—masing-masingnya terdiri
dari sub-bab yang lebih lanjut dibahas secara terperinci. Bab satu
dalam buku ini membahas tentang konsep dan hakekat
perpustakaan  meliputi  pengertian dan batasan-batasan
perpustakaan, penggolongan jenis perpustakaan, tujuan dan fungsi
perpustakaan serta hakekat layanan perpustakaan. Pada bab dua,
dijelaskan lebih lanjut mengenai konsep dasar layanan
perpustakaan meliputi faktor-faktor serta aspek dan unsur dalam
layanan perpustakaan. Dalam bab tiga, pembahasan berlanjut pada
sistem dan jenis layanan perpustakaan. Penjelasan dalam bab ini
meliputi pengertian sistem dan lingkaran pelayanan, sistem
layanan apa saja yang digunakan di perpustakaan beserta
fungsinya, kualitas layanan perpustakaan termasuk jenis-jenis
layanan yang dilayankan di perpustakaan secara umumnya.
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Selanjutnya, pada bab empat buku ini akan menjabarkan aturan
dan tata tertib perpustakaan baik secara umum maupun pada jenis
perpustakaan tertentu, termasuk pada larangan dan sanksi
pelanggaran yang berlaku. Bab ini juga akan membahas mengenai
peraturan fasilitas, jadwal layanan, dan tata cara peminjaman dan
pengembalian buku. Bab terakhir pada buku ini, yakni bab lima
akan membahas mengenai perkembangan, tantangan dan inovasi
layanan perpustakaan. Penjelasannya akan memuat sejarah
perkembangan layanan perpustakaan hingga evolusinya dalam era
digital. Bab ini juga akan menjelaskan lebih dalam mengenai
tantangan serta inovasi layanan perpustakaan terutama dalam
menghadapi penggunaan teknologi baik dalam meningkatkan
pengalaman pengguna maupun dalam memfasilitasi akses
terhadap sumber daya informasi.

Cara penyajian materi dalam setiap bab selalu didahului oleh
penjelasan isi bab secara umum dan luas sebelum nantinya masuk
kepada penjelasan yang lebih spesifik. Penyajian materi seperti ini
dapat menjadi patokan oleh pembaca untuk memahami materi
pada setiap sub-babnya. Buku ini adalah hasil dari kerja keras dan
dedikasi yang tidak terbatas dari para penulis untuk memberikan
kontribusi nyata bagi perkembangan dan pemahaman layanan
perpustakaan. Penulis tentunya mengharapkan buku ini dapat
menjadi panduan yang berharga bagi para praktisi, mahasiswa, dan
semua pihak yang mungkin tertarik dalam pengelolaan
perpustakaan terutama dalam hal pelayanan.

Penulis,
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KATA PENGANTAR

Prof. Dr. Ir. Roslina, M.I.T

Assalamualaikum, Salam Sejahtera bagi kita semua, Prof. Dr.
Ir. Roslina, M.LT dengan bangga memberikan apresiasi kepada
Penulis buku yang berjudul “Dasar-Dasar Layanan Perpustakaan”.
Buku ini merupakan hasil eksplorasi dan pengembangan dan
pengembangan konsep-konsep utama dalam bidang layanan
perpustakaan.

Perpustakaan sebagai lembaga pendidikan dan pengetahuan
memegang peranan penting dalam membangun Masyarakat yang
berpengetahuan dan terdidik. Oleh karena itu, perlu pemahaman
yang mendalam tentang dasar-dasar layanan perpustakaan menjadi
indikator yang penting untuk mengoptimalkan peran perpustakaan
sebagai sumber daya intelektual.

Buku ini tidak hanya bertujuan untuk memberikan landasan
teoritis, tetapi juga memberikan panduan praktis bagi para
profesional perpustakaan, pustakawan dan peminat perpustakaan.
Melalui pembahasan tentang prinsip-prinsip dasar pelayanan,
strategi implementasi, serta inovasi dalam layanan perpustakaan,
diharapkan pembaca dapat memperkaya wawasan dan
keterampilan dalam mengelola perpustakaan dengan efektif.

Penulis buku ini menyadari bahwa perkembangan teknologi
informasi dan dinamika Masyarakat modern memberikan dampak
yang signifikan pada layanan perpustakaan. Buku ini juga mencoba
menjawab tantangan baru yang dihadapi perpustakaan di era
digital, serta mengajak pembaca untuk mengembangkan pemikiran
kreatif dalam menghadapi dan beradaptasi dengan perubahan

Terimakasih kepada penulis buku ini dan pemangku
kepentingan yang sudah berkontribusi dalam penyusunan buku
ini. Semoga buku “Dasa-Dasar Layanan Perpustakaan” ini dapat
menjadi referensi yang bermanfaat bagi para praktisi, akademisi
dan peminat perpustakaan. Mari sama-sama menjadikan
perpustakaan sebagai pusat pengetahuan dan inspirasi.
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BAB

PENDIDIKAN PERPUSTAKAAN
DAN SAINS INFORMASI DAN
LAYANAN PERPUSTAKAAN
MENUJU ERA SOCIETY (5.0)

A. Pendahuluan

Percepatan dalam teknologi informasi telah mengubah
kehidupan manusia di berbagai bidang secara signifikan.
Dampak paling terasa adalah dalam lingkungan bisnis, yang
kini menjadi sangat dinamis dan hiperkompetitif. Bisnis saat ini
berkembang dengan cepat dan sangat bergantung pada inovasi
untuk tetap relevan. Misalnya, banyak pedagang grosir dan ritel
yang sebelumnya beroperasi secara offline, kini telah beralih ke
model online. Penutupan banyak toko fisik di pusat
perbelanjaan adalah hasil dari konsumen yang lebih memilih
kemudahan belanja online, yang menawarkan keefektifan,
efisiensi, dan kepraktisan, meskipun memiliki beberapa
kekurangan. Transformasi ke bisnis online ini didorong oleh
teknologi Internet of Things (IoT), di mana transaksi untuk
berbagai produk dan jasa sebagian besar dilakukan melalui
transfer data online.

Kemajuan bisnis yang berbasis loT ini juga didukung oleh
konsep Society 5.0, di mana interaksi antara manusia dan mesin
melalui aplikasi menjadi umum. Berdasarkan pengalaman
pribadi saya selama isolasi mandiri karena Covid-19 pada
Desember 2020, saya menemukan bahwa model bisnis yang
menggunakan IoT sangat membantu, memungkinkan saya
untuk memesan dan menerima makanan, minuman, dan obat-
obatan melalui media sosial yang terhubung dengan internet.
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BAB
PENDAHULUAN

A. Konsep dan Hakekat Perpustakaan

Dewasa ini, persepsi terhadap informasi telah
berkembang menjadi kebutuhan fundamental di tengah
masyarakat. Khususnya bagi individu-individu yang
berkecimpung dalam ranah profesional yang dituntut untuk
memberikan respon yang tidak hanya cepat namun juga tepat —
seperti dalam aktivitas penelitian atau dalam pengembangan
program kerja yang esensial untuk kontribusi dalam pembuatan
kebijakan — kebutuhan ini menjadi semakin krusial. Pemahaman
ini diperkuat oleh perkembangan yang eksponensial dalam
sektor ilmu pengetahuan dan teknologi. Lebih lanjut, agar tetap
bertahan dan adaptif terhadap evolusi yang konstan,
keberadaan entitas yang dapat memandu masyarakat ke dalam
sebuah era dengan paradigma yang inovatif, yang selaras
dengan norma yang berlaku, menjadi imperatif.

Dalam skenario ini, peran perpustakaan sebagai agen
transformasi kultural dan intelektual menjadi teramat penting.
Perpustakaan, yang sebelumnya dikenal semata sebagai gudang
literatur, kini telah berevolusi menjadi pusat akses informasi
yang luas, mencakup aspek ilmu pengetahuan, teknologi,
hingga budaya. Peran vital ini membantu dalam pengayaan
pengetahuan dan ekspansi perspektif, dengan harapan untuk
berfungsi sebagai katalis dalam membentuk kerangka berpikir
masyarakat. Dengan demikian, kualitas dan kuantitas informasi
yang tersedia di perpustakaan memiliki peran kritis dalam
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A. Konsep dasar Layanan Perpustakaan

Perpustakaan, sebagai lembaga penting dalam
memfasilitasi akses terhadap informasi, memiliki landasan
filosofi yang kuat dalam memberikan layanan yang berkualitas
kepada masyarakat. Konsep dasar dalam layanan perpustakaan
meliputi serangkaian prinsip yang menjadi pijakan dalam
penyediaan informasi, pendidikan, dan peningkatan literasi bagi
para penggunanya.

Kotler dalam Himayah (2013) menyatakan pelayanan
didefinisikan sebagai setiap tindakan atau kegiatan yang dapat
ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lainnya. Pelayanan
merujuk pada tindakan yang dilakukan oleh penyedia dengan
tujuan memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen,
bertujuan mencapai kepuasan pengguna (Himayah, 2013)
(Himayah, 2013). Perpustakaan bertujuan menyediakan
berbagai sumber daya, mulai dari buku cetak hingga materi
digital, untuk memenuhi kebutuhan pembaca dari berbagai
lapisan masyarakat. Sehingga secara sederhana layanan
perpustakaan dapat diartikan sebagai tindakan atau kegiatan
yang dilakukan untuk menawarkan atau melayani produk
perpustakaan dalam hal ini koleksi perpustakaan sebagai
sumber informasi baik tercetak maupun digital kepada
konsumen yakni pemustaka demi mencapai kepuasan
pengguna akan kebutuhan informasi.
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Pengertian Sistem dan Lingkaran Pelayanan

Di setiap organisasi maupun instansi, lembaga ataupun
lembaga non-profit seperti perpustakaan pasti akan
membutuhkan sistem untuk mengerjakan aktivitas, kegiatan,
dan pekerjaannya dengan menggunakan sistem.

Sistem merupakan suatu kumpulan dari komponen-
komponen yang terbentuk dari satu kesatuan. Seorang manajer
di perpustakaan yang nantinya bakal mengorganisasikan
pekerjaan unitnya adalah orang yang menciptakan sesuatu
sistem pengembangan personal PC (Personal Computer). Dengan
mensistematisasikan perangkat keras dan lunak PC, ini menjadi
subsistem dari suatu perangkat konferensi elektronik. Sistem
fisik dan sosial adalah sistem yang abstrak (abstract system) dari
konsep dan ide. Contoh sistem abstrak ialah pengembangan
daur hidup atau pengembangan sistem perangkat lunak, dan
bisa mencakup manajemen peminjaman buku secara elektronik,
pengelolaan inventaris buku secara otomatis, atau sistem
informasi yang memantau aktivitas pengunjung dan preferensi
bacaan.
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Pengertian Peraturan dan Tata Tertib Perpustakaan

Definisi tata tertib perpustakaan memiliki banyak arti
yang masing-masing berbeda. Menurut KBBI, “tata tertib”
berarti aturan, sistem, atau susunan, dan “tata tertib” berarti
peraturan. Oleh karena itu, tata tertib merupakan sebuah sistem,
aturan, atau susunan yang harus ditaati dan dipelihara. Salah
satu hal yang paling untuk diperhatikan dalam layanan
perpustakaan adalah peraturan dan tata tertib. Sebab, setiap
anggota perpustakaan, organisasi atau lembaga pasti berpotensi
untuk melakukan kesalahan, baik itu ringan maupun berat. Agar
pelayanan perpustakaan dapat berjalan dengan baik dan lancar,
maka dilakukan adanya aturan-aturan yang harus dipatuhi oleh
pemustaka.

Tata tertib perpustakaan ini dirancang untuk menjamin
kenyamanan pemustaka saat menggunakan perpustakaan dan
untuk mencegah kerusakan atau kehilangan koleksi dan fasilitas
perpustakaan. Semua peraturan yang berlaku pada layanan
perpustakaan harus dipatuhi oleh pemustaka. Peraturan dan
aturan yang berkaitan dengan perpustakaan harus ditulis
dengan bahasa yang singkat, mudah dipahami, dan tepat.
Semua perpustakaan memiliki peraturannya masing- masing.
Peraturan dan prosedur perpustakaan mencakup beberapa
topik, antara lain:

1. Etika saat berada di perpustakaan.
2. Ketentuan jam buka dan tutup pepustakaan.
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A. Perkembangan Layanan Perpustakaan

Keberadaan perpustakaan dalam kehidupan masyarakat
tidak terlepas dari perkembangan layanan perpustakaan yang
terus berlangsung. Seiring dengan evolusi teknologi dan
tuntutan masyarakat modern, layanan perpustakaan telah
mengalami transformasi signifikan untuk memenuhi kebutuhan
yang berubah. Perkembangan ini mencakup berbagai aspek,
seperti diversifikasi koleksi, adopsi teknologi informasi, dan
peningkatan aksesibilitas. Perpustakaan modern tidak lagi
hanya berkutat pada penyediaan buku fisik, melainkan telah
merambah ke sumber daya digital, e-book, basis data online, dan
berbagai konten multimedia. Layanan perpustakaan saat ini
memberikan pemustaka kebebasan untuk mengakses informasi
kapan saja dan di mana saja melalui platform digital. Ini
menciptakan fleksibilitas dan kemudahan bagi masyarakat
dalam memanfaatkan sumber daya perpustakaan. Peningkatan
layanan perpustakaan juga mencakup inovasi dalam cara
menyampaikan informasi, seperti program pelatihan, lokakarya,
dan acara budaya. Perpustakaan tidak hanya menjadi tempat
penyimpanan pasif, tetapi menjadi pusat kegiatan yang aktif dan
dinamis. Layanan perpustakaan yang terus berkembang
mencerminkan upaya untuk memfasilitasi pembelajaran
sepanjang hayat, membantu masyarakat mengembangkan
keterampilan baru, dan mengakomodasi kebutuhan informasi
yang beragam. Dengan demikian, perkembangan layanan
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