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BAB
OPERASIONALISASI

VARIABEL PENELITIAN
KUANTITATIF

A. Pengertian Operasionalisasi Variabel Penelitian Kuantitatif

Peneliti dengan teliti mengembangkan cara untuk
mengukur variabel setelah menetapkan langkah-langkah
penelitian, memastikan hasil yang tepat, konsisten, dan valid.
Proses ini melibatkan penilaian tentang keterkaitan variabel dan
cara pengukurannya, dengan mempertimbangkan keterbatasan
yang mungkin ada. Operasionalisasi variabel adalah proses
mendefinisikan dan mengukur konsep-konsep abstrak dengan
cara yang memungkinkannya diamati atau diukur secara
objektif. (Iba & Wardhana, 2023; Raudenskd, 2023; Helliwell et
al., 2021; Helliwell et al., 2020; Mousavi et al. al., 2020; Tov, 2018;
Khamis et al., 2016; Cipresso et al., 2014; Maffioletti et al., 2014;
Veenhoven, 2014; Benjamin et al., 2014; Zweig, 2014).

Misalnya, konsep variabel yang abstrak yaitu tingkat
kebahagiaan. Untuk mengoperasionalkan variabel ini, kita dapat
menggunakan survei yang mengukur faktor-faktor seperti
kepuasan hidup, frekuensi emosi positif, dan tidak adanya
emosi negatif. Masing-masing faktor ini dapat diberi nilai
numerik, sehingga memungkinkan kita mengukur dan
mengamati variabel tingkat kebahagiaan.

Contoh lainnya adalah mengoperasionalkan variabel
yaitu tingkat stres. Untuk mengoperasionalkan variabel ini, kita
dapat menggunakan skala yang mengukur berbagai indikator
stres, seperti detak jantung, tekanan darah, dan perasaan cemas
yang dilaporkan sendiri. Dengan mengoperasionalkan variabel
tingkat stres dengan cara ini, kita dapat mengamati dan
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BAB

A.

32

SKALA PENGUKURAN
VARIABEL PENELITIAN
KUANTITATIF

Pengertian Skala Pengukuran Variabel Penelitian Kuantitatif

Dalam bagian ini akan mendalami konsep skala
pengukuran dan instrumen penelitian dalam konteks penelitian
kuantitatif. = Memahami konsep skala pengukuran dalam
penelitian kuantitatif akan membantu peneliti mencapai hasil
yang sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Skala
pengukuran variabel dalam penelitian kuantitatif mengacu pada
cara atau metode yang digunakan untuk mengukur atau menilai
atribut atau karakteristik tertentu dari objek atau subjek
penelitian. (Iba & Wardhana, 2023; Wardhana, et al., 2022; Colton
& Covert, 2021; Grinnell Jr., Richard.,, & Unrau, 2020;
Harkiolakis, 2017).

Mengukur atau menilai atribut atau karakteristik tertentu
dari objek atau subjek penelitian berarti melakukan proses untuk
menentukan atau memperoleh informasi tentang sifat-sifat yang
dimiliki oleh objek atau subjek tersebut. Dalam konteks
penelitian, objek atau subjek bisa berupa individu, kelompok,
fenomena, atau variabel yang ingin diteliti. Proses pengukuran
atau penilaian ini dilakukan dengan menggunakan metode atau
teknik tertentu yang sesuai dengan sifat dari atribut atau
karakteristik yang ingin diukur. Contohnya, jika penelitian ingin
mengukur tingkat kepuasan konsumen terhadap suatu produk,
maka peneliti dapat menggunakan kuesioner dengan skala
nominal, ordinal, atau interval yang memungkinkan responden
untuk mengekspresikan tingkat kepuasan mereka. (Kreutzer,
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BAB SKALA NOMINAL

DALAM PENELITIAN
KUANTITATIF

A. Pengenalan Skala Nominal dalam Pengukuran Variabel
Penelitian Kuantitatif

Skala nominal adalah salah satu jenis skala pengukuran
dalam  penelitian kuantitatif yang digunakan untuk
mengelompokkan atau mengkategorikan objek atau individu ke
dalam kategori atau label yang berbeda. Skala ini digunakan
untuk mengkategorikan data ke dalam kelompok-kelompok
yang saling eksklusif, tanpa adanya urutan atau peringkat di
antara kelompok-kelompok tersebut. Dalam pengukuran
variabel penelitian kuantitatif, skala nominal membantu dalam
mengklasifikasikan data ke dalam kategori-kategori yang
memiliki nilai yang sama pentingnya. (Iba & Wardhana, 2023;
Williams, Wiggins, et al, 2022; Wardhana et al, 2022; Wrench,
Thomas-Maddox, et al, 2018; DeCastellarnau, 2017; Bonsteel,
2012).

Dalam skala nominal ini, angka atau nilai yang diberikan
pada setiap kategori tidak memiliki urutan atau tingkatan yang
bermakna. Artinya, angka atau nilai yang diberikan hanyalah
sebagai tanda pengenal untuk mengidentifikasi kategori
tersebut. Contohnya, dalam konteks penelitian tentang
preferensi warna mobil, peneliti dapat menggunakan skala
nominal untuk mengkategorikan responden ke dalam beberapa
pilihan warna, seperti "merah", "biru", "hijau", "hitam", dan
"putih". Dalam hal ini, angka atau nilai yang diberikan pada
setiap kategori tidak memiliki urutan atau tingkatan yang
bermakna. Misalnya, warna merah tidak lebih "besar" atau
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SKALA ORDINAL
DALAM PENELITTAN
KUANTITATIF

Pengertian Skala Ordinal dalam Pengukuran Variabel
Penelitian Kuantitatif

Dalam penelitian yang berfokus pada data kuantitatif,
skala ordinal adalah jenis instrumen pengukuran yang
memungkinkan penilaian berdasarkan urutan atau peringkat,
namun tidak memberikan informasi tentang jarak atau
perbedaan antara nilai-nilai tersebut. Hal ini berarti bahwa skala
ordinal dapat membandingkan nilai dalam urutan tertentu,
tetapi tidak dapat menentukan perbedaan numerik antara
mereka. Skala ini umumnya digunakan untuk mengukur
variabel subjektif atau kualitatif yang dapat diurutkan
berdasarkan tingkat intensitasnya. Selain itu, skala ordinal dapat
digunakan sebagai variabel independen atau dependen dalam
analisis statistik, seperti penggunaan dalam uji Mann-Whitney
atau uji Wilcoxon (Williams, Wiggins, et al, 2022; Harkiolakis,
2017; Wardhana et al, 2022; Saha, & Onwuegbuzie, 2021).

Skala ordinal merupakan alat pengukuran yang
digunakan untuk menyusun atau mengelompokkan objek atau
individu berdasarkan urutan atau kategori tertentu. Dalam skala
ini, nilai yang diberikan pada setiap kategori menunjukkan
posisi relatif atau peringkat, namun jarak antara peringkat
tidaklah tetap atau terukur. Sebagai contoh, dalam penelitian
kepuasan pelanggan terhadap layanan restoran, peneliti dapat
menggunakan skala ordinal seperti "sangat tidak puas", "tidak
puas", "netral", "puas", dan "sangat puas". Meskipun "sangat
tidak puas" memiliki peringkat lebih rendah daripada "sangat
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Penelitian Kuantitatif

Skala interval adalah skala pengukuran penting yang

digunakan dalam statistik yang memiliki karakteristik yang
berbeda.

1.

Skala interval memiliki unit yang jelas dan terukur, yang
membuatnya mudah untuk mengukur data.

Skala interval memiliki titik nol atau titik referensi absolut,
memberikan titik awal yang pasti.

Skala interval memiliki interval yang berarti, yang berarti
bahwa ada jarak yang konsisten antara setiap nilai, sehingga
lebih mudah untuk membandingkan data.

Skala interval memungkinkan peneliti untuk melakukan
operasi matematika dasar, termasuk penambahan,
pengurangan, perkalian, dan  pembagian, untuk
menganalisis nilai-nilai matematis.

Skala interval memberdayakan peneliti untuk melakukan
analisis statistik seperti mean, median, dan standar deviasi
untuk menggambarkan karakteristik sampel, menjadikannya
alat yang sangat diperlukan untuk penelitian statistik.

Skala interval juga memungkinkan dilakukannya berbagai
analisis statistik seperti uji-t, regresi, dan analisis varians
yang memerlukan data dengan sifat interval. Oleh karena itu,
untuk memahami dan mengukur variabel dalam penelitian
kuantitatif dengan lebih akurat, pemilihan skala interval
sangatlah penting.
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A. Pengertian Skala Rasio dalam Pengukuran Variabel Penelitian

Kuantitatif

Skala rasio adalah jenis skala pengukuran yang memiliki
atribut unik. Karakteristik skla rasio yaitu:

1. Skala rasio memiliki titik nol yang memiliki signifikansi besar
dan tidak dapat diabaikan atau dianggap sebagai nilai lain.
Contoh umum penggunaan skala rasio dalam penelitian
kuantitatif adalah dalam pengukuran panjang, berat, suhu,
usia, waktu, nilai uang, jarak, periode waktu, jumlah anak,
tingkat fertilitas, mortalitas, kematian, usia, pengangguran,
perceraian, penghasilan keluarga, dan pendidikan, di mana
nilai nol memiliki makna yang penting. Contoh penggunaan
skala rasio dalam penelitian kuantitatif adalah dalam
mengukur tinggi badan responden. Untuk mengukur tinggi
badan responden, peneliti dapat menggunakan skala rasio
seperti sentimeter atau meter. Dengan menggunakan skala
rasio, peneliti dapat melakukan perhitungan yang akurat
terkait dengan tinggi badan responden, seperti menghitung
rata-rata tinggi badan, menghitung deviasi standar, atau
melakukan analisis statistik lainnya.

2. Skala rasio menampilkan urutan nilai dari yang terendah
hingga tertinggi, dengan interval yang konsisten antara nilai-
nilai tersebut. Misalnya, pengukuran waktu atau jarak adalah
contoh yang sempurna, memungkinkan operasi matematika
dasar seperti penambahan, pengurangan, perkalian, dan
pembagian nilai.
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Pengertian Instrumen Penelitian Kuantitatif

Instrumen penelitian kuantitatif adalah sarana yang vital
dalam menghimpun data secara ilmiah yang bisa
diperhitungkan secara statistik. Penelitian ini memanfaatkan
pendekatan saintifik dan teknik statistik untuk mengukur
sejumlah variabel di dalam sebuah kelompok populasi,
memastikan hasilnya bersifat obyektif dan dapat dipercaya.
Contoh instrumen penelitian kuantitatif meliputi kuesioner, tes,
dan pengamatan terstruktur. Informasi yang terkumpul dari
instrumen ini kemudian diproses dan dianalisis menggunakan
teknik statistik yang canggih, memungkinkan para peneliti
menghasilkan data yang tepat dan bersifat ilmiah. (Kreutzer,
2023; Wardhana et al, 2022; Colton, dan Covert, 2021; Lee, dan
Jeon, 2021; Leedy, dan Ormrod, 2021; Saha, dan Onwuegbuzie,
2021; Brown, 2020; Gao, et al, 2020; Grinnell Jr., Richard dan
Unrau, 2020; McClure, 2020; Zareiyan, dan Danesh, 2018; Allen,
Healy, dan Asher, 2014).

Instrumen penelitian kualitatif merupakan sarana efektif
yang dipakai untuk menghimpun data dalam penelitian yang
bersifat kualitatif. Jenis penelitian ini bertujuan untuk meraih
pemahaman mendalam mengenai fenomena sosial dalam
konteks alamiahnya dengan cara menginterpretasi dan
mendeskripsikan data yang terkumpul. Untuk memperoleh data
yang bernilai, peneliti sering menggunakan instrumen seperti
panduan wawancara, panduan observasi, dan catatan lapangan.
Panduan wawancara membantu peneliti dalam berinteraksi
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