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PRAKATA 

 

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan buku yang berjudul E-commerce. 

E-commerce adalah penggunaan platform digital dan internet 

untuk menjalankan transaksi bisnis. Ini mencakup semua proses 

yang terkait dengan penjualan dan pembelian secara elektronik, 

termasuk pemasaran, transaksi keuangan, pengiriman, dan layanan 

pelanggan. E-commerce, atau perdagangan elektronik, merujuk pada 

kegiatan membeli dan menjual barang atau jasa melalui internet.  

E-commerce melibatkan berbagai transaksi bisnis yang dilakukan 

secara online, baik antara bisnis dengan konsumen (B2C), bisnis 

dengan bisnis (B2B), konsumen dengan konsumen (C2C), maupun 

bisnis dengan pemerintah (B2G). E-commerce telah mengubah cara 

kita berbisnis dan berbelanja, menawarkan banyak keuntungan 

serta tantangan 

Pembahasan dalam buku ini meliputi konsep dasar  

e-commerce, model bisnis e-commerce, platform e-commerce, metode 

pembayaran online, keamanan dalam e-commerce, faktor keberhasilan 

dan hambatan e-commerce, logistik dan pengiriman dalam e-commerce, 

pemasaran dan promosi e-commerce, regulasi dan kepatuhan  

e-commerce, strategi e-commerrce, inovasi dalam e-commerce, market 

place management, supply chain management dalam e-commerce, 

analisis data dan big data dalam e-commerce, internasionalisasi dan 

globalisasi e-commerce dan trend masa depan e-commerce. 

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara sistematis 

dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini dihadirkan sebagai 

bahan referensi bagi praktisi, akademisi, terkhusus mahasiswa yang 

sedang mengikuti mata kuliah yang berhubungan dengan 

manajemen pemasaran dan bisnis digital. Khususnya jurusan 

manajemen ataupun siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh. 

Terbitnya buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman 

kepada para pembaca mengenai konsep dalam e-commerce. 
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Penulis merasa bahwa buku e-commerce ini jauh dari 

sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa saran 

maupun kritik yang membangun sangat diharapkan. Semoga buku 

ini dapat memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia 

dan bermanfaat bagi kita semua. 

 

Purbalingga, Juni 2024 

 

Penulis 
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BAB 

1 KONSEP DASAR E-COMMERRCE 
Ika Menarianti, S.Kom., M.Kom 

Universitas PGRI Semarang 

 

 

A. Pendahuluan 

Aktivitas ekonomi dimulai dari seorang penjual barang 

atau jasa kepada pembeli dengan pertukaran nilai tertentu yang 

telah sepakat satu sama lain. Kegiatan ini mencakup prinsip 

ekonomi seperti penawaran dan permintaan dimana interaksi 

antara kedua belah pihak dapat menentukan harga barang atau 

jasa. Dalam konteks yang lebih luas, aktivitas ekonomi ini terjadi 

di pasar dan melibatkan transaksi komersial antara produsen, 

distributor, pedagang dan konsumen.aktivitas ini menjadi 

fundamental perekonomian modern. Lingkup ekonomi yang 

semakin luas ditambah dengan pesatnya teknologi menjadikan 

aktivitas ekonomi dapat dilaksanakan dengan jaringan yang 

lebih luas. Kegiatan jual beli sudah memanfaatkan semua aspek 

teknologi khususnya internet dan secara umum disebut dengan 

e-commerce. 

 

B. Pengertian E-Commerce 

Electronic commerce atau e-commerce dapat diartikan 

sebagai perdagangan elektronik. Aktivitasnya mengacu pada 

transaksi penjualan barang atau jasa yang melalui internet, 

termasuk pembelian produk fisik, layanan digital, pembayaran 

tagihan dan lainnya. Undang-Undang No.11 Tahun 2008 tentang 

informasi dan transaksi elektronik dalam pasal 1 ayat 2 

KONSEP DASAR  

E-COMMERRCE 
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A. Pendahuluan 

Pelopor aplikasi e-commerce bisa dilacak pada awal tahun 

1970-an ketika uang sudah mulai ditransfer secara elektronik. 

Sebagian besar di kalangan institusi keuangan, proses ini dikenal 

sebagai transfer dana elektronik atau electronic funs transferring 

(EFT) dimana dana dapat disalurkan secara elektronik dari satu 

organisasi ke organisasi lainnya. Namun, di periode ini 

penggunaan aplikasi dibatasi pada kalangan perusahaan dan 

lembaga keuangan tertentu. Proses EFT tumbuh berkembang 

menjadi pertukaran data elektronik atau electronic data 

interchange (EDI). EDI merupakan teknologi yang digunakan di 

jamannya untuk memungkinkan transfer dokumen secara 

elektronik. Perkembangan EDI berkembang tidak hanya 

transaksi keuangan namun ke jenis transaksi lainnya. 

Munculnya internet dan world wide web (“web”/ “www”) 

merupakan tonggak penting dalam pengembangan e-commerce. 

Sejak kemunculannya di awal tahun 1990an. Hal ini 

memungkinkan perusahaan untuk melakukan berbagai hal 

transaksi sehingga berkembang menjadi e-commerce. Terkini e-

commerce tidak hanya berbasis web saja namun juga mulai 

berbasis aplikasi yang ditanam pada smartphone. Bisnis yang 

dilakukan mulai dari sistem reservasi perjalanan hingga 

perdagangan saham online. 

MODEL BISNIS  

E-COMMERCE 



 

35 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Behl, N., and Manocha V., (2012), E-Commerce And Its Business 

Models, International Journal of Management, IT, and 

Engineering (IJMIE), Volume 2 Nomor 5, Retrieved from 

https://europub.co.uk/articles/e-commerce-and-its-

business-models-A-26652 

Dianda, A. and Pandin, M. G. R., (2021), “E-Commerce in 

Strengthening The Economy During The Covid-19 Pandemic: 

A Historical Review,” Jurnal Ekonomi dan Bisnis Jagaditha, 

vol. 8, no. 2, pp. 179–186, doi: 10.22225/jj.8.2.2021.179-186 

Google, Temasek, Bain & Company, (2023), Country Spotlight: 

Indonesia, retrieved from 

https://services.google.com/fh/files/misc/indonesia_e_co

nomy_sea_2023_report.pdf, diakses pada 28 Maret 2024  

Plunkett, J. W., et.al. (eds.), (2014) Plunkett’s E-Commerce & Internet 

Business Almanac, Houston, TX: Plunkett Research Ltd 

Siahaan, A.L.S., et. al., (2023), E-Commerce, cetakan pertama, 

Eureka Media Aksara 

Turban, E., et. al. (2016), Electronic Commerce: A Managerial and 

Social Networks Perspective, 8 edition, Springer International 

Publishing, Switzerland 

 

 

 

 

. 

  



 

36 

 

TENTANG PENULIS 

 

Basuki Toto Rahmanto, S.E., M.M., M.Ak. 

Universitas Ary Ginanjar 

Penulis merupakan Dosen Manajemen pada 

Program Studi S1 Manajemen Universitas Ary 

Ginanjar (dh. Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen 

Dan Ilmu Komputer ESQ) sejak tahun 2022. 

Sebagai seorang yang sepenuhnya mengabdikan 

dirinya sebagai dosen, selain pendidikan formal 

yang telah ditempuhnya penulis juga mengikuti berbagai pelatihan 

untuk meningkatkan kinerja dan profesionalitas dosen, khususnya 

di bidang pengajaran, penelitian dan pengabdian masyarakat. 

Penulis juga aktif melakukan penelitian yang diterbitkan di 

berbagai jurnal nasional maupun internasional. Selain itu Penulis 

juga aktif menjadi pemakalah diberbagai kegiatan dan menjadi 

narasumber pada workshop dan seminar. Email: 

basuki.toto.r@esqbs.ac.id 

  

 

 

 

  



 

37 

 

BAB 

3 PLATFORM E-COMMERCE 
Anita Wijayanti, S.E., M.M., Akt., CA. 

Universitas Islam Batik Surakarta 

 

 

A. Pendahuluan 

Dalam era digital yang semakin maju ini, e-commerce 

telah menjadi salah satu pilar utama dalam perekonomian 

global. E-commerce, atau perdagangan elektronik, mengacu 

pada proses pembelian dan penjualan barang atau jasa melalui 

jaringan elektronik, terutama internet. Perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi telah mengubah cara bisnis 

dijalankan, membuka peluang baru bagi perusahaan untuk 

menjangkau pasar yang lebih luas dan berinteraksi langsung 

dengan konsumen. Transformasi digital ini tidak hanya 

mempercepat proses transaksi, tetapi juga memberikan 

kenyamanan dan fleksibilitas yang lebih besar bagi para pelaku 

bisnis dan konsumen. 

Pertumbuhan e-commerce di seluruh dunia menunjukkan 

tren yang terus meningkat. Menurut laporan dari berbagai 

lembaga riset, nilai transaksi e-commerce global terus 

mengalami peningkatan yang signifikan setiap tahunnya. Hal ini 

tidak terlepas dari berbagai faktor pendukung seperti 

peningkatan penetrasi internet, perkembangan teknologi 

mobile, serta perubahan perilaku konsumen yang semakin 

nyaman berbelanja secara online. Konsumen kini lebih memilih 

kemudahan berbelanja dari rumah, membandingkan harga dan 
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A. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek 

kehidupan manusia, termasuk dalam bidang perdagangan. 

Salah satu bentuk perubahan tersebut adalah munculnya e-

commerce atau perdagangan elektronik. E-commerce 

memungkinkan transaksi jual beli dilakukan secara online 

melalui internet, menghilangkan batasan geografis dan waktu. 

Dalam konteks e-commerce, metode pembayaran online 

memegang peran yang sangat penting. 

Metode pembayaran online merujuk pada berbagai cara 

yang digunakan untuk melakukan transaksi pembayaran secara 

elektronik. Metode ini mencakup pembayaran menggunakan 

kartu kredit atau debit, transfer bank, e-wallet (dompet digital), 

dan berbagai metode pembayaran elektronik lainnya. 

Penggunaan metode pembayaran online tidak hanya 

memudahkan proses transaksi bagi konsumen, tetapi juga 

memberikan berbagai keuntungan bagi pelaku usaha, seperti 

efisiensi operasional dan peningkatan kepercayaan konsumen 

(Chaffey, 2020). 

Salah satu faktor kunci dalam kesuksesan e-commerce 

adalah kepercayaan konsumen terhadap keamanan dan 

kemudahan metode pembayaran yang disediakan. Oleh karena 
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A. Pendahuluan 

Di era digital saat ini, e-commerce telah menjadi bagian 

integral dari kehidupan sehari-hari. Dengan semakin 

meningkatnya jumlah transaksi online, keamanan dalam e-

commerce menjadi isu yang sangat penting. Keamanan dalam e-

commerce melibatkan perlindungan terhadap data pelanggan, 

transaksi finansial, dan integritas sistem dari berbagai ancaman 

cyber. Penipuan online, peretasan, dan pencurian identitas 

adalah beberapa contoh ancaman yang dihadapi oleh bisnis e-

commerce (Whitman, M. E., & Mattord, 2018). Oleh karena itu, 

memahami dan menerapkan langkah-langkah keamanan yang 

efektif adalah hal yang esensial untuk menjaga kepercayaan 

pelanggan dan kelangsungan bisnis. 

Seiring dengan perkembangan teknologi, ancaman 

terhadap keamanan e-commerce juga semakin kompleks dan 

beragam. Dalam beberapa tahun terakhir, serangan cyber telah 

menunjukkan peningkatan yang signifikan baik dalam hal 

jumlah maupun tingkat kerumitannya. Hal ini menuntut para 

pelaku bisnis untuk terus memperbarui strategi dan teknologi 

keamanan mereka. Tidak hanya itu, regulasi dan kebijakan 

privasi yang semakin ketat, seperti General Data Protection 

Regulation (GDPR) di Eropa, juga menambah kompleksitas 
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A. Pendahuluan 

E-commerce merupakan industri yang tumbuh dengan 

cepat. Pasar digital Indonesia menawarkan peluang yang besar 

dalam bisnis e-commerce. Menurut data Statista (2024) jumlah 

pengguna di pasar E-commerce di Indonesia diperkirakan akan 

terus meningkat antara tahun 2024 dan 2029 dengan total 46,7 

juta pengguna (+53,62 persen). Tahun 2029 diperkirakan 

menjadi puncak baru yang diperkirakan mencapai angka 133,78 

juta pengguna. Belanja online menjadi lebih populer dan 

mendorong perusahaan untuk beradaptasi dan menyesuaikan 

diri dengan perubahan pasar, berkonsentrasi pada sumber daya 

perusahaan dan layanan pelanggan. Terlebih saat ini, ada 

banyak cara untuk mengakses belanja online. Pelanggan modern 

terbiasa berbelanja menggunakan perangkat yang berbeda dan 

paling sering melalui smartphone. Popularitas menggunakan 

smartphone menuntut pula solusi pembayaran dan metode 

pengiriman yang tepat bagi pelanggan. 

E-commerce telah mengubah cara orang berbelanja dan 

berbisnis. Kini, kita dapat dengan mudah membeli barang dan 

jasa melalui internet, tanpa harus pergi ke toko fisik. Ini 

memungkinkan para pengusaha untuk menjual produk mereka 

secara online, menghemat biaya, namun dapat menjangkau 

lebih banyak calon pembeli. Menurut laporan The State of 

FAKTOR KEBERHASILAN 

DAN HAMBATAN  

E-COMMERCE 



 

134 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Abdullah, L., Ramli, R., Bakodah, H.O. and Othman, M. (2020), 

“Developing a causal relationship among factors of e-

commerce: A decision making approach”, Journal of King Saud 

University-Computer and Information Sciences, Elsevier, Vol. 32 

No. 10, pp. 1194–1201. 

Almousa, M. (2013), “Barriers to E-Commerce Adoption: 

Consumers’ Perspectives from a Developing Country”, 

Scientific Research Publishing. 

Aparicio, M., Costa, C.J. and Moises, R. (2021), “Gamification and 

reputation: key determinants of e-commerce usage and 

repurchase intention”, Heliyon, Elsevier, Vol. 7 No. 3. 

Arshad, Y., Chin, W.P., Yahaya, S.N., Nizam, N.Z., Masrom, N.R. 

and Ibrahim, S.N.S. (2018), “Small and medium enterprises’ 

adoption for e-commerce in Malaysia tourism state”, 

International Journal of Academic Research in Business and Social 

Sciences, Vol. 8 No. 10, pp. 1457–1557. 

BPS. (2023), Statistik ECommerce 2022/2023. 

Daniel, E., Wilson, H. and Myers, A. (2002), “Adoption of e-

commerce by SMEs in the UK: towards a stage model”, 

International Small Business Journal, SAGE Publications Ltd 6 

Bonhill Street, London EC2A 4PU, UK., Vol. 20 No. 3, pp. 253–

270. 

Edwards, I. (2020), “Customer incentives: 6 reasons to use them”, 

BeeLiked, available at: 

https://www.beeliked.com/blog/customer-

loyalty/customer-incentives-6-reasons-to-use-them. 

Ekanem, I. and Abiade, G.E. (2018), “Factors influencing the use of 

e-commerce by small enterprises in Nigeria”, International 

Journal of ICT Research in Africa and the Middle East 

(IJICTRAME), IGI Global, Vol. 7 No. 1, pp. 37–53. 



 

135 

 

Ghobakhloo, M., Arias-Aranda, D. and Benitez-Amado, J. (2011), 

“Adoption of e-commerce applications in SMEs”, Industrial 

Management & Data Systems, Vol. 111 No. 8, pp. 1238–1269. 

Van Huy, L., Rowe, F., Truex, D. and Huynh, M.Q. (2012), “An 

Empirical Study of Determinants of E-Commerce Adoption 

in SMEs in Vietnam: An Economy in Transition”, Journal of 

Global Information Management (JGIM), Vol. 20 No. 3, p. 32. 

Kabango, C.M. and Asa, A.R. (2015), “Factors influencing e-

commerce development: Implications for the developing 

countries”, International Journal of Innovation and Economic 

Development, Inovatus Services Ltd., Vol. 1 No. 1, pp. 64–72. 

Martínez-López, F.J., Esteban-Millat, I., Cabal, C.C. and Gengler, C. 

(2015), “Psychological factors explaining consumer adoption 

of an e-vendor’s recommender”, Industrial Management & 

Data Systems, Emerald Group Publishing Limited, Vol. 115 

No. 2, pp. 284–310. 

McKinsey & Company. (2018), The State of Fashion 2018. 

Nada, N.F. (2024), “Rahasia Sukses Bisnis di E-commerce”, Telkom 

University, available at: 

https://bms.telkomuniversity.ac.id/rahasia-sukses-bisnis-

di-e-commerce/. 

Paynter, J. and Lim, J. (2001), “Drivers and impediments to e-

commerce in Malaysia”, Malaysian Journal of Library and 

Information Science, Vol. 6 No. 2, pp. 1–19. 

Shah Alam, S., Ali, M.Y. and Mohd. Jani, M.F. (2011), “An empirical 

study of factors affecting electronic commerce adoption 

among SMEs in Malaysia”, Journal of Business Economics and 

Management, Taylor & Francis, Vol. 12 No. 2, pp. 375–399. 

Statista. (2024), “Number of users of e-commerce in Indonesia from 

2020 to 2029”, available at: 

https://www.statista.com/forecasts/251635/e-commerce-

users-in-indonesia. 



 

136 

 

Thompson, A. (2024), “Barriers to growth and how to overcome 

them”, Discover, available at: 

https://www.dhl.com/discover/en-be/small-business-

advice/growing-your-business/barriers-to-growth-and-

how-to-overcome-them. 

Wątróbski, J., Ziemba, P., Jankowski, J. and Wolski, W. (2016), 

“PEQUAL-E-commerce websites quality evaluation 

methodology”, 2016 Federated Conference on Computer Science 

and Information Systems (FedCSIS), IEEE, pp. 1317–1327. 

Zhou, E. (2023), “18 Types of Product Information for eCommerce 

(with Examples)”, Bluestone PIM, available at: 

https://www.bluestonepim.com/blog/product-

information-example. 

Ziemba, P., Wątróbski, J., Karczmarczyk, A., Jankowski, J. and 

Wolski, W. (2017), “Integrated approach to e-commerce 

websites evaluation with the use of surveys and eye tracking 

based experiments”, 2017 Federated Conference on Computer 

Science and Information Systems (FedCSIS), IEEE, pp. 1019–

1030. 

 

 

 

  

  



 

137 

 

TENTANG PENULIS 

 

Erna Fitri Komariyah, S.Ak., M.Sc., CertDA. 

Universitas Teknologi Yogyakarta 

Penulis lahir di Grobogan tanggal 14 April 1993. 

Penulis adalah dosen tetap pada Program Studi 

Akuntansi Program Sarjana Universitas Teknologi 

Yogyakarta. Menyelesaikan pendidikan S1 pada 

Jurusan Akuntansi Universitas Teknologi 

Yogyakarta dan melanjutkan S2 pada Jurusan Ilmu 

Akuntansi Universitas Gadjah Mada dengan 

kosentrasi Sistem Informasi. Selain pelaporan keuangan dan 

auditing, Penulis menekuni bidang digital accounting dan data 

analytics. Motivasi penulis adalah menjadi pengajar yang terus 

belajar. Karya yang sudah diterbitkan dalam bentuk book chapter 

adalah buku Ekonomi Digital dan Sistem Ekonomi Islam dan buku 

Teori dan Big Data dalam Pengambilan Keputusan yang keduanya 

terbit pada tahun 2023. Selain itu, buku Bisnis Digital dan Inteligensi 

Bisnis merupakan kolaborasi buku ketiga yang diterbitkan pada 

tahun 2024. 

 

 

 

  



 

138 

 

BAB 

7 LOGISTIK DAN PENGIRIMAN DALAM E-COMMERCE 

Mutia Anindhita, S.Ak. 

Universitas Teknologi Yogyakarta 

 

 

A. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi di dunia kini kian tumbuh 

begitu pesat dan salah satunya terjadi pada sektor jual-beli yang 

sekarang dikenal dengan istilah E-Commerce. E-Commerce atau 

Electronic Commerce merupakan suatu sarana jual-beli online 

yang semakin banyak digunakan dan diminati oleh masyarakat 

dunia khususnya masyarakat Indonesia. Perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi telah membawa dampak 

yang signifikan pada dunia bisnis, khususnya bidang  

e-commerce. E-commerce telah mengubah cara perusahaan 

berinteraksi dengan konsumen, memproses pesanan, serta 

mengelola rantai pasok dan logistik.  

Dalam ekosistem e-commerce, logistik mencakup 

serangkaian aktivitas mulai dari penanganan pesanan, 

pengemasan, pengiriman, hingga pengembalian produk. 

Keberhasilan pengelolaan logistik ini menjadi kunci dalam 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan loyalitas 

konsumen. Pelanggan e-commerce memiliki ekspektasi yang 

tinggi terhadap pengiriman yang cepat, murah, dan terpercaya. 

Oleh karena itu, perusahaan e-commerce perlu merancang 

strategi logistik yang handal untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen. Bentuk perdagangan jual beli terbaru yang semakin 

memudahkan penggunanya kini, tiada lain ialah e-commerce.  
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A. Pendahuluan 

Dalam era digital, pemasaran dan promosi e-commerce 

telah menjadi sangat penting untuk meningkatkan penjualan 

online dan meningkatkan visibilitas bisnis. Dengan adanya 

berbagai platform e-commerce, seperti Shopify, WooCommerce, dan 

Magento, bisnis dapat dengan mudah membuka toko online dan 

menjual produknya ke seluruh dunia. Namun, untuk 

meningkatkan penjualan dan meningkatkan visibilitas, bisnis 

harus memiliki strategi pemasaran dan promosi yang efektif. 

Dalam konteks ini, pemasaran dan promosi memiliki 

peran yang krusial dalam menentukan keberhasilan sebuah 

bisnis e-commerce. Tidak seperti toko fisik tradisional yang 

bergantung pada lokasi dan lalu lintas langsung, e-commerce 

memerlukan strategi pemasaran yang berbeda untuk 

menjangkau dan menarik konsumen dalam lingkup digital yang 

luas. 

Pemasaran dan promosi e-commerce bukan lagi sekadar 

tentang menempatkan iklan di ruang publik atau mencetak 

selebaran, tetapi juga melibatkan strategi digital yang kompleks, 

penggunaan data, dan pemahaman mendalam tentang perilaku 

online konsumen.  
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A. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

mengubah berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam 

hal berbelanja. E-commerce atau perdagangan elektronik 

menjadi salah satu fenomena penting dalam era digital ini, di 

mana transaksi jual beli barang dan jasa dilakukan melalui 

internet. Pertumbuhan e-commerce yang pesat memberikan 

berbagai kemudahan bagi konsumen dan pelaku usaha, seperti 

akses yang lebih luas, efisiensi waktu, serta berbagai pilihan 

produk dan layanan (Turban, E., King, D., Lee, J. K., Liang, T. P., 

& Turban, 2015). 

Namun, di balik kemudahan dan peluang yang 

ditawarkan, e-commerce juga menghadirkan berbagai 

tantangan, terutama dalam hal regulasi dan kepatuhan. Regulasi 

e-commerce diperlukan untuk mengatur berbagai aspek seperti 

perlindungan konsumen, keamanan data, hak kekayaan 

intelektual, dan transaksi keuangan. Kepatuhan terhadap 

regulasi ini sangat penting untuk menciptakan lingkungan 

perdagangan yang adil, aman, dan dapat dipercaya oleh semua 

pihak yang terlibat (Yadav, R., Sharma, S. K., & Tarhini, 2016). E-

commerce telah menjadi salah satu sektor yang paling 

berkembang pesat dalam beberapa dekade terakhir, 

menghadirkan berbagai peluang dan tantangan baru. Dengan 
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A. Pendahuluan  

E-commerce telah benar-benar merevolusi cara berbisnis 

di seluruh dunia, dan perkembangan berkelanjutan dalam 

penggunaan internet telah mendorong e-commerce menjadi 

salah satu platform terpenting untuk berbagi informasi bisnis 

baik dalam organisasi, bisnis. ke bisnis, dan bisnis ke konsumen. 

Semakin banyak organisasi tradisional yang memutuskan untuk 

memasuki pasar internet dengan mengadopsi e-commerce, 

menghasilkan efek seperti peningkatan margin keuntungan, 

volume bisnis yang tinggi, dan tekanan persaingan yang lebih 

besar. Manfaat potensial lainnya dari penerapan e-commerce 

adalah biaya perdagangan yang lebih rendah, pengambilan 

keputusan bisnis yang lebih cepat dan lebih tepat, serta 

berkurangnya kepentingan geografi. Penerapan e-commerce 

tidak hanya berdampak pada organisasi saja, namun juga 

memberikan dampak yang signifikan terhadap perkembangan 

perekonomian nasional dan masyarakat. Oleh karena itu, 

pengembangan e-commerce menawarkan peluang dan ancaman 

baru bagi organisasi, dan penerapan yang berhasil maupun yang 

gagal dapat menimbulkan efek jangka panjang dan pendek yang 

signifikan. 
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A. Pendahuluan 

Dalam era digital yang berkembang pesat, e-commerce 

telah menjadi pilar penting dalam dunia perdagangan global. 

Transformasi dari transaksi konvensional ke platform digital 

telah membuka peluang baru dan memperluas jangkauan pasar 

bagi para pelaku bisnis. Inovasi dalam e-commerce bukan hanya 

sekadar memindahkan transaksi ke ranah online, tetapi juga 

melibatkan penerapan teknologi canggih untuk meningkatkan 

efisiensi, pengalaman pelanggan, dan daya saing.  

Teknologi seperti kecerdasan buatan (AI), analitik data 

besar (big data analytics), blockchain, dan Internet of Things (IoT) 

telah mengubah cara bisnis beroperasi dalam ekosistem e-

commerce. Kecerdasan buatan memungkinkan personalisasi 

pengalaman belanja yang lebih baik melalui rekomendasi 

produk yang lebih tepat sasaran. Analitik data besar membantu 

perusahaan memahami perilaku konsumen dan tren pasar 

dengan lebih mendalam. Blockchain menyediakan keamanan 

yang lebih tinggi dalam transaksi digital, sementara IoT 

memungkinkan otomatisasi dan pengelolaan inventaris yang 

lebih efisien. Inovasi-inovasi ini tidak hanya meningkatkan 

efisiensi operasional tetapi juga menciptakan nilai tambah bagi 

konsumen, seperti pengiriman yang lebih cepat, pengalaman 
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A. Pendahuluan 

Manajemen marketplace (marketplace management) adalah 

proses strategis untuk mengelola dan mengoptimalkan berbagai 

aspek marketplace untuk memaksimalkan kinerja, profitabilitas, 

dan daya saingnya. Manajemen marketplace melibatkan 

pemahaman dinamika marketplace, mengidentifikasi peluang 

dan tantangan, merumuskan strategi yang efektif, menerapkan 

taktik pemasaran, memantau dan menganalisis metrik kinerja, 

dan membuat keputusan berdasarkan data untuk terus 

meningkatkan marketplace. Bergman et al. (2022). Dengan 

mengelola marketplace secara efektif, bisnis dapat menarik dan 

mempertahankan pelanggan, membedakan diri dari pesaing, 

meningkatkan penjualan dan pendapatan, dan membangun 

kehadiran marketplace yang kuat. Untuk mencapai keberhasilan 

manajemen marketplace, penting untuk mengumpulkan dan 

menganalisis data yang relevan dari berbagai sumber. Ini 

termasuk umpan balik pelanggan, riset marketplace, analisis 

pesaing, dan data penjualan. Nugraha et al. (2020). Dengan 

memanfaatkan sumber-sumber ini, bisnis dapat memperoleh 

wawasan tentang preferensi dan kebutuhan pelanggan, 

mengidentifikasi tren dan peluang marketplace, menilai strategi 

pesaing, dan melacak efektivitas upaya pemasaran mereka. Chi 
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A. Pendahuluan 

Ketatnya persaingan bisnis di era digital mengharuskan 

perusahaan untuk lebih tanggap pada perubahan lingkungan 

bisnis baik secara internal maupun eksternal. Dalam persaingan 

bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk 

mampu mengikuti perubahan bisnis terutama yang berkaitan 

dengan teknologi. Penyusunan strategi bisnis dengan adanya 

perubahan pola lingkungan bisnis ini dapat memunculkan 

hambatan dan tantangan tersendiri, terutama pada proses 

produksi yang memerlukan kecepatan pendistribusian produk 

agar dapat diterima oleh konsumen. Dalam bisnis e-commerce, 

faktor pengalaman konsumen dan interaksi antara perusahaan 

dengan konsumen menjadi faktor yang penting bagi 

keberlangsungan bisnis. Strategi yang mampu menjawab 

kebutuhan tersebut yaitu melalui manajemen rantai pasokan 

(supply chain management). Efektivitas dalam manajemen rantai 

pasokan pada bisnis e-commerce mampu mengoptimalkan 

kepuasaan konsumen serta meningkatkan keuntungan 

perusahaan. 
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A. Pendahuluan 

E-commerce telah menjadi salah satu sektor paling 

dinamis dan berkembang pesat di era digital yang telah 

merevolusi dan mengubah perdagangan tradisional. Kecepatan 

dan kemudahan komunikasi dan pertukaran informasi menjadi 

tidak terbatas ruang, jarak, dan waktu dengan adanya adanya 

teknologi internet. Kebutuhan akses internet menjadi hal yang 

tidak terpisahkan dalam kehidupan sehari-hari. Salah satu 

pemanfaatan teknologi internet adalah untuk melakukan transaksi e-

commerce dalam aktivitas memenuhi berbagai produk ataupun 

layanan yang dibutuhkan. Secara tidak sadar, pada saat mengakses 

mesin pencari informasi, media sosial ataupun platform yang lain 

maka data-data personal juga diberikan kepada pihak ketiga dengan 

bebas. Data-data yang dihasilkan dari akses terhadap internet 

tersebut terus menerus berlipat ganda dari waktu ke waktu sehingga 

melampaui batas media penyimpanan dan menjadi salah satu yang 

membentuk Big Data.  

 

B. Big Data 

Istilah Big Data sendiri pertamakali dimunculkan oleh 

Roger Mougalas dari O’Reilly Media pada tahun 2005 yang 

mengacu pada kumpulan data besar yang hampir tidak 

mungkin dikelola menggunakan alat intelijen bisnis 
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A. Pendahuluan 

Dalam beberapa dekade terakhir, perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong 

pertumbuhan yang pesat dalam sektor perdagangan elektronik 

(e-commerce). E-commerce tidak hanya mengubah cara 

konsumen berbelanja, tetapi juga membuka peluang bisnis baru 

yang melintasi batas-batas geografis. Internasionalisasi dan 

globalisasi e-commerce adalah fenomena yang menarik 

perhatian banyak peneliti dan praktisi bisnis karena potensi 

yang besar untuk memperluas pasar dan meningkatkan efisiensi 

operasional (Czinkota, M. R., & Ronkainen, 2013). 
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A. Pendahuluan 

Dalam dunia eCommerce (Sitorus et al., 2022) yang terus 

berkembang, kecerdasan buatan (AI) dan machine learning telah 

menjadi faktor kunci yang membentuk masa depan industri. 

Penggunaan teknologi ini memungkinkan para pelaku 

eCommerce untuk menganalisis data pelanggan secara besar-

besaran dan dengan akurat, memprediksi perilaku pembelian, 

serta menawarkan rekomendasi produk yang sangat personal. 

AI tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga 

mengubah cara interaksi bisnis dengan pelanggan, memberikan 

pengalaman belanja yang lebih intuitif dan memuaskan. 

Perkembangan digital untuk memenuhi kebutuhan manusia 

terus mengalami perkembangan sebagaimana ditunjukan pada 

gambar 16. 1. 
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