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E-COMMERC

kehidupan sehari-hari saat ini. E-commierce memungkinkan konsumen untuk berbelanja
kapan saja, siang alau malam, tanpa harus terbatas oleh jam operasional toko fisik. Selain
itu juga memungkinkan usaha kecil dan menengah untuk menemukan dan melayani
pelanggan baru yang berada jauh dari lokasi fisik mereka. E-commerce tidak hanya
mengubah cara kita berbelanja, tetapi juga cara bisnis beroperasi, berinteraksi dengan
pelanggan, dan merencanakan stralegi pertlumbuhan mereka. E-commerce telah
mengubah cara kita berbisnis dan berbelanja, menawarkan banyak keuntungan serta
tantangan. Dengan teknologi yang terus berkembang, e-commerce diperkirakan akan
terus tumbuh dan memberikan dampak yang semakin besar dalam ekonomi global.

Buku ini membahas secara komprehensil lentang berbagai aspek dalam e-
conmerce yang sangat penting dalam konteks bisnis saat ini. Dalam buku ini para
pembaca diberikan gambaran yang lengkap dan terperinci tentang berbagai aspek dalam
e-commerce, mulai dari konsep dasar e-conmmerrce hingga bagaimana trend masa depan e-
commerce. Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praklisi, akademis,
mahasiswa alaupun siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh tentang e-commerrce.

Bab yang dibahas dalam buku ini meliputi:

Bab 1 Konsep Dasar E-Cominerrce

Bab 2 Model Bisnis E-Conerce

Bab 3 Platform E-Commerce

Bab 4 Metode Pembayaran Online

Bab 5 Keamanan Dalam E-Contmnerce

Bab 6 Faktor Keberhasilan dan Hambatan E-Contmnerce
Bab 7 Logistik dan Pengiriman dalam E-Commerce
Bab 8 Pemasaran dan Promosi E-Contnerce

Bab 9 Regulasi dan Kepatuhan E-Commerce

Bab 10Strategi E-Commierrce

Bab 11 Inovasi dalam E-Contmerce

Bab 12 Market Place Management

Bab 13 Supply Chain Management dalam E-Commerce
Bab 14 Analisis Dala dan Big Dala dalam E-Connnerce
Bab 15 Internasionalisasi dan Globalisasi E-Commerce
Bab 16 Trend Masa Depan E-Commerrce
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PRAKATA

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan buku yang berjudul E-commerce.

E-commerce adalah penggunaan platform digital dan internet
untuk menjalankan transaksi bisnis. Ini mencakup semua proses
yang terkait dengan penjualan dan pembelian secara elektronik,
termasuk pemasaran, transaksi keuangan, pengiriman, dan layanan
pelanggan. E-commerce, atau perdagangan elektronik, merujuk pada
kegiatan membeli dan menjual barang atau jasa melalui internet.
E-commerce melibatkan berbagai transaksi bisnis yang dilakukan
secara online, baik antara bisnis dengan konsumen (B2C), bisnis
dengan bisnis (B2B), konsumen dengan konsumen (C2C), maupun
bisnis dengan pemerintah (B2G). E-commerce telah mengubah cara
kita berbisnis dan berbelanja, menawarkan banyak keuntungan
serta tantangan

Pembahasan dalam buku ini meliputi konsep dasar
e-commerce, model bisnis e-commerce, platform e-commerce, metode
pembayaran online, keamanan dalam e-commerce, faktor keberhasilan
dan hambatan e-commerce, logistik dan pengiriman dalam e-commerce,
pemasaran dan promosi e-commerce, regulasi dan kepatuhan
e-commerce, strategi e-commerrce, inovasi dalam e-commerce, market
place management, supply chain management dalam e-commerce,
analisis data dan big data dalam e-commerce, internasionalisasi dan
globalisasi e-commerce dan trend masa depan e-commerce.
Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara sistematis
dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini dihadirkan sebagai
bahan referensi bagi praktisi, akademisi, terkhusus mahasiswa yang
sedang mengikuti mata kuliah yang berhubungan dengan
manajemen pemasaran dan bisnis digital. Khususnya jurusan
manajemen ataupun siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh.
Terbitnya buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman
kepada para pembaca mengenai konsep dalam e-commerce.



Penulis merasa bahwa buku e-commerce ini jauh dari
sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa saran
maupun kritik yang membangun sangat diharapkan. Semoga buku
ini dapat memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia

dan bermanfaat bagi kita semua.

Purbalingga, Juni 2024

Penulis
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A. Pendahuluan

Aktivitas ekonomi dimulai dari seorang penjual barang
atau jasa kepada pembeli dengan pertukaran nilai tertentu yang
telah sepakat satu sama lain. Kegiatan ini mencakup prinsip
ekonomi seperti penawaran dan permintaan dimana interaksi
antara kedua belah pihak dapat menentukan harga barang atau
jasa. Dalam konteks yang lebih luas, aktivitas ekonomi ini terjadi
di pasar dan melibatkan transaksi komersial antara produsen,
distributor, pedagang dan konsumen.aktivitas ini menjadi
fundamental perekonomian modern. Lingkup ekonomi yang
semakin luas ditambah dengan pesatnya teknologi menjadikan
aktivitas ekonomi dapat dilaksanakan dengan jaringan yang
lebih luas. Kegiatan jual beli sudah memanfaatkan semua aspek
teknologi khususnya internet dan secara umum disebut dengan
e-commerce.

B. Pengertian E-Commerce
Electronic commerce atau e-commerce dapat diartikan
sebagai perdagangan elektronik. Aktivitasnya mengacu pada
transaksi penjualan barang atau jasa yang melalui internet,
termasuk pembelian produk fisik, layanan digital, pembayaran
tagihan dan lainnya. Undang-Undang No.11 Tahun 2008 tentang
informasi dan transaksi elektronik dalam pasal 1 ayat 2
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A. Pendahuluan

Pelopor aplikasi e-commerce bisa dilacak pada awal tahun
1970-an ketika uang sudah mulai ditransfer secara elektronik.
Sebagian besar di kalangan institusi keuangan, proses ini dikenal
sebagai transfer dana elektronik atau electronic funs transferring
(EFT) dimana dana dapat disalurkan secara elektronik dari satu
organisasi ke organisasi lainnya. Namun, di periode ini
penggunaan aplikasi dibatasi pada kalangan perusahaan dan
lembaga keuangan tertentu. Proses EFT tumbuh berkembang
menjadi pertukaran data elektronik atau electronic data
interchange (EDI). EDI merupakan teknologi yang digunakan di
jamannya untuk memungkinkan transfer dokumen secara
elektronik. Perkembangan EDI berkembang tidak hanya
transaksi keuangan namun ke jenis transaksi lainnya.
Munculnya internet dan world wide web (“web”/ “www”)
merupakan tonggak penting dalam pengembangan e-commerce.
Sejak kemunculannya di awal tahun 1990an. Hal ini
memungkinkan perusahaan untuk melakukan berbagai hal
transaksi sehingga berkembang menjadi e-commerce. Terkini e-
commerce tidak hanya berbasis web saja namun juga mulai
berbasis aplikasi yang ditanam pada smartphone. Bisnis yang
dilakukan mulai dari sistem reservasi perjalanan hingga
perdagangan saham online.
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A. Pendahuluan

Dalam era digital yang semakin maju ini, e-commerce
telah menjadi salah satu pilar utama dalam perekonomian
global. E-commerce, atau perdagangan elektronik, mengacu
pada proses pembelian dan penjualan barang atau jasa melalui
jaringan elektronik, terutama internet. Perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi telah mengubah cara bisnis
dijalankan, membuka peluang baru bagi perusahaan untuk
menjangkau pasar yang lebih luas dan berinteraksi langsung
dengan konsumen. Transformasi digital ini tidak hanya
mempercepat proses transaksi, tetapi juga memberikan
kenyamanan dan fleksibilitas yang lebih besar bagi para pelaku
bisnis dan konsumen.

Pertumbuhan e-commerce di seluruh dunia menunjukkan
tren yang terus meningkat. Menurut laporan dari berbagai
lembaga riset, nilai transaksi e-commerce global terus
mengalami peningkatan yang signifikan setiap tahunnya. Hal ini
tidak terlepas dari berbagai faktor pendukung seperti
peningkatan penetrasi internet, perkembangan teknologi
mobile, serta perubahan perilaku konsumen yang semakin
nyaman berbelanja secara online. Konsumen kini lebih memilih
kemudahan berbelanja dari rumah, membandingkan harga dan
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A. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek
kehidupan manusia, termasuk dalam bidang perdagangan.
Salah satu bentuk perubahan tersebut adalah munculnya e-
commerce  atau  perdagangan  elektronik.  E-commerce
memungkinkan transaksi jual beli dilakukan secara online
melalui internet, menghilangkan batasan geografis dan waktu.
Dalam konteks e-commerce, metode pembayaran online
memegang peran yang sangat penting.

Metode pembayaran online merujuk pada berbagai cara
yang digunakan untuk melakukan transaksi pembayaran secara
elektronik. Metode ini mencakup pembayaran menggunakan
kartu kredit atau debit, transfer bank, e-wallet (dompet digital),
dan Dberbagai metode pembayaran elektronik lainnya.
Penggunaan metode pembayaran online tidak hanya
memudahkan proses transaksi bagi konsumen, tetapi juga
memberikan berbagai keuntungan bagi pelaku usaha, seperti
efisiensi operasional dan peningkatan kepercayaan konsumen
(Chaffey, 2020).

Salah satu faktor kunci dalam kesuksesan e-commerce
adalah kepercayaan konsumen terhadap keamanan dan
kemudahan metode pembayaran yang disediakan. Oleh karena
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A. Pendahuluan

Di era digital saat ini, e-commerce telah menjadi bagian
integral dari kehidupan sehari-hari. Dengan semakin
meningkatnya jumlah transaksi online, keamanan dalam e-
commerce menjadi isu yang sangat penting. Keamanan dalam e-
commerce melibatkan perlindungan terhadap data pelanggan,
transaksi finansial, dan integritas sistem dari berbagai ancaman
cyber. Penipuan online, peretasan, dan pencurian identitas
adalah beberapa contoh ancaman yang dihadapi oleh bisnis e-
commerce (Whitman, M. E., & Mattord, 2018). Oleh karena itu,
memahami dan menerapkan langkah-langkah keamanan yang
efektif adalah hal yang esensial untuk menjaga kepercayaan
pelanggan dan kelangsungan bisnis.

Seiring dengan perkembangan teknologi, ancaman
terhadap keamanan e-commerce juga semakin kompleks dan
beragam. Dalam beberapa tahun terakhir, serangan cyber telah
menunjukkan peningkatan yang signifikan baik dalam hal
jumlah maupun tingkat kerumitannya. Hal ini menuntut para
pelaku bisnis untuk terus memperbarui strategi dan teknologi
keamanan mereka. Tidak hanya itu, regulasi dan kebijakan
privasi yang semakin ketat, seperti General Data Protection
Regulation (GDPR) di Eropa, juga menambah kompleksitas
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Pendahuluan

E-commerce merupakan industri yang tumbuh dengan
cepat. Pasar digital Indonesia menawarkan peluang yang besar
dalam bisnis e-commerce. Menurut data Statista (2024) jumlah
pengguna di pasar E-commerce di Indonesia diperkirakan akan
terus meningkat antara tahun 2024 dan 2029 dengan total 46,7
juta pengguna (+53,62 persen). Tahun 2029 diperkirakan
menjadi puncak baru yang diperkirakan mencapai angka 133,78
juta pengguna. Belanja online menjadi lebih populer dan
mendorong perusahaan untuk beradaptasi dan menyesuaikan
diri dengan perubahan pasar, berkonsentrasi pada sumber daya
perusahaan dan layanan pelanggan. Terlebih saat ini, ada
banyak cara untuk mengakses belanja online. Pelanggan modern
terbiasa berbelanja menggunakan perangkat yang berbeda dan
paling sering melalui smartphone. Popularitas menggunakan
smartphone menuntut pula solusi pembayaran dan metode
pengiriman yang tepat bagi pelanggan.

E-commerce telah mengubah cara orang berbelanja dan
berbisnis. Kini, kita dapat dengan mudah membeli barang dan
jasa melalui internet, tanpa harus pergi ke toko fisik. Ini
memungkinkan para pengusaha untuk menjual produk mereka
secara online, menghemat biaya, namun dapat menjangkau
lebih banyak calon pembeli. Menurut laporan The State of
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi di dunia kini kian tumbuh
begitu pesat dan salah satunya terjadi pada sektor jual-beli yang
sekarang dikenal dengan istilah E-Commerce. E-Commerce atau
Electronic Commerce merupakan suatu sarana jual-beli online
yang semakin banyak digunakan dan diminati oleh masyarakat
dunia khususnya masyarakat Indonesia. Perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi telah membawa dampak
yang signifikan pada dunia bisnis, khususnya bidang
e-commerce. E-commerce telah mengubah cara perusahaan
berinteraksi dengan konsumen, memproses pesanan, serta
mengelola rantai pasok dan logistik.

Dalam ekosistem e-commerce, logistik mencakup
serangkaian aktivitas mulai dari penanganan pesanan,
pengemasan, pengiriman, hingga pengembalian produk.
Keberhasilan pengelolaan logistik ini menjadi kunci dalam
meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan loyalitas
konsumen. Pelanggan e-commerce memiliki ekspektasi yang
tinggi terhadap pengiriman yang cepat, murah, dan terpercaya.
Oleh karena itu, perusahaan e-commerce perlu merancang
strategi logistik yang handal untuk memenuhi kebutuhan
konsumen. Bentuk perdagangan jual beli terbaru yang semakin
memudahkan penggunanya kini, tiada lain ialah e-commerce.
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Pendahuluan

Dalam era digital, pemasaran dan promosi e-commerce
telah menjadi sangat penting untuk meningkatkan penjualan
online dan meningkatkan visibilitas bisnis. Dengan adanya
berbagai platform e-commerce, seperti Shopify, WooCommerce, dan
Magento, bisnis dapat dengan mudah membuka toko online dan
menjual produknya ke seluruh dunia. Namun, untuk
meningkatkan penjualan dan meningkatkan visibilitas, bisnis
harus memiliki strategi pemasaran dan promosi yang efektif.

Dalam konteks ini, pemasaran dan promosi memiliki
peran yang krusial dalam menentukan keberhasilan sebuah
bisnis e-commerce. Tidak seperti toko fisik tradisional yang
bergantung pada lokasi dan lalu lintas langsung, e-commerce
memerlukan strategi pemasaran yang berbeda untuk
menjangkau dan menarik konsumen dalam lingkup digital yang
luas.

Pemasaran dan promosi e-commerce bukan lagi sekadar
tentang menempatkan iklan di ruang publik atau mencetak
selebaran, tetapi juga melibatkan strategi digital yang kompleks,
penggunaan data, dan pemahaman mendalam tentang perilaku
online konsumen.
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
mengubah berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam
hal berbelanja. E-commerce atau perdagangan elektronik
menjadi salah satu fenomena penting dalam era digital ini, di
mana transaksi jual beli barang dan jasa dilakukan melalui
internet. Pertumbuhan e-commerce yang pesat memberikan
berbagai kemudahan bagi konsumen dan pelaku usaha, seperti
akses yang lebih luas, efisiensi waktu, serta berbagai pilihan
produk dan layanan (Turban, E., King, D., Lee, J. K., Liang, T. P,
& Turban, 2015).

Namun, di balik kemudahan dan peluang yang
ditawarkan, e-commerce juga menghadirkan berbagai
tantangan, terutama dalam hal regulasi dan kepatuhan. Regulasi
e-commerce diperlukan untuk mengatur berbagai aspek seperti
perlindungan konsumen, keamanan data, hak kekayaan
intelektual, dan transaksi keuangan. Kepatuhan terhadap
regulasi ini sangat penting untuk menciptakan lingkungan
perdagangan yang adil, aman, dan dapat dipercaya oleh semua
pihak yang terlibat (Yadav, R., Sharma, S. K., & Tarhini, 2016). E-
commerce telah menjadi salah satu sektor yang paling
berkembang pesat dalam beberapa dekade terakhir,
menghadirkan berbagai peluang dan tantangan baru. Dengan
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A. Pendahuluan

E-commerce telah benar-benar merevolusi cara berbisnis
di seluruh dunia, dan perkembangan berkelanjutan dalam
penggunaan internet telah mendorong e-commerce menjadi
salah satu platform terpenting untuk berbagi informasi bisnis
baik dalam organisasi, bisnis. ke bisnis, dan bisnis ke konsumen.
Semakin banyak organisasi tradisional yang memutuskan untuk
memasuki pasar internet dengan mengadopsi e-commerce,
menghasilkan efek seperti peningkatan margin keuntungan,
volume bisnis yang tinggi, dan tekanan persaingan yang lebih
besar. Manfaat potensial lainnya dari penerapan e-commerce
adalah biaya perdagangan yang lebih rendah, pengambilan
keputusan bisnis yang lebih cepat dan lebih tepat, serta
berkurangnya kepentingan geografi. Penerapan e-commerce
tidak hanya berdampak pada organisasi saja, namun juga
memberikan dampak yang signifikan terhadap perkembangan
perekonomian nasional dan masyarakat. Oleh karena itu,
pengembangan e-commerce menawarkan peluang dan ancaman
baru bagi organisasi, dan penerapan yang berhasil maupun yang
gagal dapat menimbulkan efek jangka panjang dan pendek yang
signifikan.
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A. Pendahuluan

Dalam era digital yang berkembang pesat, e-commerce
telah menjadi pilar penting dalam dunia perdagangan global.
Transformasi dari transaksi konvensional ke platform digital
telah membuka peluang baru dan memperluas jangkauan pasar
bagi para pelaku bisnis. Inovasi dalam e-commerce bukan hanya
sekadar memindahkan transaksi ke ranah online, tetapi juga
melibatkan penerapan teknologi canggih untuk meningkatkan
efisiensi, pengalaman pelanggan, dan daya saing.

Teknologi seperti kecerdasan buatan (Al), analitik data
besar (big data analytics), blockchain, dan Internet of Things (1oT)
telah mengubah cara bisnis beroperasi dalam ekosistem e-
commerce. Kecerdasan buatan memungkinkan personalisasi
pengalaman belanja yang lebih baik melalui rekomendasi
produk yang lebih tepat sasaran. Analitik data besar membantu
perusahaan memahami perilaku konsumen dan tren pasar
dengan lebih mendalam. Blockchain menyediakan keamanan
yang lebih tinggi dalam transaksi digital, sementara IoT
memungkinkan otomatisasi dan pengelolaan inventaris yang
lebih efisien. Inovasi-inovasi ini tidak hanya meningkatkan
efisiensi operasional tetapi juga menciptakan nilai tambah bagi
konsumen, seperti pengiriman yang lebih cepat, pengalaman
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Pendahuluan

Manajemen marketplace (marketplace management) adalah
proses strategis untuk mengelola dan mengoptimalkan berbagai
aspek marketplace untuk memaksimalkan kinerja, profitabilitas,
dan daya saingnya. Manajemen markefplace melibatkan
pemahaman dinamika marketplace, mengidentifikasi peluang
dan tantangan, merumuskan strategi yang efektif, menerapkan
taktik pemasaran, memantau dan menganalisis metrik kinerja,
dan membuat keputusan berdasarkan data untuk terus
meningkatkan marketplace. Bergman et al. (2022). Dengan
mengelola marketplace secara efektif, bisnis dapat menarik dan
mempertahankan pelanggan, membedakan diri dari pesaing,
meningkatkan penjualan dan pendapatan, dan membangun
kehadiran marketplace yang kuat. Untuk mencapai keberhasilan
manajemen marketplace, penting untuk mengumpulkan dan
menganalisis data yang relevan dari berbagai sumber. Ini
termasuk umpan balik pelanggan, riset marketplace, analisis
pesaing, dan data penjualan. Nugraha et al. (2020). Dengan
memanfaatkan sumber-sumber ini, bisnis dapat memperoleh
wawasan tentang preferensi dan kebutuhan pelanggan,
mengidentifikasi tren dan peluang marketplace, menilai strategi
pesaing, dan melacak efektivitas upaya pemasaran mereka. Chi
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A. Pendahuluan

Ketatnya persaingan bisnis di era digital mengharuskan
perusahaan untuk lebih tanggap pada perubahan lingkungan
bisnis baik secara internal maupun eksternal. Dalam persaingan
bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk
mampu mengikuti perubahan bisnis terutama yang berkaitan
dengan teknologi. Penyusunan strategi bisnis dengan adanya
perubahan pola lingkungan bisnis ini dapat memunculkan
hambatan dan tantangan tersendiri, terutama pada proses
produksi yang memerlukan kecepatan pendistribusian produk
agar dapat diterima oleh konsumen. Dalam bisnis e-commerce,
faktor pengalaman konsumen dan interaksi antara perusahaan
dengan konsumen menjadi faktor yang penting bagi
keberlangsungan bisnis. Strategi yang mampu menjawab
kebutuhan tersebut yaitu melalui manajemen rantai pasokan
(supply chain management). Efektivitas dalam manajemen rantai
pasokan pada bisnis e-commerce mampu mengoptimalkan
kepuasaan konsumen serta meningkatkan keuntungan
perusahaan.
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A. Pendahuluan

E-commerce telah menjadi salah satu sektor paling
dinamis dan berkembang pesat di era digital yang telah
merevolusi dan mengubah perdagangan tradisional. Kecepatan
dan kemudahan komunikasi dan pertukaran informasi menjadi
tidak terbatas ruang, jarak, dan waktu dengan adanya adanya
teknologi internet. Kebutuhan akses internet menjadi hal yang
tidak terpisahkan dalam kehidupan sehari-hari. Salah satu
pemanfaatan teknologi internet adalah untuk melakukan transaksi e-
commerce dalam aktivitas memenuhi berbagai produk ataupun
layanan yang dibutuhkan. Secara tidak sadar, pada saat mengakses
mesin pencari informasi, media sosial ataupun platform yang lain
maka data-data personal juga diberikan kepada pihak ketiga dengan
bebas. Data-data yang dihasilkan dari akses terhadap internet
tersebut terus menerus berlipat ganda dari waktu ke waktu sehingga
melampaui batas media penyimpanan dan menjadi salah satu yang
membentuk Big Data.

B. Big Data
Istilah Big Data sendiri pertamakali dimunculkan oleh
Roger Mougalas dari O’Reilly Media pada tahun 2005 yang
mengacu pada kumpulan data besar yang hampir tidak
mungkin dikelola menggunakan alat intelijen bisnis
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A. Pendahuluan

Dalam beberapa dekade terakhir, perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong
pertumbuhan yang pesat dalam sektor perdagangan elektronik
(e-commerce). E-commerce tidak hanya mengubah cara
konsumen berbelanja, tetapi juga membuka peluang bisnis baru
yang melintasi batas-batas geografis. Internasionalisasi dan
globalisasi e-commerce adalah fenomena yang menarik
perhatian banyak peneliti dan praktisi bisnis karena potensi
yang besar untuk memperluas pasar dan meningkatkan efisiensi
operasional (Czinkota, M. R., & Ronkainen, 2013).
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Pendahuluan

Dalam dunia eCommerce (Sitorus et al., 2022) yang terus
berkembang, kecerdasan buatan (AI) dan machine learning telah
menjadi faktor kunci yang membentuk masa depan industri.
Penggunaan teknologi ini memungkinkan para pelaku
eCommerce untuk menganalisis data pelanggan secara besar-
besaran dan dengan akurat, memprediksi perilaku pembelian,
serta menawarkan rekomendasi produk yang sangat personal.
Al tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga
mengubah cara interaksi bisnis dengan pelanggan, memberikan
pengalaman belanja yang lebih intuitif dan memuaskan.
Perkembangan digital untuk memenuhi kebutuhan manusia
terus mengalami perkembangan sebagaimana ditunjukan pada
gambar 16. 1.
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