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KATA PENGANTAR 

 

Selamat datang dalam perjalanan menuju pemahaman yang 

lebih dalam tentang inovasi bisnis di era digital yang terus 

berkembang. Buku ini berjudul "Inovasi Bisnis (Membangun 

Keunggulan Bersaing di Era Digital)", dirancang untuk membantu 

pembaca memahami, mengaplikasikan, dan mengoptimalkan 

inovasi dalam dunia bisnis yang semakin kompleks dan dinamis. 

Kami hidup dalam masa transisi yang dipenuhi dengan 

perubahan teknologi yang cepat dan transformasi global yang 

signifikan. Era digital telah membawa tantangan baru yang 

memaksa perusahaan untuk terus beradaptasi atau risiko 

tertinggal. Namun, di tengah tantangan tersebut, terdapat peluang 

tak terbatas bagi mereka yang berani mengambil langkah maju dan 

merangkul inovasi. 

Dalam buku ini, kami akan menjelajahi konsep-konsep 

penting seputar inovasi bisnis dan bagaimana mereka dapat 

digunakan sebagai alat untuk membangun keunggulan bersaing. 

Kami akan mengulas strategi inovatif yang telah terbukti berhasil 

diterapkan oleh perusahaan-perusahaan terkemuka, serta mem-

berikan wawasan tentang bagaimana inovasi dapat menjadi 

katalisator bagi pertumbuhan dan keberhasilan jangka panjang. 

Penting untuk diingat bahwa inovasi bukanlah sekadar 

tentang menciptakan produk atau layanan baru, tetapi juga tentang 

menciptakan nilai tambah bagi pelanggan, meningkatkan efisiensi 

operasional, dan menciptakan budaya organisasi yang mendukung 

kreativitas dan eksperimen. Dengan demikian, buku ini akan 

membahas berbagai aspek inovasi, mulai dari pengembangan ide 

hingga implementasi dalam praktik bisnis sehari-hari. 
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Kami berharap buku ini dapat menjadi sumber inspirasi dan 

pengetahuan bagi para pembaca yang ingin memahami peran 

penting inovasi dalam meraih kesuksesan di era digital yang serba 

cepat ini. Terima kasih telah memilih untuk bergabung dalam  

perjalanan ini. Mari bersama-sama menjelajahi dunia inovasi bisnis 

yang menarik dan penuh dengan potensi. 

 

 

Salam Inovatif, 

Tim Penulis 
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KONSEP DASAR  

INOVASI BISNIS 
 

Ari Wibowo, S.E., M.Sc. 

BAB  

1 

KONSEP DASAR INOVASI BISNIS 

 
A. Pendahuluan 

Inovasi bisnis telah menjadi pusat perhatian utama dalam 

konteks ekonomi global yang terus berubah. Dalam era digital 

yang gejolak ini, perubahan mendadak dan perkembangan 

teknologi yang cepat telah mengubah lanskap bisnis secara 

drastis, memaksa perusahaan untuk terus beradaptasi dan 

berevolusi untuk tetap relevan dan berdaya saing. Oleh karena 

itu, pemahaman mendalam tentang konsep dasar inovasi bisnis 

dan kemampuan untuk mengimplementasikannya dengan 

efektif telah menjadi kunci utama dalam membangun 

keunggulan bersaing di era digital yang berubah dengan cepat. 

Inovasi bisnis, sebagai konsep yang berkembang secara 

dinamis, telah mendapatkan perhatian luas dari para akademisi, 

praktisi bisnis, dan pembuat kebijakan. Meskipun telah banyak 

penelitian yang dilakukan dalam domain ini, pemahaman yang 

komprehensif tentang konsep dasar inovasi bisnis masih 

memerlukan penyelidikan lebih lanjut, terutama dalam konteks 

transformasi digital yang sedang berlangsung. Dengan 

memahami esensi dari inovasi bisnis, perusahaan dapat 

memperoleh wawasan yang lebih baik tentang bagaimana 

mereka dapat menciptakan nilai tambah, meningkatkan daya 

saing, dan memanfaatkan peluang yang ada di tengah 

perubahan yang terus berlanjut. 
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MODEL  

INOVASI BISNIS 
 

Adi Nugroho, S.T., M.M., CPHRM., CETP. 

BAB  

2 

MODEL INOVASI BISNIS 

 

A. Pendahuluan  

Selamat datang dalam perjalanan inovasi bisnis. Di era 

yang terus berubah ini, inovasi bukan lagi sekadar pilihan, tetapi 

suatu keharusan bagi perusahaan yang ingin tetap relevan dan 

bersaing dalam pasar yang semakin kompetitif. Model inovasi 

bisnis menjadi fondasi yang vital bagi kesuksesan perusahaan 

dalam menghadapi dinamika pasar yang terus berubah. Buku 

ini didedikasikan untuk menjelajahi esensi dari model inovasi 

bisnis, menggali strategi, konsep, dan praktik terbaik yang dapat 

membantu perusahaan menemukan keunggulan kompetitifnya 

dan menghadapi tantangan masa depan.  

Dengan berbagai contoh kasus dan analisis mendalam, 

kami akan membimbing Anda melalui langkah - langkah untuk 

memahami, merancang, dan menerapkan model inovasi bisnis 

yang efektif. Kami percaya bahwa inovasi bukanlah sekadar 

tentang menciptakan produk atau layanan baru, tetapi juga 

tentang transformasi organisasi yang mendalam, 

pengembangan kultur yang mendukung kreativitas, serta 

penerapan teknologi dan metodologi yang tepat untuk 

mencapai visi bisnis yang diinginkan. Melalui buku ini, kami 

berharap dapat memberikan wawasan yang berharga kepada 

para pemimpin bisnis, manajer, dan inovator yang bersemangat 

untuk menghadirkan perubahan positif dalam organisasi 

mereka. Bersama - sama, mari kita jelajahi dunia inovasi bisnis 

dan membangun masa depan yang cerah bagi perusahaan. 
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INOVASI BISNIS  

MENGGUNAKAN 

KECERDASAN BUATAN 
 

Ketut Tanti Kustina, S.E., M.M., Ak,  
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BUATAN 

A. Dasar - Dasar Kecerdasan Buatan 

Kecerdasan buatan (AI) adalah salah satu teknologi yang 

sangat mendorong inovasi bisnis di era digital saat ini (Lv, Feng 

and Guo, 2023). AI telah memberi perusahaan peluang baru 

untuk menciptakan solusi inovatif dalam berbagai bidang 

karena dapat memproses data besar, mengenali pola, dan 

membuat keputusan. Dalam bab ini, kami akan mempelajari 

lebih lanjut tentang cara penerapan kecerdasan buatan dapat 

membantu mewujudkan inovasi bisnis.  

Penerapan kecerdasan buatan (AI) telah menjadi bagian 

penting dari bisnis modern untuk menghasilkan banyak inovasi 

Maihani, S, et.al (2023). AI memungkinkan perusahaan untuk 

menganalisis data dengan cepat dan akurat karena dapat 

mengenali pola - pola tersembunyi dalam data besar, yang 

membantu mereka membuat keputusan strategis yang lebih 

baik. Sebagai contoh, analisis data yang dilakukan oleh AI dapat 

membantu perusahaan memahami perilaku konsumen, tren 

pasar, dan potensi risiko, sehingga memungkinkan merek.  

Selain itu, AI memungkinkan untuk mengautomatisasi 

proses bisnis yang kompleks dan berulang. Perusahaan dapat 

mengotomatisasi pekerjaan rutin yang sebelumnya 

membutuhkan waktu dan sumber daya manusia dengan 

menggunakan teknologi seperti pembelajaran mesin dan robotic 

process automation (RPA). Selain meningkatkan efisiensi 

operasional, hal ini memberi karyawan lebih banyak waktu 
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INOVASI BISNIS MENGGUNAKAN INTERNET OF 

THINKS (IoT) 

A. Pendahuluan 

1. Pengantar Internet of Things (IoT) dan Peran Pentingnya 

dalam Transformasi Bisnis 

Internet of Things (IoT) merujuk pada jaringan 

perangkat fisik yang terhubung secara digital dan dapat 

saling berkomunikasi melalui internet (Sawitri, D., 2023). 

Perangkat IoT dapat berupa sensor, perangkat cerdas, 

kendaraan, alat rumah tangga pintar, dan banyak lagi. IoT 

memungkinkan objek untuk mengumpulkan, mentransfer, 

dan menerima data secara otomatis, yang kemudian dapat 

dianalisis dan digunakan untuk mengambil keputusan yang 

lebih baik (Maharani, T., 2023). 
 

Peran Penting IoT dalam Transformasi Bisnis: 

a. Meningkatkan Efisiensi Operasional 

IoT memungkinkan bisnis untuk mengotomatiskan 

proses - proses yang sebelumnya memerlukan interaksi 

manual. Misalnya, di sektor manufaktur, sensor IoT dapat 

digunakan untuk memantau dan mengatur mesin secara 

otomatis, meningkatkan efisiensi produksi dan 

mengurangi biaya operasional. 

b. Peningkatan Pengalaman Pelanggan 

Dengan IoT, bisnis dapat mengumpulkan data 

yang berkualitas tentang perilaku dan preferensi 

pelanggan. Informasi ini dapat digunakan untuk 
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A. Pengertian Teknologi Blockchain 

Teknologi blockchain telah menjadi dasar pengembangan 

dalam sektor keuangan dalam bentuk mata uang Kripto salah 

satunya adalah bitcoin. Teknologi ini mulai dikenal di tahun 

2009 ketika mata uang kripto bitcoin diperkenalkan oleh Satosh 

Nakamoto (Parung,dkk, 2021). Tidak hanya berfungsi sebagai 

mata uang virtual, blockchain juga mulai digunakan secara masif 

dalam berbagai bidang seperti digitalisasi teknologi.  

Dari istilahnya maka blockchain merupakan istilah asing 

yang terdiri dari dua kata yaitu block dan chain. Block berarti 

kumpulan dan chain berarti rantai. Di mana blockchain 

merupakan sekumpulan blok yang terhubung seperti rantai 

(chain) dan berisikan informasi data transaksi dan saling 

berurutan (Meth, 2019). Struktur ini dibuat dengan tujuan untuk 

memberikan timestamp pada setiap dokumen digital agar tidak 

dapat dipalsukan dan di hapus (Nugroho, 2022).  

Lebih lanjut blockchain didefinisikan sebagai teknologi 

yang memungkinkan penyimpanan data dalam buku besar yang 

bergantung pada protokol konsensus terdistribusi untuk 

mengelola jaringan ini (misalnya, untuk memutuskan data baru 

valid apa yang akan disertakan) yang tidak dapat diubah, 

didistribusikan, selalu tersedia, aman, dan dapat dinilai secara 

publik (Sankar, et al, 2017). 

 

 



74 

 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Amazon.com. 2023. Apa itu Teknologi Blockchain. https://aws. 

amazon.com/id/what-is/blockchain/?aws-products-all.sort 

by=item.additionalFields.productNameLowercase&amp;aw

s- products-all.sort-order=asc 

Bauer, I., et al. 2019. Exploring blockchain value creation: the caseof 

the car ecosystem. In Proceedings of the 52nd Hawaii 

International Conference on System Sciences. 

Hartono, J.,& Saputro J.A. 2022. Topik Terkini dan Agenda Riset ke 

Depan Adopsi Teknologi Blockchain di Bidang Akuntansi dan 

Pengauditan dalam Agenda Riset Bisnis dan Ekonomi Topik 

Terkini Teknologi terbarukan. Penerbit Andi: Yogyakarta 

Meth, Michael. 2019. Blockchain in Libraries. ALA TechSource. 

Morkunas,V.J, et al. 2019. How blockchain technologies impact 

your business model. Business Horizons, 62, 295–306. 

Nugroho, Eddo F. 2022. Mengenal Blockchain, https://bpptik. 

kominfo.go.id/Publikasi/detail/mengenal-blockchain 

Nugroho, Wisnu. 2018. Apa itu Blockchain dan Bagaimana 

Implementasi Blockchain di Bisnis. https://infokomputer. 

grid.id/read/12950910/apa-itu- blockchain-dan-bagaimana-

implementasi-blockchain-di- bisnis?page=all 

Parung, Joniarto, dkk. 2021. Penggunaan Teknologi Blockchain, Internet 

of Things dan Artificial Intelligence Untuk Mendukung Kota 

Cerdas. Studi Kasus: Supply Chain Industri Perikanan. Surabaya: 

Universitas Surabaya 

Raharjo, Budi. 2022. Uang Masa Depan: Blockchain, Bitcoin, 

Cryptocurrencies. Yayasan Prima Agus Teknik: Semarang 

Sankar, L. S., et al. 2017. Survey of consensus protocols on 

blockchain applications. 2017 4th International Conference on 

Advanced Computing and Communication Systems (ICACCS) 

(pp. 1–5). IEEE. 

https://aws.amazon.com/id/what-is/blockchain/?aws-products-all.sort
https://aws.amazon.com/id/what-is/blockchain/?aws-products-all.sort
https://bpptik.kominfo.go.id/Publikasi/detail/mengenal-
https://bpptik.kominfo.go.id/Publikasi/detail/mengenal-
https://infokomputer.grid.id/read/12950910/apa-itu-
https://infokomputer.grid.id/read/12950910/apa-itu-


75 

 

Utomo, Teguh, P. 2021. Implementasi teknologi blockchain di 

Perpustakaan: peluang, tantangan dan Hambatan. Buletin 

Perpustakaan Universitas Islam Indonesia, 4(2) 2021, 173 -200 

Zheng, Z., et al. 2017. An overview of blockchain technology: 

Architecture, consensus, and future trends. 2017 IEEE 

international congress on big data (BigData congress) (pp. 557–

564). IEEE. 

 

 

 

 

 

  



76 

 

STRATEGI 

INOVASI BISNIS  
 

Yanti Krismayanti, S.E., M.Pd. 

BAB   

6 

STRATEGI INOVASI BISNIS 

 

A. Pendahuluan  

Dalam era bisnis yang terus berubah dan berkembang 

dengan cepat, inovasi produk menjadi kunci utama untuk 

mempertahankan dan meningkatkan daya saing perusahaan. 

Pengantar ini bertujuan untuk membuka pintu kepada konsep 

strategi inovasi produk, yang menjadi fondasi utama dari bab 

ini. Dengan memahami pentingnya inovasi produk dalam 

konteks bisnis modern, kita dapat merangkul peluang - peluang 

baru, menghadapi tantangan, dan memperkuat posisi 

perusahaan dalam pasar yang semakin kompetitif. 

Di era di mana perubahan teknologi, persaingan pasar 

yang ketat, dan ekspektasi konsumen yang terus berkembang 

menjadi norma, inovasi produk tidak lagi hanya menjadi 

keinginan, tetapi menjadi keharusan bagi kesuksesan bisnis. 

Perusahaan yang mampu beradaptasi dengan cepat, 

menghasilkan produk yang inovatif, dan memberikan nilai 

tambah yang signifikan kepada pelanggan akan memenangkan 

perlombaan bisnis. Oleh karena itu, memahami dan menerapkan 

strategi inovasi produk menjadi langkah strategis yang tak 

terelakkan. 

Pentingnya inovasi produk dapat dilihat dari beberapa 

aspek. Pertama, inovasi produk memungkinkan perusahaan 

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen dengan 

lebih baik. Dengan terus mengembangkan produk - produk baru 

atau meningkatkan produk yang sudah ada, perusahaan dapat 
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A. Mengapa Strategi Inovasi Pemasaran? 

Dewasa ini pemasaran diperlakukan tidak hanya sebagai 

sebuah fungsi dalam bisnis, melainkan sebagai filosofi dalam 

menjalankan bisnis (Hooley et al., 2017). Sebagai sebuah filosofi 

bisnis, pemasaran menempatkan diri sebagai pendekatan yang 

memerintahkan bagaimana sebuah bisnis dimulai. Menurut 

pandangan ini, bisnis mulai pertama - tama dengan bertanya 

siapa yang menjadi target market bagi produk atau jasa yang 

ditawarkan (Kotler & Armstrong, 2018). Kalau ada pasar yang 

akan dituju, pertanyaan selanjutnya adalah siapa mereka. 

Pertanyaan ini penting sebab bisnis dibangun untuk melayani 

konsumen sehingga perusahaan harus mengetahui lebih dulu 

siapa yang menjadi pasar sasaran bagi produk dan jasa yang 

dibuat. Menjawab pertanyaan itu dengan tepat juga menjadi 

fondasi yang kuat bagi perusahaan untuk mampu membangun 

hubungan dan keterlibatan pelanggan (Kotler et al., 2018).  

Hubungan dan keterlibatan perlu didasarkan pada 

inovasi. Perusahaan dituntut untuk mampu melakukan inovasi 

pemasaran bagi pencapaian tujuan perusahaan. Mengapa? 

Pertama, lingkungan bisnis dipenuhi dengan persaingan. 

Perusahaan menghadapi persaingan yang ketat. Persaingan saat 

ini jauh lebih besar dari dekade - dekade sebelumnya sehingga 

inovasi menjadi suatu tantangan yang harus tempuh agar 

perusahaan bertahan dan berkembang (Gümüş & Gümüş, 2015). 

Dampak kemajuan dan penemuan ilmiah dan teknologi, 
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A. Pendahuluan 

Pasar yang terus berubah dan kemajuan teknologi yang 

berlangsung sangat cepat memengaruhi kinerja dan prospek 

bisnis dalam jangka pendek dan jangka panjang. Ini semua 

memaksa perusahaan untuk berinovasi, mendapatkan temuan 

bernilai tinggi atau peluang pasar, dan meluncurkan barang, 

jasa, fitur, dan pengalaman baru bagi pelanggan. Pemimpin 

harus menciptakan solusi baru untuk masalah ini. Untuk 

mencapainya, mereka harus menghasilkan peningkatan dan 

nilai yang lebih besar dibandingkan pesaing mereka (R. 

Edelbroek, et al., 2023). Perusahaan harus meningkatkan kinerja 

jangka pendek dan meletakkan dasar untuk sukses di masa 

depan.  

Perubahan adalah dasar untuk mencapai kinerja unggul 

dan membangun daya saing dalam jangka pendek. Dalam pasar 

tradisional, pertumbuhan ini sudah dianggap tinggi, naik dari 60 

persen menjadi 70 persen untuk pemangku kepentingan jangka 

menengah. Pasar berbasis teknologi, yang akan meningkat 

sepuluh kali lipat dibandingkan dengan pasar konvensional, 

memiliki peluang terbesar saat ini.  Sumber daya yang 

dialokasikan oleh para pemimpin kreatif didasarkan pada hasil 

yang diharapkan, yang mencakup pencapaian jangka pendek 

dan pertumbuhan jangka panjang, serta upaya internal dan 

eksternal.  
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A. Pendahuluan 

Inovasi menjadi salah satu elemen penting dalam 

kesuksesan sebuah organisasi (Ratten, V., 2022). Organisasi yang 

mampu menciptakan dan mengimplementasikan inovasi secara 

konsisten akan memiliki keunggulan kompetitif dan dapat 

bertahan dalam persaingan bisnis yang semakin kompetitif 

(Slappendel, C., 1996). Inovasi dapat membantu organisasi 

untuk menghadapi tantangan eksternal, seperti perkembangan 

teknologi, perubahan tren pasar dan kebutuhan pelanggan, serta 

adanya persaingan yang kuat. 

 

B. Pengertian Budaya Organisasi 

Budaya organisasi merupakan suatu set nilai - nilai, 

norma, kepercayaan, dan sikap yang mengarah pada cara 

berpikir dan bertindak dalam suatu organisasi (Organizational 

Innovation Report: Implementing innovation in organizations, 2015). 

Budaya organisasi mencerminkan bagaimana anggota 

organisasi bekerja bersama, berinteraksi, dan menghadapi 

tantangan dalam pencapaian tujuan organisasi. perusahaan 

perlu merancang budaya organisasi karena budaya organisasi 

dapat mempengaruhi sikap, motivasi, dan perilaku anggota 

organisasi dan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja 

perusahaan.  
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A. Pendahuluan 

1. Pengertian Etika Bisnis 

Etika bisnis adalah seperangkat prinsip dan nilai yang 

mengatur perilaku individu dan organisasi dalam dunia 

bisnis (Carroll and Buchholtz, 2006). Prinsip - prinsip ini 

menuntut kejujuran, transparansi, dan pertimbangan 

terhadap kepentingan semua pemangku kepentingan, 

termasuk konsumen, karyawan, investor, dan masyarakat 

luas. Etika bisnis memandu perusahaan dalam menjalankan 

aktivitasnya agar tidak hanya mencari keuntungan tetapi 

juga memperhatikan dampak sosial dan lingkungan dari 

kegiatan mereka. 

Etika bisnis mencakup pemahaman tentang baik dan 

buruk, serta benar dan salah, yang berlaku dalam konteks 

bisnis berdasarkan prinsip moralitas (Van Hooft, 2014). Etika 

bisnis berfungsi sebagai pedoman bagi para pelaku bisnis 

untuk bertransaksi dan berinteraksi dengan cara yang etis 

dan bertanggung jawab, sehingga menciptakan lingkungan 

bisnis yang sehat dan berkelanjutan. 

Etika bisnis juga dijelaskan sebagai cara yang 

digunakan dan diterapkan dalam kegiatan bisnis yang 

mencakup seluruh aspek yang berkaitan dengan perusahaan, 

individu, serta masyarakat (Duska, 2007). Pada bab ini 

ditekankan akan pentingnya etika bisnis dalam menciptakan 

praktik bisnis yang adil dan transparan, yang pada akhirnya 

akan membawa keberhasilan jangka panjang bagi 

perusahaan. 
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A. Pendahuluan 

Berbicara tentang dinamika bisnis sangat menarik, 

mengingat banyak faktor yang dipertimbangkan dan dapat 

mempengaruhinya. Ditinjau dari dimensi waktu, dinamika 

bisnis saat ini pasti berbeda dengan dinamika bisnis beberapa 

waktu yang lalu dan pasti akan jauh berbeda dengan dinamika 

bisnis beberapa waktu yang akan datang. Dinamika bisnis masa 

lalu dapat menjadi faktor penentu dinamika bisnis saat ini.  

Dengan perkataan lain dinamika bisnis saat ini dapat 

menjadi cerminan atau bahkan perkembangan bisnis masa lalu. 

Selanjutnya   dinamika bisnis pada masa yang akan datang dapat 

menjadi keberlanjutan atau perkembangan bisnis saat ini. Oleh 

karena itu apabila berbicara tentang dinamika bisnis di masa 

yang akan datang, dapat ditinjau dari kondisi dinamika bisnis 

saat ini dan masa lalu. Artinya bahwa dinamika bisnis di masa 

yang akan datang sangat ditentukan oleh dinamika bisnis saat 

ini dan juga dinamika bisnis pada masa lalu. 

Bagian ini akan menguraikan tentang dinamika bisnis di 

Indonesia sebelum pandemi virus korona (Covid-19), dinamika 

bisnis pada saat pandemi melanda perkonomian Indonesia, dan 

dinamika bisnis pasca pandemi serta kesiapan UKM batik di 

Indonesia dalam bisnis di masa yang akan datang. Secara 

terperinci diuraikan sebagai berikut. 
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