




i 

 

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

PADA PERBANKAN 
 

 

Kamaluddin, S.S., M.M. 

Prof. Dr. Dra. Tri Andjarwati, M.M. 

Dr. Riyadi Nugroho, M.M. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PENERBIT CV.EUREKA MEDIA AKSARA 

  



ii 

 

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA PADA 

PERBANKAN 

 

 

Penulis  : Kamaluddin, S.S., M.M. 

Prof. Dr. Dra. Tri Andjarwati, M.M. 

Dr. Riyadi Nugroho, M.M. 

 

Editor :  Dr. Arie Anang Setyo, M.Pd. 

   

Desain Sampul : Eri Setiawan 

 

Tata Letak : Bagus Haykal Fannani 

 

ISBN  :  978-623-516-009-2 

 

Diterbitkan oleh  :  EUREKA MEDIA AKSARA, JULI 2024 

  ANGGOTA IKAPI JAWA TENGAH 

 NO. 225/JTE/2021 

 

Redaksi: 

-DODQ�%DQMDUDQ��'HVD�%DQMDUDQ�57����5:����.HFDPDWDQ�%RMRQJVDUL�

.DEXSDWHQ�3XUEDOLQJJD�7HOS������-����-���� 

6XUHO���HXUHNDPHGLDDNVDUD#JPDLO�FRP 

&HWDNDQ�3HUWDPD������� 

 

 

 

All right reserved 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang 

Dilarang memperbanyak atau memindahkan sebagian atau 

seluruh isi buku ini dalam bentuk apapun dan dengan cara 

apapun, termasuk memfotokopi, merekam, atau dengan teknik 

perekaman lainnya tanpa seizin tertulis dari penerbit. 

  



iii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan 

buku ini. Penulisan buku merupakan buah karya dari pemikiran 

SHQXOLV� \DQJ� GLEHUL� MXGXO� ´Manajemen Sumber Daya Manusia Pada 

Perbankanµ��6D\D�PHQ\DGDUL�EDKZD�WDQSD�EDQWXDQ�GDQ�ELPELQJDQ�

dari berbagai pihak sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan 

karya ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan banyak terima kasih 

pada semua pihak yang telah membantu penyusunan buku ini. 

Sehingga buku ini bisa hadir di hadapan pembaca.  

Buku ini membahas tentang pengembangan managemen 

sumberdaya manusia pada perbankan. Karyawan merupakan aset 

penting bagi perbankan, banyak hal yang perlu diperhatikan 

terkait dengan peningkatan kinerjanya.  Karyawan yang 

berkualitas akan dapat menghasilkan pekerjaan yang maksimal. 

Bisnis perbankan merupakan bisnis yang memiliki tingkat 

persaingan yang tinggi, sehingga memerlukan karyawan yang 

berkualitas agar mampu bersaing dengan perbankan lainnya. 

Kinerja yang baik merupakan salah satu sasaran organisasi dalam 

mencapai produktivitas yang tinggi.  

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun 

sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini. Akhir kata 

saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga buku ini 

akan membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 
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Di era persaingan global saat ini, bisnis perbankan 

merupakan bisnis yang memiliki tingkat persaingan yang tinggi, 

sehingga memerlukan karyawan yang berkualitas agar mampu 

bersaing dengan perbankan lainnya. Perbankan dituntut untuk 

memperoleh, mengembangkan dan mempertahankan karyawan 

yang berkualitas. Karyawan yang berkualitas akan dapat 

menghasilkan pekerjaan yang maksimal. Semakin tinggi kualitas 

karyawan, maka semakin tinggi pula tingkat kinerja karyawan, 

sehingga dapat mendorong peningkatan efektivitas dan efisiensi 

dari output yang akan dihasilkan oleh seorang karyawan.  

Suatu perusahaan perbankan tentu membutuhkan 

karyawan yang handal guna meningkatkan pelayanan yang 

berkualitas. Karyawan merupakan aset penting bagi perbankan, 

banyak hal yang perlu diperhatikan terkait dengan peningkatan 

kinerjanya. Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2005:9). Kinerja yang baik 

dapat tercapai tidak terlepas dari kualitas sumber daya manusia 

yang baik pula (Umam, 2018). Menurut (Siagian et.al., 2018:26), 

bahwa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu 

kemampuan dan keahlian, rancangan kerja, pengetahuan, 

kepribadian, motivasi kerja, budaya organisasi, loyalitas, 

komitmen dan disiplin kerja. Menurut (Hasibuan, 2010), kinerja 

adalah hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan 

3(1'$+8/8$1 
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A. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Menurut (Sofyandi, 2013:6) menyatakan bahwa 

´0DQDMHPHQ� 6'0� GLGHILQLVLNDQ� VHbagai suatu strategi dalam 

menerapkan fungsi-fungsi manajemen yaitu planning, 

organizing, leading dan controling, didalam setiap 

aktivitas/fungsi operasional SDM mulai dari proses penarikan, 

seleksi, pelatihan dan pengembangan, penempatan yang 

meliputi promosi, demosi dan transfer, penilaian kinerja, 

pemberian kompensasi, hubungan industrial, hingga 

pemutusan hubungan kerja, yang ditunjukkan bagi 

peningkatan kontribusi produktif dari SDM organisasi 

terhadap pencapaian tujuan organisasi secara lebih efektif dan 

HILVLHQµ��0HQXUXW�(Sedarmayanti, 2017:3-4), Manajemen Sumber 

Daya Manusia adalah suatu pendekatan dalam mengelola 

masalah manusia berdasarkan tiga prinsip: Sumber Daya 

Manusia adalah aset paling berharga dan penting yang dimiliki 

organisasi karena keberhasilan suatu organisasi sangat 

ditentukan oleh unsur manusia.  

Menurut (Hasibuan, 2019:10), manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan 

peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyrakat. 

Menurut (Sutrisno, 2019:6), manajemen sumber daya manusia 

adalah kegiatan perencanaan, pengadaan, pengembangan, 

pemeliharaan, serta penggunaan SDM untuk mencapai tujuan 

0$1$-(0(1�

680%(5�'$<$�

0$186,$ 
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BAB 

3 MOTIVASI DAN KECERDASAN EMOSIONAL 

 

 

A. Pengertian Motivasi 

0RWLYDVL�� .DWD� ´PRWLYDVLµ� SHUWDPD� NDOL� GLJXQDNDQ� ROHK�

3�7�� <RXQJ� GDODP� EXNXQ\D� ´Motivation and Actionµ�

(Heckhausen & Heckhausen, 2008). Menurut Robbins, motivasi 

DGDODK� ´NHVHGLDDQ� XQWXN mengerahkan upaya tingkat tinggi 

menuju tujuan organisasi, yang dikondisikan oleh kemampuan 

upaya tersebut untuk memuaskan beberapa tujuan kebutuhan 

LQGLYLGXµ. Motivasi digunakan untuk melibatkan karyawan 

dalam pekerjaan. Maslow, menjelaskannya motivasi sebagai 

produk keputusan sadar (Williams & Burden, 1997). Jadi 

PRWLYDVL� VHEDJDL� ´NHNXDWDQ� \DQJ� PHQJJHUDNNDQ� LQGLYLGX�

untuk mengambil tindakan guna mencapai tujuan pribadi dan 

organisasi 

Menurut (Sulila, 2019), motivasi adalah pekerjaan yang 

dilakukan oleh manajer dalam memberikan inspirasi, 

semangat, dan dorongan kepada orang lain dalam hal ini 

karyawan untuk melakukan tindakan tertentu. Menurut 

(Siagian, 2017), mengatakan bahwa motivasi adalah keadaan 

psikologis yang mendorong, mengaktifkan, atau 

menggerakkan serta motivasi untuk mengarahkan dan 

menyalurkan perilaku, sikap, dan tindakan seseorang yang 

selalu dikaitkan dengan pencapaian tujuan, baik tujuan 

organisasi dan tujuan pribadi setiap anggota. Sedangkan 

menurut Indahingwati dalam jurnal (Paais & Pattiruhu, 2020), 

motivasi adalah kekuatan yang memungkinkan seseorang 

027,9$6,�'$1�

.(&(5'$6$1�

(026,21$/ 
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BAB 

4 ORGANISASI DAN PERILAKU INDIVIDU 

 

 

A. Pengertian Budaya Organisasi  

Budaya organisasi adalah nilai-nilai yang diyakini oleh 

semua anggota organisasi yang membedakan organisasi 

tersebut dengan organisasi lain dan menjadi dasar karyawan 

untuk berperilaku dan sikap karyawan ketika bekerja (Robins& 

Judge, 2015). Budaya Organisasi diartikan nilai atau norma 

perilaku yang dipahami dan diterima bersama oleh anggota 

organisasi sebagi aturan perilaku yang terdapat dalam 

organisasi (Chaerudin, 2019). Budaya organisasi merupakan 

suatu kebiasaan yang dapat diterima sebagai suatu kebenaran. 

Kemampuan yang dimiliki karyawaan dalam untuk memahami 

karakteristik budaya yang di miliki perusahaan akan 

membentuk prilaku dan kinerja karyawan menjadi identitas 

yang membedakan dengan organisasi lain. Budaya organisasi 

adalah perilaku kolektif orang-orang yang menjadi bagian dari 

suatu organisasi dan apa adanya dibentuk oleh nilai-nilai 

organisasi, visi, norma, bahasa kerja, struktur, kode, keyakinan 

dan adat istiadat (Schein, 2004). 

Menurut (Luthans, 2011)´Organizational culture is a 

pattern of basic assumptions that are taught to new personel as the 

correct way to perceive, think, and act on a day-to-day basisµ�� \DQJ�

artinya adalah budaya organisasi merupakan pola pemikiran 

dasar yang diajarkan kepada personel baru sebagai cara untuk 

merasakan, berpikir, dan bertindak secara benar dari hati ke 

hari. (Kreitner & Kinicki, 2014), menyatakan bahwa budaya 

25*$1,6$6,�

'$1�3(5,/$.8�

,1',9,'8 
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BAB 

5 PENUTUP 

 

 

Motivasi bagi seorang karyawan sangat penting bagi 

perusahaan perbankan karena motivasi berperan sebagai 

penggerak karyawan untuk melaksanakan tugas mereka dengan 

baik dan mencapai hasil yang maksimal bagi perbankan. 

Karyawan yang memiliki motivasi tinggi akan mampu mencapai 

suatu kinerja yang tinggi. Indikator seorang karyawan perbankan 

dapat bekerja dengan baik tentu dilandasi dengan keinginan untuk 

mencukupi kebutuhannya seperti rasa aman dalam bekerja, 

merasa puas dengan prestasi kerja yang diraih sesui target, 

mendapatkan perhatian dan pengakuan atas pekerjaan yang 

dilakukan, karyawan diberikan tanggungjawab penuh atas 

pekerjaannya sesuai kemampuannya, mendapat kesempatan 

untuk menduduki posisi tertentu sesuai prestasi yang diraihnya, 

serta dapat mengaktualisasikan diri dalam lingkungan kerja. 

Kecerdasan emosional penting karena secara 

signifikan membantu karyawan berinteraksi satu sama lain. 

Kecerdasan emosional seorang karyawan perbankan yang 

tinggi dapat membuat seseorang mampu mendengarkan dan 

memberi respon secara baik dengan rekan kerja dalam sebuah 

pekerjaan. Indikator kecerdasan emosional karyawan perbankan 

didukung oleh kemampuan, mengatur, rasa percaya diri, 

pengendalian diri, adaptasi, rasa kewaspadaan, mengutamakan 

prestasi, berkomitmen yang kuat, optimisme, memahami orang 

lain, orientasi pelayanan, kemampuan berkomunikasi dan 

3(18783 
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