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MANAJEMEN

BISNIS

Manajemen bisnis diperlukan karena merupakan fondasi utama untuk menjalankan
dan mengembangkan organisasi secara efektif dan efisien. Salah satu manfaatnya yaitu
mengidentifikasi potensi risiko yang dapat mempengaruhi operasional dan keberlanjutan
bisnis, yang memungkinkan perusahaan untuk mempersiapkan dan mengelola risiko
tersebut. Kemudian mengembangkan strategi untuk mengurangi atau mengelola risiko
tersebut, yang membantu perusahaan menghindari atau mengurangi dampak negatif dari
risiko. Penerapan manajemen bisnis juga akan menciptakan dan memelihara keunggulan
kompetitif di pasar, yang penting untuk menarik dan mempertahankan pelanggan. Dengan
manajemen bisnis yang efektif, organisasi dapat mencapai efisiensi operasional,
meningkatkan kinerja, dan mencapai tujuan sirategis mereka, yang pada akhirnya
membantu perusahaan fumbuh dan sukses dalam jangka panjang.

Dalam buku ini para pembaca diberikan gambaran yang lengkap dan terperinci
tentang berbagai aspek dalam manajemen bisnis, mulai dari konsep dasar sebuah bisnis
hingga manajemen bisnis pada era society 5.0. Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi
bagi praktisi, akademis, mahasiswa ataupun siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh
tentang manajemen bisnis.

Bab yang dibahas dalam buku ini melipufi:
Bab 1 Konsep Dasar Bisnis

Bab 2 Konsep Benchmarking Bisnis

Bab 3 Tata Kelola Organisasi

Bab 4 Siklus Hidup Perusahaan

Bab 5 Analisa SWOT Dalam Bisnis

Bab & Bauran Pemasaran (Konsep 7p)

Bab 7 Business Model Canvas (BMC)

Bab & Konsep Perdagangan Internasional

Bab 9 Manajemen Resiko Pada Perusahaan
Bab 10 Manajemen Bisnis Riteil

Bab 11 Manajemen Bisnis Waralaba

Bab 12 Manajemen Bisnis Start-Up

Bab 13 Manajemen Bisnis Internasional

Bab 14 Manajemen Bisnis E-Commerce Pemasaran
Bab 15 Manajemen Bisnis Syariah

Bab 16 Manajemen Bisnis Pada Era Society 5.0
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PRAKATA

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan buku yang berjudul Manajemen Bisnis.

Manajemen  bisnis  adalah  proses  perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian sumber daya
(termasuk manusia, keuangan, teknologi, dan informasi) untuk
mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien. Tujuan ini bisa
bermacam-macam, seperti meningkatkan keuntungan, memperluas
pangsa pasar, atau meningkatkan kualitas produk dan layanan.
Manajemen bisnis adalah keterampilan esensial yang diperlukan
untuk menjalankan dan mengembangkan perusahaan di
lingkungan bisnis yang kompetitif dan dinamis. Dengan
manajemen yang efektif, organisasi dapat mencapai tujuannya,
meningkatkan efisiensi, dan beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi di pasar.

Pembahasan dalam buku ini meliputi konsep dasar bisnis,
konsep benchmarking bisnis, tata kelola organisasi, siklus hidup
perusahaan, analisa SWOT dalam bisnis, bauran pemasaran
(konsep 7p), business model canvas (BMC), konsep perdagangan
internasional, manajemen resiko pada perusahaan, manajemen
bisnis riteil, manajemen bisnis waralaba, manajemen bisnis start-up,
manajemen bisnis internasional, manajemen bisnis e-commerce
pemasaran, manajemen bisnis syariah dan manajemen bisnis pada
era society 5.0. Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun
secara sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini
dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi,
terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang
berhubungan dengan manajemen bisnis ataupun siapa saja yang
ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan mampu
memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai konsep
dalam manajemen bisnis.
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Penulis merasa bahwa buku manajemen bisnis ini jauh dari
sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa saran
maupun kritik yang membangun sangat diharapkan. Semoga buku
ini dapat memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia
dan bermanfaat bagi kita semua.

Purbalingga, Juni 2024

Penulis
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BAB
KONSEP DASAR

BISNIS

Sur Yanti, S.E., M.Sc.
Universitas Teknologi Digital Indonesia

A. Pengertian Bisnis

Bisnis berawal dari adanya kegiatan ekonomi dasar
manusia, yang terus berevolusi dan bertransformasi secara
signifikan seiring dengan kemajuan peradaban manusia,
tuntutan pasar, perubahan lingkungan bisnis yang dinamis dan
kemajuan teknologi yang sangat pesat. Evolusi bisnis yang
terjadi antara lain adalah pada transaksi bisnis yang bermula
dari sistem barter kemudian berkembang menggunakan uang
dan saat ini sebagian besar telah menggunakan dompet digital,
dari yang lingkup bisnis hanya bersifat lokal menjadi global dan
komplek, serta dari yang dilaksanakan secara manual telah
bertransformasi dengan memanfaatkan teknologi digital. Pakar
manajemen strategis, Hamel (2007) mengemukakan bahwa
teknologi digital telah mengubah aturan permainan, memaksa
organisasi untuk meninjau ulang model dan proses bisnisnya.
Dengan demikian, para pelaku bisnis dituntut untuk terus
meningkatkan inovasi produk dan memanfaatkan teknologi
terkini dalam menghadai tantangan dan persaingan global.

Dalam ilmu ekonomi, bisnis merujuk pada kegiatan
ekonomi yang dilakukan oleh individu, perusahaan, atau
organisasi dengan tujuan menghasilkan barang atau jasa untuk
dipertukarkan atau dijual di pasar. Kata bisnis sendiri berasal
dari bahasa Inggris yaitu business, dengan kata dasar busy yang
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Universitas PGRI Semarang

Pendahuluan

Lanskap ekonomi ditandai dengan persaingan yang ketat,
ketidakpastian yang meningkat, dan gangguan. Manajer,
pemilik, dan investor memerlukan pengetahuan tentang kinerja
perusahaan. Dengan memiliki pemahaman yang komprehensif
tentang kondisi keuangan perusahaan, mereka dapat
mengambil keputusan yang tepat terkait akuisisi sumber daya
keuangan, menentukan struktur keuangan yang paling efektif,
memanfaatkan uang tunai yang tersedia, mengelola tingkat
suku bunga, memperpanjang kredit perdagangan, dan
mendistribusikan keuntungan. (Jetmarova, 2011). Memahami
persaingan sangat penting untuk menilai proyeksi untuk
kemajuan di masa depan. Dalam dunia yang sangat kompetitif
saat ini dan ekonomi global yang berkembang pesat, sangat
penting bagi setiap perusahaan untuk memiliki pengetahuan
tidak hanya tentang status ekonominya, tetapi juga tentang
lingkungan bisnis dan kompetitornya. Pengetahuan ini sangat
penting bagi perusahaan untuk secara efektif mempromosikan
dan mempertahankan posisi persaingan.

Benchmarking  melibatkan evaluasi metodis yang
berkelanjutan terhadap kinerja dan efisiensi perusahaan dalam
memberikan layanan atau menghasilkan produk. Jika teknik-
teknik tersebut lebih efektif di tempat lain dalam hal ini di posisi
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Pendahuluan

Tata kelola organisasi sangat penting bagi suatu
organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. Tata kelola
organisasi sangat penting bagi semua perusahaan di seluruh
dunia. Hal ini tidak hanya menjamin transparansi operasi,
namun juga berkontribusi terhadap pencapaian pengakuan
internasional. Praktik manajemen meningkatkan akuntabilitas
manajemen, sehingga menghasilkan operasional yang lebih
baik. Lingkungan bisnis global yang sangat kompetitif saat ini,
tekanan dan beberapa penipuan perusahaan telah
meningkatkan pentingnya manajemen organisasi perusahaan di
negara-negara berkembang. Analisis komprehensif terhadap
manajemen organisasi dan kinerja perusahaan harus dilakukan
untuk mengurangi sumber inefisiensi di dunia usaha (Saini dan
Singhania, 2017).

Tata kelola yang baik dalam dunia keuangan dianggap
sama pentingnya dengan tata kelola suatu negara. Menerapkan
tata kelola perusahaan yang baik bukan lagi sekedar kewajiban,
namun sudah menjadi kebutuhan bagi setiap perusahaan dan
organisasi. Pernyataan tersebut menegaskan bahwa perusahaan
mempunyai peran penting dalam penerapan tata kelola yang
baik dalam kehidupan ekonomi dan sosial kita.
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A. Pendahuluan

Setiap perusahaan, baik yang baru berdiri maupun yang
sudah lama beroperasi, akan melalui serangkaian tahapan yang
dikenal sebagai siklus hidup perusahaan. Memahami siklus ini
sangat penting bagi manajemen dan pemangku kepentingan
untuk merencanakan strategi yang tepat pada setiap fase.
Gambar 1 menunjukkan siklus hidup perusahaan menurut
Adizes (2004), konsep ini menggambarkan perjalanan sebuah
perusahaan dari awal pendiriannya, melalui fase-fase
pertumbuhan dan perkembangan, hingga mencapai titik jenuh
dan akhirnya, mungkin, mengalami kematian. Memahami siklus
ini sangat penting bagi manajemen dan pemangku kepentingan
untuk merencanakan strategi yang tepat pada setiap fase.
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A. Pendahuluan

Analisis SWOT adalah alat strategis yang digunakan oleh
perusahaan  untuk memahami  Strengths (Kekuatan),
Weaknesses (Kelemahan), Opportunities (Peluang), dan Threats
(Ancaman) yang dihadapi oleh bisnis. Analisis ini membantu
perusahaan dalam merencanakan strategi bisnis yang efektif dan
membuat keputusan yang lebih tepat. Anlisis SWOT dapat
membantu dalam mengidentifikasi risiko yang mungkin
dihadapi perusahaan dan merencanakan tindakan mitigasi yang
sesuai. Selain itu juga menyiapkan perusahaan untuk mengelola
krisis dengan lebih baik melalui pemahaman mendalam tentang
ancaman potensial. Dengan melakukan analisis SWOT,
perusahaan dapat memiliki pemahaman yang komprehensif
tentang situasi mereka saat ini dan merencanakan langkah-
langkah strategis yang diperlukan untuk mencapai tujuan bisnis
mereka dengan lebih efektif.

B. Analisa SWOT Dalam Bisnis
Analisa SWOT merupakan tools atau alat fundamental
bagi bisnis dalam melakukan evaluasi posisi bisnisnya di pasar
(market). Pada dasarnya analisa SWOT berasal dari bidang
perencanaan strategis dan manajemen. Analisa ini diaplikasikan
dalam berbagai bidang dan telah digunakan dan dipelajari sejak
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Pendahuluan

Perkembangan bisnis saat ini memberikan pengertian
terbaru mengenai aktivitas pemasaran di mana pemasaran
merupakan aktivitas serangkaian institusi, dan proses untuk
menciptakan, mengkomunikasikan, menyampaikan, dan
mempertukarkan penawaran yang memiliki nilai bagi
pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat luas (AMA, 2017).
Proses pemasaran tentu tidak lepas dari adannya peran
manajemen pemasaran di dalamnya. Manajemen pemasaran
adalah suatu kegiatan yang direncanakan dan dilaksanakan oleh
suatu perusahaan. Perencanaan memerlukan strategi dan
keahlian yang tepat untuk menentukan rencana tersebut.
Peranan manajemen pemasaran dalam suatu perusahaan
sangatlah penting. Hal ini mencakup penyiapan produk yang
lebih inovatif, pemilihan pangsa pasar yang diinginkan
perusahaan, dan promosi produk baru kepada calon pembeli
potensial. Perkembangan dunia bisnis membuat menajemen
semakin diperlukan untuk melakukan kegiatan pemasaran.
Manajemen pemasaran merupakan pasar sasaran untuk
menarik, mempertahankan dan meningkatkan konsumen
dengan menciptakan dan memberikan kualitas penjualan yang
baik (Kotler & Keller, 2016). Terobosan dalam kegiatan
manajemen pemasaran tidak lepas dari berkembangnya model
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A. Pendahuluan

UMKM di Indonesia ditandai dengan Peraturan No. 20
Tahun 2008 yang menggolongkan perusahaan independen
sebagai badan usaha yang mempunyai manfaat yang dimiliki
oleh orang atau individu yang substansi keuangannya
memenuhi standar yang dikelola oleh peraturan Pemerintah.
Usaha kecil dan menengah sebagaimana dimaksud dalam pasal
Undang-undang ini adalah badan usaha yang berproduksi
secara mandiri dan dikuasai oleh orang atau unsur terbuka.
Kegiatan UMKM mencakup kegiatan keuangan yang berbeda-
beda, meskipun sebagian besar merupakan perusahaan swasta
di bidang kuliner menurut Ainia et al, (2021).

Salah satu dampak paling jelas dari Modern 4.0 adalah
gangguan yang semakin parah dan ekonomi imajinatif itulah
yang menjadi pendorong utamanya. Perusahaan kuliner, seni
dan desain merupakan pilar yang memberikan komitmen besar
terhadap produk-produk lokal. Usaha Kecil Menengah (UMKM)
diyakini akan menjadi tulang punggung dan berkembang
menjadi sektor penciptaan lapangan kerja yang berkelanjutan.
Peran masyarakat dalam pengembangan keuangan masyarakat
adalah Usaha Kecil dan Menengah. Usaha Kecil dan Menengah
(UMKM) mempunyai peran penting dan penting dalam
perekonomian masyarakat. Karena banyaknya jumlah bisnis
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Pendahuluan

Perdagangan internasional adalah kegiatan pertukaran
barang dan jasa antara negara-negara di seluruh dunia. Ini
merupakan salah satu pilar utama dari perekonomian global dan
memiliki sejarah panjang yang mencakup ribuan tahun.
(Rinaldy, E., Ikhlas, D., & Utama, A. (2021).

Perdagangan internasional merupakan suatu aktivitas
berdagang yang dilakukan oleh dua negara yang berbeda.
Perdagangan internasional dapat disebut pula sebagai
international trade dan telah ada sejak pertengahan abad, Lebih
jelasnya, perdagangan internasional ini dapat terjadi ketika ada
kegiatan perdagangan yang dilakukan oleh dua negara berbeda
dan tentu saja kegiatan tersebut telah disetujui oleh keduanya
(Sururi, 2017).

Konsep Perdagangan Internasional
1. Pengertian Perdagangan
Perdagangan merupakan proses tukar menukar
barang dan jasa dari suatu wilayah dengan wilayah lainya.
Kegiatan sosial ini muncul karena adanya perbedaan
kebutuhan dan sumber daya yang dimiliki (Sururi, 2017).
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A. Pendahuluan

Perusahaan beroperasi dalam lingkungan global yang
dinamis dan kompleks, dengan berbagai risiko, termasuk
ketidakpastian politik, regulasi lintas negara, dan pasar
internasional. Rantai pasokan global yang kompleks dan
terintegrasi dapat menimbulkan berbagai risiko, seperti masalah
logistik, ketergantungan pada pemasok tertentu, dan fluktuasi
harga bahan baku. Menurut manan (2018) risiko yang terkait
dengan pengembangan produk baru, penelitian dan
pengembangan, serta adaptasi terhadap perubahan pasar. Selain
itu, perkembangan teknologi baru menghadirkan ancaman baru,
seperti keamanan siber, kegagalan sistem, dan perubahan
teknologi yang digunakan dalam operasi bisnis yang cepat.
Menurut Maduka (2010) banyak dunia usaha yang saat ini mulai
menerapkan strategi manajemen risiko ke dalam proses
pengambilan keputusan perusahaan, dengan manajemen risiko
sebagai titik fokusnya, dunia usaha diharapkan memberikan
perhatian yang signifikan terhadap stabilitas operasi mereka.
Kemampuan perusahaan untuk menjaga stabilitas bisnis dan
mengelola risiko operasional juga menentukan kepercayaan
pelanggan dan karyawan. Reputasi perusahaan, aset berharga,
dapat rusak karena kejadian yang tidak dikelola dengan baik,
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Pendahuluan

Bisnis merupakan kegiatan individu atau kelompok yang
memiliki tujuan mendapatkan keuntungan (laba) dengan cara
menjual barang atau jasa kepada konsumen. Dengan adanya
kegiatan bisnis dapat membuka lapangan pekerjaan, memenuhi
kebutuhan hidup, meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan
mengurangi pengangguran. Berkembangnya sebuah bisnis tidak
luput dengan adanya peran manajemen dalam mencapai tujuan
dari sebuah perusahaan.

Peran manajemen dalam pengelolaan bisnis sangat
penting, karena manajemen dijadikan sebagai pedoman dalam
pengelolaan bisnis, seperti perencanaan, pengarahan serta
pengawasan dalam mencapai tujuan organisasi. Menurut
Winardi (2016) Manajemen adalah sebuah proses yang khas dan
terdiri dari tindakan-tindakan perencanaan, pengorganiasian,
menggerakkan, dan pengawasan yang dilakukan untuk
menentukan dan mencapai sasaran-sasaran yang telah
ditetapkan melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan
sumber-sumber lain. Sedangkan menurut Stoner dan Freeman
(1996). Manajemen merupakan suatu proses perencanaan,
pengorganisasian, memimpin dan mengawasi pekerjaan

anggota organisasi dan menggunakan semua sumber daya



DAFTAR PUSTAKA

Ernanda, D. (2023). Pengertian Harga Retail dan Cara Menentukannya
dalam  Bisnis. https://majoo.id/solusi/ detail/ pengertian-
harga-retail-dan-cara-menentukanya-dalam-bisnis

Farichatul Chusna. Strategi manajemen ritel.
https:/ /magnate.id/strategi-manajemen-ritel/ ~ September
21, 2022. Akses 29 Mei 2024

Gilbert, David, (2003), Retail Marketing Management, Second
Edition, Prentice Hall.

Kotler, Philip (2000). Prinsip - Prinsip Pemasaran Manajemen,
Jakarta : Prenhalindo.

Rifzan. 2018. Jenis bisnis ritel berdasarkan klasifikasi dan
contohnya. https://carainvestasibisnis.com/ 6-jenis-bisnis-
ritel-berdasarkan-klasifikasi-dan-contohnya/_15 Juli 2018.
Akses 27 Mei 2024

Wanardi dan Triyono Aris.(2019). Manajemen Pemasaran.
Yogyakarta. CV Budi Utama.

202



TENTANG PENULIS

Siti Maesaroh, S.IP., M.M.
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tamansiswa
Banjarnegara

Penulis Lahir di Banjarnegara pada tanggal 22
Januari 1990. Menyelesaikan pendidikan SI di
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
pada bidang ilmu pemerintahan pada 2012,

dan pendidikan S2 di jurusan Magister
Manajemen di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta pada 2015.
Konsentrasi pada bidang ilmu manajemen pemasaran. Saat ini
penulis aktif sebagai dosen pada program studi manajemen di
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tamansiswa Banjarnegara.

203



BAB MANAJEMEN

BISNIS
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Pendahuluan

Menurut (Poedjiono, 2023) waralaba atau franchise
berarti hak atau kebebasan. Sehingga dalam arti luas, waralaba
didefinisikan sebagai hak antara pemilik merek suatu produk
dan penggguna merek. Hak ini berupa kebebasan menggunakan
merek, produk, hingga pada sistem operasionalnya untuk
jangka waktu tertentu. Oleh karena itu, perjanjian waralaba
menjadi sangat penting baik bagi franchisor dan franchisee.
Kecepatan ekspansi dengan penguasaan pasar yang baik dan
mudahnya manajemen menjadi keuntungan tersendiri bagi
seorang franchisor dalam mewaralabakan usahanya. Hanya
dengan menggunakan modal orang lain untuk mengembangkan
usaha, sebuah bisnis mampu meraup keuntungan yang lebih
banyak dengan resiko yang lebih minim. Ditambah dengan
passive income yang baik seperti fee, loyalty, dan biaya pelatihan
membuat model bisnis ini sangat banyak digemari entrepreneur.
Hal ini yang menyebabkan model bisnis waralaba menjadi
sangat menguntungkan terkhusus bagi franchisor. Dalam
pertimbangannya, model bisnis waralaba juga cukup
menguntungkan bagi franchisee. Ketika seseorang membeli
waralaba, maka merek dagang, produk, dan operasional sudah
bukan menjadi permasalahan utama. Bahkan hampir semua
bisnis waralaba memiliki peluang keberhasilan yang tinggi
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A. Pendahuluan

Perusahaan start-up adalah organisasi bisnis yang
didesain untuk bertumbuh dengan cepat dan mampu membuat
produk atau jasa baru dengan model bisnis yang dapat diukur.
Istilah start-up pun menjadi hal yang sangat populer di dalam
bisnis modern, yang kerap digambarkan sebagai perusahaan
teknologi inovatif dan bisnis yang ambisius. Definisi umum
perusahaan start-up juga tak lepas dari perusahaan baru yang
berada pada tahap awal pengembangan. Menurut Eric Ries,
pencipta metodologi Lean Start Up, mendefinisikan bisnis start-
up sebagai institusi manusia yang dirancang untuk menciptakan
produk atau jasa baru dalam kondisi ketidakpastian yang
ekstrim. Maka, perusahaan start-up menjadi identik dengan
bisnis yang menggunakan teknologi sebagai inti produk danjasa
yang ditawarkan dalam menyelesaikan permasalahan yang ada,
sehingga aspek inti dari start-up adalah berfokus pada
pertumbuhan, inovasi, dan pengembangan model bisnis yang
dapat diskalakan di bawah kondisi yang tidak menentu.

Beberapa karakteristik perusahaan start-up, sebagai
berikut: 1) adanya disrupsi dan inovasi, yang diasosiasikan
dengan pengembangan produk dan jasa yang unik dan tak
tergantikan sehingga bertujuan untuk mendisrupsi pasar yang
sudah ada atau menciptakan hal baru, 2) adanya risiko dan
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A. Pendahuluan
Manajemen bisnis internasional adalah disiplin yang
penting dalam konteks globalisasi saat ini, di mana perusahaan
tidak hanya beroperasi di pasar domestik tetapi juga di pasar
internasional. Membantu perusahaan mengidentifikasi dan
mengeksplorasi peluang di berbagai pasar internasional,
sehingga tidak bergantung pada satu pasar domestik.
Memahami tren, preferensi konsumen, dan dinamika
persaingan di berbagai pasar global. Manajemen bisnis
internasional memungkinkan perusahaan untuk tumbubh,
beradaptasi, dan bersaing di pasar global yang terus
berkembang. Dengan strategi yang tepat, perusahaan dapat
memanfaatkan peluang global, mengelola risiko, dan mencapai
keberhasilan jangka panjang dalam lingkungan bisnis

internasional.

B. Pengertian
Manajemen bisnis internasional adalah pengelolaan
operasi bisnis untuk organisasi yang melaksanakan kegiatan
bisnis pada lebih dari satu negara. Manajemen internasional
membutuhkan pengetahuan dan keterampilan yang lebih dari
keahlian bisnis biasa, seperti pemahaman terhadap peraturan
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Pendahuluan

Saat ini, perdagangan digital terus berkembang pesat.
Manajemen bisnis e-commerce telah menjadi kunci utama dalam
meraih keberhasilan bisnis secara online. E-commerce tidak lagi
hanya sekadar sebuah platform untuk bertransaksi, tetapi telah
menjadi ekosistem yang kompleks yang melibatkan strategi
pemasaran, pengelolaan operasional, kepatuhan peraturan,
hingga pengelolaan risiko yang kompleks.

Berfokus pada strategi yang dapat disesuaikan dengan
berbagai skala bisnis, pembahasan kali ini juga akan membahas
peran teknologi, analisis data, hingga regulasi dan etika sebagai
kunci sukses dalam manajemen bisnis e-commerce. Kita akan
melihat bagaimana penggunaan teknologi dapat mendukung
efisiensi operasional, sementara analisis data menjadi landasan
pengambilan keputusan yang lebih cerdas.

Tujuan utama dari topik ini adalah memberikan
pandangan menyeluruh tentang manajemen bisnis e-commerce
yang komprehensif dan relevan dalam menghadapi perubahan
cepat di dunia perdagangan online. Dengan memahami esensi
dari manajemen bisnis e-commerce, diharapkan pembaca dapat
mengambil langkah-langkah konkret untuk meningkatkan
kinerja bisnis mereka di ranah digital yang semakin kompetitif.
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A. Pendahuluan

Sulitnya memperoleh pekerjaan sebagai karyawan
banyak sekali dikeluhkan oleh banyak orang. Hal tersebut bisa
dilihat dari berbagai postingan di media sosial ataupun berbagai
berita baikdari media cetak maupun elektronik. Kesulitan
mendapatkan pekerjaan biasanya disebabkan oleh syarat
administrasi yang sifatnya membatasi, misalnya batasan umur,
jenjang pendidikan, dan pengalaman. Kesulitan mencari
pekerjaan tersebut pada akhirnya memberikan ide atau kadang
memaksa untuk menciptakan pekerjaan sendiri dengan
mendirikan usaha baik skala kecil, menengah ataupun besar.
Namun masih banyak yang belum memahami ilmu bisnis dan
menganggap menjalankan bisnis itu hal yang gampang, padahal
pada kenyataannya tidak semudah yang dibayangkan, perlu
perencanaan yang matang agar mampu bersaing dan bertahan.

Tren syariah saat ini sedang marak, bisa dilihat dari
berbagai macam bisnis mengusung branding syariah seperti
contohnya perbankan, perhotelan, toko, rumah makan, dan lain
sebagainya. Hal ini menjadi peluang tersendiri yang bisa
dimanfaatkan untuk mendapatan keuntungan dalam bisnis.
Untuk menjalankan bisnis syariah tentu tidak bisa disamakan
dengan bisnis yang bersifat konvensional. Terdapat perbedaan
di dalamnya dimana perbedaan-perbedaan tersebut mengcakup
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Manajemen Bisnis di Era Society 5.0

Industri di dunia selalu mengikuti perkembangan zaman
dan juga ilmu pengetahuan dan teknologi, semua sisi kehidupan
saling berkesinambungan mendukung revolusi industri.
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), revolusi
industri adalah perubahan radikal dalam usaha mencapai
produksi dengan menggunakan mesin baik untuk tenaga
penggerak maupun tenaga pemroses(KBBI).

Manajemen bisnis pada era Society 5.0 menempati posisi
penting karena mencerminkan perubahan mendasar dalam
paradigma ekonomi dan sosial. Society 5.0 adalah sebuah
konsep yang diperkenalkan oleh pemerintah Jepang dimana
menggabungkan teknologi digital dengan masyarakat untuk
mencapai kesejahteraan yang lebih besar.

Di era ini, manajemen bisnis harus beradaptasi dengan
cepat terhadap perubahan yang disebabkan oleh inovasi
teknologi seperti kecerdasan buatan (Al), Internet of Things (IoT),
dan big data.
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