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kami yang diberi judul “Revolusi Perilaku Organisasi di Era 
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pada semua pihak yang telah membantu penyusunan buku ini.  

Buku “Revolusi Perilaku Organisasi di Era Digital” yang 
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Bab 1  Konsep Perilaku Organisasi 
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Bab 5  Perusahaan Global 
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Bab 7  Budaya Organisasi Lintas Negara  
Bab 8  Tim Kerja 
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Bab 10  Motivasi Kerja 

Bab 11  Konflik Kerja 

Bab 12 Kekuasaan Politik 

Bab 13 Loyalitas Karyawan 

Bab 14 Komunikasi  

Kami menyadari bahwa buku ini masih jauh dari 
kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun 
sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini.  

Akhir kata, kami berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan 
membalas segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. 
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KONSEP PERILAKU 
ORGANISASI 

 BAB  

1 

KONSEP PERILAKU ORGANISASI 

 

Penjelasan Singkat 
Perilaku setiap individu dalam suatu organisasi 

mempengaruhi pertumbuhan dan perkembangan organisasi secara 
signifikan. Setiap individu memiliki ciri khas yang dapat sangat 
mempengaruhi bagaimana operasi perusahaan berlangsung. Dalam 
pembahasan pertama ini, konsep-konsep seperti ukuran organisasi, 
teori organisasi, definisi perilaku organisasi, dan bagaimana 
perilaku organisasi berbeda dari ilmu perilaku lainnya akan 
dibahas. 

 

Gambar 1.1. Ilustrasi Model Penyusunan  
Konsep dalam Organisasi 
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DASAR - DASAR 
PERILAKU ORGANISASI 

 BAB  

2 

DASAR - DASAR PERILAKU ORGANISASI 

 

Penjelasan Singkat 
Masing-masing manusia mempunyai sikap unik dalam 

banyak hal terkait keperilakuan, psikologi dan emosi yang tidak 
sama dan berbeda-beda satu sama lain. Pada bagian kedua ini 
membahas tentang perilaku individu mencakup karakteristik 
biografi organisasi juga karakteristik individu lainnya. 

 

Gambar 2.1. Ilustrasi Perilaku Individu dalam Organisasi 
 

A. Pendahuluan 

Perilaku individu adalah perilaku seseorang atau cara 
mereka bertindak terhadap sesuatu dengan mempergunakan 
keterampilan otaknya. Kemampuan individu di era digital ini 
tentunya karena individu memiliki keterampilan dengan 
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REVOLUSI PERILAKU  
KEORGANISASIAN 

 BAB  

3 

REVOLUSI PERILAKU KEORGANISASIAN 

 

Penjelasan Singkat 
Dengan fokus pada definisi dan pentingnya kelompok, pada 

bagian ke tiga ini mengeksplorasi konsep perilaku organisasi. Ini 
menggali makna perilaku kelompok, mengkategorikan kelompok 
ke dalam berbagai jenis, dan mempelajari ciri-ciri yang 
mendefinisikan setiap jenis kelompok. Selain itu, bagian ketiga ini 
membahas proses perkembangan kelompok, dengan penekanan 
khusus pada tahapan dan komponen yang mempengaruhi 
pertumbuhan dan evolusi perilaku organisasi. 

 

Gambar 3.1. Ilustrasi Perilaku Kelompok dalam Organisasi 
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ORGANISASI ERA 
DIGITAL 

 BAB  

4 

ORGANISASI ERA DIGITAL 

 

Penjelasan Singkat 
Organisasi adalah kumpulan orang yang bekerja sama secara 

terstruktur dan metodis untuk menggunakan sumber daya untuk 
mencapai tujuan tertentu. Era digital ditandai dengan besarnya 
pengaruh teknologi informasi dan komunikasi, khususnya internet, 
terhadap kehidupan manusia, perekonomian, dan masyarakat 
Bagian ini membahas organisasi era digital, peran struktur, tujuan, 
dan kepentingan organisasi dalam mencapai kesuksesan. 

 

Gambar 4.1. Ilustrasi Tim dalam Organisasi 
 

A. Pengertian Organisasi 
Organisasi merupakan unit sosial yang sengaja dibentuk 

untuk waktu yang cukup lama dan beranggotakan dua orang 
atau lebih bekerja sama secara terorganisir dengan cara tertentu, 
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PERUSAHAAN  
GLOBAL 

 BAB  

5 

PERUSAHAAN GLOBAL 

 

Penjelasan Singkat 
Pada bagian ini membahas seputar konsep perusahaan 

internasional, mengelola operasi layanan global, mendefinisikan 
misi dan strategi perusahaan, dan strategi untuk mendapatkan 
keunggulan kompetitif di pasar. Perusahaan harus menggunakan 
sumber daya yang ada untuk berekspansi secara global. 

 

Gambar 5.1. Merek - Merek Perusahaan Global Dunia 

 

A. Pengertian Perusahaan Internasional 
Perusahaan internasional berarti organisasi dengan pasar 

global. Perusahaan yang memilih untuk beroperasi di luar 
negeri untuk memperluas pasar mereka Undang-undang pajak 
beberapa negara memiliki perbedaan. Untuk menghindari pajak 
yang tinggi, perusahaan internasional akan memindahkan 
keuntungan mereka dari satu negara ke negara lain. 
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BUDAYA  
ORGANISASI 

 BAB  

6 

BUDAYA ORGANISASI 
 

Penjelasan Singkat 
Pada bagian ini akan membahas tentang budaya organisasi 

melalui nilai-nilai dan standar yang dianut pegawai, berperan 
sebagai pedoman pengendalian yang mempengaruhi sikap dan 
perilaku pegawai dalam menyelesaikan permasalahan organisasi. 
Hal ini memungkinkan organisasi menjadi lebih inovatif. Budaya 
organisasi menjelaskan tentang pengertian dan fungsi budaya 
organisasi serta ciri-cirinya. 

 

Gambar 6.1. Ilustrasi Budaya Kerja dalam Perusahaan Tim  
dan Individu Work 

 

A. Pengertian Budaya Organisasi 
Budaya organisasi adalah istilah yang mengacu pada 

kumpulan nilai, kepercayaan, dan standar yang membentuk 
perilaku organisasi. Budaya bersama membantu karyawan 
menavigasi dinamika internal dan tantangan eksternal, 
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BUDAYA ORGANISASI 
LINTAS NEGARA 

 BAB  

7 

BUDAYA ORGANISASI LINTAS NEGARA 

 

Penjelasan Singkat 
Perusahaan lintas budaya yang memiliki karyawan dari 

berbagai latar belakang sangat penting untuk mencapai keselarasan 
antara norma budaya dan nilai-nilai pribadi rekan kerja dan 
perusahaan. Pada bagian ini akan dibahas tentang bagaimana 
budaya organisasi lintas batas, budaya organisasi lintas negara 
(BOLN), dan Penyesuaian Ekspatriat  

 

Gambar 7.1. Organisasi Global Lintas Negara 

 

A. Pengertian Budaya Organisasi 
Menurut S. Hasan (2024) dalam Tobari (2016:49) ada 

banyak bisnis internasional di era globalisasi saat ini. Tidak 
dapat dipungkiri bahwa banyak negara, suku bangsa, adat 
istiadat, agama, dan karakter yang berbeda ada di dalam 
organisasi atau perusahaan itu sendiri. Oleh karena itu, untuk 
menjaga profesionalitas dalam mengelola perusahaan atau 
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TIM KERJA 

 BAB  

8 

TIM KERJA 

 

Penjelasan Singkat 
Tim kerja dapat mencapai tingkat kinerja yang lebih tinggi 

dengan menciptakan sinergi positif melalui upaya yang 
direncanakan. Pada bagian bab ini membahas definisi tim kerja, 
jenis tim, tim kinerja tinggi, dan ciri-ciri tim yang sukses serta yang 
related dengan tim kerja. 

 

Gambar 8.1. Ilustrasi Teamwork 

 

A. Pengertian Tim Kerja 

Menurut Mahardhika (2018), tim kerja adalah kumpulan 
dua atau lebih orang yang bekerja sama untuk mencapai tujuan 
bersama. Mereka berinteraksi dengan berbagai informasi dan 
membuat keputusan bersama untuk meningkatkan kinerja tiap 
orang dalam tugas yang mereka berikan. 
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KEPEMIMPINAN 
DIGITAL 

 BAB  

9 

KEPEMIMPINAN DIGITAL 

 

Penjelasan Singkat 
Pemimpin organisasi memainkan peran penting dalam 

memenuhi tanggung jawab sosial dan mencapai tujuan organisasi. 
Berbagai aspek kepemimpinan dibahas dalam bab kepemimpinan. 
Ini termasuk teori kepemimpinan, gagasan tentang kepemimpinan 
digital, perbedaan antara manajer dan pemimpin, dan praktik 
kepemimpinan lintas budaya. 

 

Gambar 9.1. Ilustrasi Kepemimpinan dalam Organisasi 
 

A. Definisi Kepemimpinan 

Dari sudut pandang teoritis, kepemimpinan sering 
dipandang sebagai proses kompleks yang melibatkan interaksi 
berbagai faktor seperti kepribadian, keterampilan, dan konteks 
situasional. Misalnya, sebuah penelitian yang diterbitkan dalam 
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MOTIVASI KERJA 

 BAB  

10 

MOTIVASI KERJA 

 

 

Penjelasan Singkat 
Para pimpinan sangat memperhatikan motivasi kerja dalam 

kehidupan berorganisasi, termasuk organisasi bisnis. Pada bagian 
bab ini membahas motivasi kerja, termasuk definisi, teori, dan 
faktor-faktor yang mempengaruhinya. 

 

Gambar 10.1. Beberapa Faktor Motivasi Karyawan 

 

A. Pengertian Motivasi Kerja 

Stephen P. Robbins (2019) menyatakan bahwa motivasi 
kerja mengacu pada proses mendorong karyawan agar bersedia 
bekerja tanpa paksaan, didorong oleh keinginan mereka untuk 
berkontribusi pada tujuan organisasi sekaligus memenuhi 
kebutuhan individu mereka sendiri. Penelitian (S. Hasan & 
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KONFLIK KERJA 

 BAB  

11 

KONFLIK KERJA 

 

 

Penjelasan Singkat 
Konflik kerja sering kali berkembang menjadi perselisihan 

antara dua pihak, di mana masing-masing pihak menganggap 
pihak lain sebagai penghalang dalam mencapai kebutuhan dan 
tujuan masing-masing. Bab ini mendalami pengertian konflik kerja, 
faktor-faktor yang mempengaruhinya, berbagai jenis konflik yang 
terjadi dalam organisasi, serta berbagai metode dan pendekatan 
untuk mengelola dan menyelesaikan konflik kerja. 

 

Gambar 11.1. Ilustrasi Konflik Kerja 
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KEKUASAAN  
POLITIK 

 BAB  

12 

KEKUASAAN POLITIK 

 

 

Penjelasan Singkat 
Pada bagian bab ini yaitu mengeksplorasi konsep kekuasaan 

dan politik dalam organisasi. Kekuasaan dipandang sebagai alat 
yang digunakan oleh individu untuk mempengaruhi orang lain 
dalam organisasi. Bab ini menjelaskan tentang kekuasaan, sumber-
sumbernya, dan berbagai bentuknya. Selain itu, juga menggali 
definisi dan sifat politik organisasi, termasuk bagaimana politik 
muncul dan berfungsi dalam organisasi. 

 

Gambar 12.1. Kekuasaan Politik dalam Organisasi 
 

A. Pengertian Kekuasaan 

Kekuasaan menurut Fairholm (1993), didefinisikan 
sebagai kemampuan seseorang untuk mencapai tujuan dalam 
interaksi dengan orang lain, terlepas dari penolakan mereka. 
Kekuasaan adalah konsep politik yang terdiri dari banyak fitur. 



120 

 

LOYALITAS KARYAWAN 

 BAB  

13 

LOYALITAS & KOMUNIKASI KARYAWAN 

 

 

Penjelasan Singkat 
Bab tentang loyalitas karyawan menyoroti bahwa loyalitas 

tidak hanya dikembangkan dalam suatu organisasi. Sebaliknya, hal 
ini dibentuk oleh berbagai faktor. Bab ini mengeksplorasi definisi 
loyalitas karyawan, elemen-elemen kunci yang berkontribusi 
terhadapnya, dan faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat 
loyalitas karyawan. 

 

Gambar 13.1. Beberapa Faktor yang Mempengaruhi 
Loyalitas Karyawan 

 

A. Pengertian Loyalitas Karyawan 

Menurut Stephen P. Robbins (2019), loyalitas adalah 
keinginan untuk melindungi dan melindungi orang lain. 
Loyalitas didefinisikan sebagai kesetiaan kepada seseorang 
dengan tidak meninggalkan, membelot, atau menghianati orang 
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KOMUNIKASI 

 BAB  

14 

KOMUNIKASI 
 

 

Penjelasan Singkat 
Bab komunikasi dalam konteks organisasi menekankan 

pentingnya komunikasi yang efektif dan lancar dalam mencapai 
tujuan organisasi. Ini mencakup berbagai aspek komunikasi, 
termasuk definisinya, perannya dalam organisasi, metode 
penyampaian ide, hambatan umum, jenis klasifikasi, dan gaya 
komunikasi. 

 

Gambar 14.1. Ilustrasi Komunikasi dalam Organisasi 
 

A. Pengertian Komunikasi 
Salah satu elemen penting dalam manajemen adalah 

komunikasi, yang berfungsi sebagai alat untuk mengarahkan, 
memotivasi, mengawasi, dan menyalakan bagaimana 
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