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Menguasai Strategi

Pemasaran
Dari Teori dan Praktik

Buku "Menguasai Strategi Pemasaran: Dari Teori dan Praktik” ini merupakan
kumpulan pengetahuan dan strategi pemasaran yang terintegrasi dari hasil
diskusi intensif para kandidat Doktor llmu Manajemen. Buku ini dirancang
sebagai panduan praktis dan teoretis untuk para profesional dan akademisi
dalam bidang manajemen pemasaran.Buku ini adalah sumber daya yang
berharga bagi siapa saja yang ingin memperdalam pengetahuan dan
keterampilan mereka dalam manajemen pemasaran. Dengan pendekatan yang
komprehensif dan berbasis pada diskusi akademis yang mendalam, buku ini
menawarkan wawasan yang kaya dan aplikatif untuk tantangan pemasaran di
dunia bisnis yang dinamis.
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wawasan mendalam dan praktis mengenai manajemen pemasaran
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kunci dalam keberhasilan bisnis. Dalam konteks persaingan global
dan perkembangan teknologi yang pesat, pendekatan pemasaran
yang efektif dan inovatif menjadi semakin penting. Buku ini
disusun untuk membantu para profesional dan akademisi dalam
memahami dan menerapkan konsep-konsep pemasaran yang
relevan dan mutakhir.

Buku ini dibagi menjadi beberapa bagian yang mencakup
berbagai aspek manajemen pemasaran, mulai dari analisis pasar
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BAB
IMPERATIVE MARKET-

DRIVEN STRATEGIES
STRATEGI BISNIS

Buyung Adi Dharma & Thusy Tiara Saraswati

A. Pendahuluan

Indonesia memiliki kekayaann alam, kultur, dan warisan
leluhur yang memiliki nilai lebih. Sehingga, potensi ini perlu
dimaksimalkan untuk kesejahteraan rakyatnya. Terlebih lagi,
industri pariwisata berbasis alam ini lebih ramah lingkungan
dengan menjual keindahan alamnya (Anggraeni et al., 2017).
Sebagai penikmatnya, hanya perlu memanfaatkan potensinya
dengan dikelola yang baik dan dijaga kelestariannya. Di
Indonesia, sektor pariwisata dinaungi langsung oleh
Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Prima et al., 2020).

Sektor Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Parekraf) menjadi
salah satu sektor yang terdampak pandemi COVID-19. Pandemi
ini membuat seluruh dunia mengalami kolaps beberapa waktu
diberbagai bidang (Schady et al., 2023). Namun, setelah melalui
perjuangan panjang yang berfokus pada pemulihan ekonomi
nasional, pertumbuhan sektor pariwisata dan ekonomi kreatif di
Indonesia mulai memperlihatkan sisi terang (Chollisni et al.,
2022; Rosyadi et al., 2022). Berdasarkan data Kemenparekraf
dapat dilihat dari pergerakan wisatawan lokal dan kunjungan
wisatawan mancanegara di Indonesia. Jumlah pergerakan
wisatawan nusantara semester [-2023 mencapai 433,57 juta
perjalanan, atau naik 12,57% dari 2022. Sedangkan, jumlah
kunjungan wisatawan mancanegara per Juli 2023 mencapai 6,31
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A.

28

MARKETS AND
COMPETITIVE
SPACE

Tri Sugiarti Ramadhan & Arsih Amalia Chandra Permata

Pendahuluan

Di era persaingan bisnis yang kian tajam ini, tak terkecuali
perusahaan di Indonesia, setiap perusahaan berupaya
meningkatkan kualitas produk dan manajemen pemasarannya
dengan memanfaatkan kemajuan teknologi. Tujuannya untuk
memaksimalkan keuntungan sesuai target yang ditetapkan.
Persaingan yang semakin ketat akibat kemajuan teknologi
informasi telah merambah ke semua sektor industri bisnis. Hal
ini menyebabkan kompetisi antar perusahaan menjadi semakin
ketat. (Sofyan Assauri. 2007) menyampaikan bahwa strategi
pemasaran adalah suatu pendekatan terencana yang dirancang
untuk mencapai tujuan pemasaran suatu perusahaan atau
produk. Ini melibatkan pemilihan sasaran pasar yang tepat,
perumusan rencana tindakan yang terkoordinasi, dan
implementasi ~ berbagai  kegiatan  pemasaran  untuk
mempromosikan produk atau layanan dan mencapai
keunggulan kompetitif. Strategi pemasaran tidak hanya
berkaitan dengan aspek promosi, tetapi juga melibatkan
penetapan harga yang bijaksana, penentuan saluran distribusi
yang efektif, dan peningkatan kualitas layanan. Rencana ini
melibatkan implementasi berbagai taktik dan metode yang
dirancang untuk mempromosikan produk atau jasa, mencapai
target pasar yang ditentukan, meningkatkan volume penjualan,
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BAB PERENCANAAN

PEMASARAN
STRATEGIS

Ade Setia Pratama & Eko Juni Wahyudi

A. Pendahuluan

Pasar adalah tempat di mana barang dan jasa dijual, dan
hubungan sosial antara pedagang dan pembeli juga terjadi di
sana. Dalam akad jual beli, penjual dan pembeli bertransaksi
atau bersepakat tentang harga barang. Transaksi yang disepakati
juga mencakup penjual, pembeli, barang, dan harga barang.
Penjual dan pembeli juga dapat melakukan tawar menawar di
pasar untuk memastikan harga barang yang diinginkan dapat
disepakati oleh kedua belah pihak. Sejalan dengan kegiatan
seperti yang disebutkan di atas, dapat juga dikategorikan
sebagai aktivitas pemasaran. Setiap bisnis, baik bisnis dagang
maupun jasa, harus melakukan pemasaran.

Pemasaran adalah sistem dan koordinasi yang harus
diterapkan oleh perusahaan atau kelompok, baik swasta
maupun pemerintah, di tingkat lokal, regional, nasional, atau
internasional. Pemasaran merupakan suatu proses sosial dan
manajerial di mana individual maupun kelompok mendapatkan
apa yang mereka inginkan melalui penciptaan dan pertukaran
sesuatu yang bernilai secara bebas dengan pihak lain (Li et al.,
2021; Humpbhreys, 2010; Kotler et al., 2001). Pemasaran tidak
hanya sekedar bagaimana menjual produk melainkan harus
mampu memberikan kepuasan bagi konsumen dalam jangka
panjang. Menurut Kotler (2001), tujuan pemasaran adalah

59



DAFTAR PUSTAKA

Kotler, P. &. Armstrong (2001). Marketings Management. United
States of America: Pearson Education, Inc.

Mukaromah, N. F. (2020). Pasar Persaingan Sempurna dan Pasar
Persaingan Tidak Sempurna Dalam Perspektif Islam. Jurnal
Kajian Ekonomi dan Perbankan 4 (2) 2020. P: 01-16, 4.

Rusmawati, Y. (2017). Penerapan Strategi Penetrasi Pasar dan
Positioning Produk Dengan Pendekatan SWOT Untuk
Peningkatan Penjualan Motor di Surabaya. Jurnal EKXBIS/V
ol.XVII/No.1Edisi Maret 2017, 914.

Vina Merliana, A. K. (2016). Pengaruh Strategi Biaya Rendah dan
Diferensiasi Terhadap Keberhasilan Usaha PT Tauhid . Jurnal
Manajemen, Vol.15, No.2, Mei 2016, 222.

Yuliana, R. (2013). Analisis Strategi Pemasaran Pada Produk Sepeda
Motor Metik Serta Pengaruhnya Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen di Kota Semarang. JURNAL STIE
SEMARANG, VOL 5, NO 2, Edisi Juni 2013 (ISSN : 2252-7826),
82.

78



BAB

PEMASARAN STRATE]JIK
DENGAN MENERAPKAN
SEGMENTATION, TARGETTING,
DAN POSITIONING

Zaenul Muttagien & Moh. [Tham

A. Pendahuluan

Industri kopi dan café atau warung kopi di Indonesia,
mengalami perkembangan yang sangat signifikan dalam
beberapa tahun terakhir ini. Bersamaan dengan perubahan gaya
hidup dan budaya atau perilaku konsumen, minat masyarakat
terhadap kopi berkualitas tinggi dan pengalaman unik di
warung kopi semakin meningkat. Sidoarjo, sebagai kota yang
terus berkembang di Indonesia, tidak luput dari tren ini.

Kafe dan kedai kopi merupakan peluang yang sangat
bagus untuk memulai bisnis. Dengan tren minum kopi yang
semakin meningkat beberapa tahun terakhir, tak heran kedai
kopi pun bermunculan dimana-mana. Apalagi banyak pecinta
kopi yang menjadikan kopi sebagai minuman favoritnya, baik
itu kalangan remaja, dewasa, bahkan orang lanjut usia. Hal ini
wajib dimiliki ketika menjalankan bisnis kedai kopi modern.
Dengan pasar yang begitu besar, dapat menjangkau semua
target pelanggan dan karenanya berhasil menjual Dbisnis.
Namun, meskipun pasarnya begitu luas, persaingan bisnis kopi
di Indonesia justru semakin ketat sehingga diperlukan strategi
yang efektif agar pelanggan menyukai produk yang dijual. Oleh
karena itu, untuk mengembangkan bisnis kedai kopi dan
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PENERAPAN CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT
UNTUK MENINGKATKAN
LOYALITAS PELANGGAN

Fuji Santoso & Indah Datin Nadliroh

Pendahuluan

Di era globalisasi saat ini, persaingan dalam dunia bisnis
menjadi semakin ketat. Mengikuti pesatnya perkembangan
sistem informasi, teknologi dan ilmu pengetahuan, para
wirausaha berusaha meningkatkan kemampuan dan
keunggulannya dengan memanfaatkan potensi yang
dimilikinya secara maksimal. Agar usahanya bisa bertahan di
dunia bisnis, mereka harus lebih kreatif dan inovatif dalam
pengelolaannya. Untuk mencegah pelanggannya tidak beralih
ke pesaingnya, mereka juga memerlukan pendekatan strategis
khusus.

Salah satu kunci keberhasilan perusahaan dalam
membangun hubungan dengan pelanggan adalah dengan
mengubah cara pandang dari apa yang perlu dilakukan menjadi
apa yang diinginkan dan dibutuhkan pelanggan. Dengan
melakukan perubahan ini, perusahaan dapat memahami apa
yang diinginkan pelanggan daripada berfokus pada apa yang
perlu mereka lakukan untuk mendapatkan keuntungan dengan
cepat. Pergeseran cara pandang ini akan mendorong perusahaan
untuk mengubah cara pandangnya dalam membangun
hubungan dengan pelanggan, sehingga dapat mengarah pada
hubungan pelanggan jangka panjang yang memungkinkan
perusahaan memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan.
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BAB PEMASARAN STRATEJTK
CAPABILITIES CUSTOMERS DAN
MARKETS DENGAN METODE
AHP UNTUK MENDAPATKAN
ALTERNATIF STRATEJTK
PRIORITAS

Edi Irawan & Andri Yandi

A. Pendahuluan

Permasalahan dalam mengembangkan pemasaran
produk unggulan di desa adalah topik yang menarik untuk
dibahas. Desa memiliki sumber daya alam yang melimpah
dibandingkan dengan kota, namun sayangnya potensi alam
tersebut tidak diimbangi dengan potensi sumber daya
manusianya. Salah satu contohnya adalah dalam pembuatan
dan pengembangan produk unggulan desa. Setiap desa pasti
memiliki produk unggulannya sendiri, namun masalah sering
muncul pada tahap pengembangan pemasarannya. Masalah
pengembangan produk unggulan desa melalui pemasaran
sering dikaitkan dengan ketidakmampuan sumber daya
manusia di desa, khususnya para pelaku usaha kecil, dalam
memasarkan produk mereka di luar daerah. Akibatnya, produk
desa tersebut tidak mampu menembus pasar yang lebih luas.
Oleh karena itu, diperlukan langkah-langkah untuk mendukung
pengembangan pemasaran produk unggulan desa pada usaha
kecil, salah satunya dengan mempelajari perilaku dan
kemampuan pelanggan atau konsumen terhadap permintaan
produk serta mempelajari pasar.

Dua aspek penting dalam Perencanaan Pemasaran
Strategis untuk produk unggulan desa, jika ditelaah secara teori,
adalah: (1) kemampuan mempelajari perilaku konsumen atau
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INNOVATION
STRATEGY

Rike Selviasari & Rafikhein Novia Ayuanti

Pendahuluan

Kegiatan budidaya ikan lele merupakan salah satu
kegiatan agribisnis, suatu kegiatan agribisnis dapat berjalan
dengan baik dengan adanya faktor pendukung dari kegiatan
tersebut. Salah satu faktor pendukungnya adalah penyediaan
kawasan berbasis perikanan dalam hal ini disebut sebagai
kawasan agropolitan. Agropolitan adalah kota pertanian yang
tumbuh dan berkembang, mampu melayani, mendorong,
menarik, menghela kegiatan pembangunan agribisnis disuatu
wilayah (Suyatno, 2008). Wisata kampung Lele merupakan
Kawasan wisata edukasi berbasis budidaya ikan lele yang
terletak di Desa Tales, Ngadiluwih kabupaten Kediri
mempunyai potensi besar untuk meningkatkan nilai ekonomi
dan kesejahteraan Kawasan sekitar serta menarik minat
wisatawan. Namun untuk mencapai hal ini memerlukan startegi
pengembangan strategi produk dan inovasi yang tepat dan
berkelanjutan.

Pengembangan  produk adalah  strategi  untuk
mengembangkan bisnis dengan menawarkan produk baru atau
lebih baik ke segmen pasar saat ini. Pengembangan produk
meliputi proses penemuan ide, pengujian konsep, desain
produk, dan peluncuran produk. Strategi inovasi adalah strategi
yang menciptakan nilai tambah dari suatu produk, proses atau
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Muhammad Luthfi Alif Utama & Handri Dian Wahyudi

A. Pendahuluan

Batik menjadi salah satu warisan budaya yang telah ada
mulai zaman Kuno hingga turun temurun. Di Indonesia, Batik
dianggap secara khusus menjadi pusat warisan terbesar di dunia
dengan berbagai model, motif dan corak beragam dan
bervariasi. Proses dari pembuatan corak maupun motif dari
batik menjadi Sejarah warisan turun temurun yang dipandang
rumit dan mahir. Selain dari beragamnya motif dan corak, Batik
menjadi Warisan budaya yang banyak keunikan. Nilai yang
ditampilkan batik dalam budaya mempertahankan nilai
tradisionalnya, tetapi dalam perkembangannya, Batik menjadi
sebuah bisnis yang telah mengalami inovasi dalam desain untuk
menyesuaikan dengan selera pasar modern. Ini termasuk
penggunaan teknik pewarnaan baru, pengembangan motif yang
lebih kontemporer, dan penggabungan batik dengan produk
mode lainnya. Dalam lanskap bisnis yang dinamis saat ini, di
mana perubahan bersifat konstan dan inovasi adalah hal yang
terpenting, perusahaan harus mengambil sikap proaktif
terhadap perkembangan dan orientasi masa depan mereka.
Menurut Riggs dalam Asep Et Al (2022) bahwa Development
merupakan orientasi nilai yang menguntungkan dengan
didefinisikan development yang dilakukan melakukan sebuah
proses perubahan ke arah yang lebih baik. Selain itu Orientasi
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BRAND
MANAGEMENT
STRATEGY

Diana Ambarwati & Nuril Aulia Munawaroh

Pendahuluan

Aspek strategis dalam manajemen pemasaran saat ini
lebih menekankan pada pentingnya perusahaan dalam
memahami, merencanakan dan mengelola berbagai elemen
terkait dengan pemasaran. Aspek strategis dalam manajemen
pemasaran saat ini mencakup pemahaman mendalam terhadap
pasar dan pesaing dan penerapan strategi promosi serta
pelayanan pelanggan yang efektif untuk mencapai kesuksesan
dalam bisnis. Pemahaman yang mendalam terhadap pasar dan
pesaing, menerapkan branding strategy dan promosi yang
optimal, memberikan pelayanan yang baik kepada pengunjung
dapat meningkatkan brand management perusahaan. Secara
keseluruhan, strategi pemasaran yang tepat dan efektif dapat
membantu perusahaan mengidentifikasi brand (brand identity),
memperkuat posisi brand di pasar (brand positioning), mengingat
brand di benak pelanggan (brand awareness), menciptakan
persepsi  positif terhadap brand (brand image) dan
meningkatkan loyalitas pelanggan (brand loyalty). Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa aspek strategis dalam
manajemen pemasaran, terutama terkait dengan brand
management memiliki dampak yang signifikan pada
kesuksesan suatu merek.
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. Pendahuluan

Saat ini persaingan dalam industri semakin ketat akibat
hadirnya globalisasi. Era bebas telah mengubah model bisnis
menjadi kompetitif dan komparatif, sehingga memudahkan
pelaku bisnis dalam memilih strategi yang efektif. Oleh karena
itu, para pelaku usaha perlu meningkatkan persaingannya agar
dapat berhasil dalam dunia usaha. Bisnis harus meningkatkan
produktivitas karyawan melalui praktik bisnis yang lebih efektif
agar berhasil dalam industri ini. Setiap kesalahan yang
dilakukan dalam strategi bisnis perlu segera diperbaiki agar
operasional bisnis menjadi lebih efisien. Daya saing inilah yang
mendorong pelaku usaha untuk meningkatkan volume
penjualannya. Daya saing mengungkapkan kondisi pasar yang
dapat mengurangi permintaan konsumen. Mekanisme
keunggulan bersaing sangat responsive karena kecepatan.
Sebagian besar pemain dalam persaingan bisnis akan
termotivasi untuk mendapatkan keunggulan kompetitif.

Selama pemulihan ekonomi akibat pandemic COVID-19,
USAHA MIKRO DI Kota Kediri, Jawa Timur, meningkat sekitar
14,5%. Pada akhir 2020, ada 5.070 usaha mikro di Kota Kediri,
menurut Bambang Priyambodo, Kepala Dinas Koperasi Usaha
Mikro dan Tenaga Kerja (Dinkop-UMKT) Kota Kediri. Jumlah
usaha mikro sebanyak 5.808 pada tahun 2021, naik 738 usaha
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. Pendahuluan

Beberapa tahun terakhir, para pelaku bisnis sudah mulai
menggunakan sistem pemasaran digital. Karena dianggap
sesuai dengan perkembangan modern yang disukai Gen Z,
digital marketing menjadi pilihan yang dipilih oleh pelaku
bisnis. Todor, R. D. (2016) menyatakan mengatakan bahwa salah
satu keunggulan pemasaran digital adalah biaya yang jauh lebih
rendah daripada metode pemasaran konvensional. Diharapkan
biaya yang lebih rendah ini akan berdampak pada harga jual
yang lebih kompetitif untuk menarik perhatian pelanggan lebih
banyak. Selain itu, pemasaran digital yang menggunakan
teknologi internet membuatnya mudah diakses dan praktis.
Dengan menggunakan ponsel mereka, pelanggan dapat
membeli barang kapan saja dan di mana saja mereka mau.

Menurut penelitian yang dilakukan (Purwana et al., 2017),
penggunaan teknologi dalam pemasaran digital sangat penting
karena dapat mengajarkan para pelaku UMKM tentang cara
memperluas jaringan konsumen mereka dengan menggunakan
media sosial untuk memasarkan produk mereka, yang dapat
meningkatkan keunggulan bersaing mereka. Selain itu, menurut
penelitian yang dilakukan (Taiminen & Karjaluoto, 2015)
pemasaran digital dapat memperluas jaringan konsumen secara
signifikan.
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. Pendahuluan

Indonesia memiliki banyak budaya, keanekaragaman
suku dan bahasa, salah satu budaya yang di miliki adalah
pakaian tradisional dimana kain tenun ikat menjadi salah satu
tradisi yang patut untuk di lestarikan(Martini, 2019). Terdapat
banyak corak, motif serta warna yang berbeda. Semua menjadi
identitas yang menjadi ciri khas budaya bangsa dan menjadi
warisan leluhur, namun di era modern menjadikan kalangan
muda menjadi kurang tertarik akan budaya dan tradisi tersebut.
Tenun Ikat Medali Mas yang berada di kelurahan Bandar Kidul
Kec. Kota, Kota Kediri menjadi salah satu pelopor pengrajin kain
tenun ikat. Industri ini menjadi Pusat tenun ikat Medali Mas
merupakan industri keluarga(Bian et al., 2024; Liu et al., 2024)
yang tergolong industri kreatif dengan skala Usaha Mikro Kecil
dan Menengah (UMKM), dimana saat ini industri kreatif banyak
di dukung dan dibimbing oleh pemerintah dengan kebijakan
serta banyak di bina oleh instansi pemerintah dan juga
swasta(Flores & Villarreal, 2017; Pereira et al., 2024; Sallay et al.,
2024). Tenun lkat Medali Mas sebagai UMKM di dianggap
sebagai sektor yang dapat berhasil terhindar dari krisis, terlebih
dengan kemudahan adanya teknologi, sehingga saat ini industri
umkm dengan adanya transformasi bisnis digital industri
dimudahkan dalam operasional dan juga pemasaran(Kuo et al.,

273



DAFTAR PUSTAKA

Abigail, J., Sari, V. P., & Saputra, D. (2024). The Influence of Product
Quality and Online Shopping Experience (OSE) on Consumer
Loyalty Through Customer Satisfaction on Local Skincare
Products. Seventh Information Systems International Conference
(ISICO 2023), 234, 537-544.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.03.037

Ahman, E.,, Machmud, A., Sumawidjadja, R., & Herlinawati, E.
(2020). Model of the competitive advantage of creative
industries in Indonesia based on helix quadruple, creativity

and innovation capability. International Journal of Innovation,
Creativity and Change, 11(8), 516-532. Scopus.

AlKoliby, I. S. M., Abdullah, H. H., & Suki, N. M. (2023). Linking
Knowledge  Application, Digital Marketing, and
Manufacturing SMEs" Sustainable Performance: The
Mediating Role of Innovation. Journal of the Knowledge
Economy.  Scopus.  https://doi.org/10.1007/513132-023-
01157-4

Barker, R. M., Gohmann, S. F., Guan, J., & Faulds, D. J. (2009). Why
is my sales force automation system failing? Business
Horizons, 52(3), 233-241.
https:/ /doi.org/10.1016/j.bushor.2009.01.001

Bian, ], Li, P., Ren, F., & Li, W. (2024). Internationalization of family
business and innovation investment: An executive incentive-
based perspective. Finance Research Letters, 63, 105348.
https:/ /doi.org/10.1016/j.fr1.2024.105348

Bianchi, C., & Mathews, S. (2016). Internet marketing and export
market growth in Chile. Journal of Business Research, 69(2),
426-434. https:/ /doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.06.048

Bigler, T., Kammermann, M., & Baumann, P. (2023). A matheuristic
for a customer assignment problem in direct marketing.
European Journal of Operational Research, 304(2), 689-708.
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2022.04.009

295



Bollenbach, J., Halbriigge, S., Wederhake, L., Weibelzahl, M., &
Wolf, L. (2024). Customer satisfaction at large charging parks:
Expectation-disconfirmation theory for fast charging. Applied
Energy, 365, 122735.
https://doi.org/10.1016/j.apenergy.2024.122735

Brinson, A., Lee, M.-Y., & Rountree, B. (2011). Direct marketing
strategies: The rise of community supported fishery
programs. The Human Dimensions of Northern Marine Mammal
Management In A Time Of Rapid Change, 35(4), 542-548.
https://doi.org/10.1016/j.marpol.2011.01.014

Chmielarz, W., Fandrejewska, A., Zborowski, M., & Nowackib, R.
(2022). Determinants of Internet use regarding shopping
preferences, COVID-19 pandemic occurrence, perception of
security and Internet marketing - a case study of Poland.
Knowledge-Based and Intelligent Information & Engineering
Systems: Proceedings of the 26th International Conference
KES2022, 207, 4463-4476.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2022.09.510

Cho, S. D, & Chang, D. R. (2008). Salesperson’s innovation
resistance and job satisfaction in intra-organizational
diffusion of sales force automation technologies: The case of
South Korea. Korean Economic Growth and Marketing Practice
Progress, 37(7), 841-847.
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2008.04.004

Claudiu-Dan, G. (2015). Internet Involvment and Metrics in Adult
Education Services Online Marketing in Romania. An
Evaluation Study. International Conference on Communications,
Management, and Information Technology (ICCMIT’2015), 65,
950-960. https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.09.067

Costa, A., Presenza, A., & Abbate, T. (2023). Digital transformation
in family-owned winery SMEs: An exploratory analysis in
the South-Italian context. European Journal of Innovation
Management, 26(7), 527-551. https:/ /doi.org/10.1108/EJIM-
02-2023-0108

296



Echchakoui, S. (2016). Relationship between sales force reputation
and customer behavior: Role of experiential value added by
sales force. Journal of Retailing and Consumer Services, 28, 54—
66. https:/ /doi.org/10.1016/j.jretconser.2015.07.014

Flores, S., & Villarreal, A. (2017). Comparative Analysis of the
Developmental Strategy of Aerospace Industry in Brazil,
Canada, and Mexico: Public-Policy Implications. Latin
American Policy, 8(1), 41-62.
https://doi.org/10.1111/lamp.12113

Good, V., & Calantone, R.]J. (2019). When to outsource the sales force
for new products. Industrial Marketing Management, 82, 106-
116. https:/ /doi.org/10.1016/j.indmarman.2019.02.010

Gopalakrishna, S., Crecelius, A. T., & Patil, A. (2022). Hunting for
new customers: Assessing the drivers of effective salesperson

prospecting and conversion. Journal of Business Research, 149,
916-926. https:/ /doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.05.008

Kafle, A., Binfield, L., & Paudel, S. K. (2023). The commercialization
of timber bamboo in Nepal: A SWOT-AHP analysis. Advances
in Bamboo Science, 4, 100036.
https://doi.org/10.1016/j.bamboo.2023.100036

Kiang, M. Y., Raghu, T. S,, & Shang, K. H.-M. (2000). Marketing on
the Internet—Who can benefit from an online marketing
approach? Decision Support Systems, 27(4), 383-393.
https:/ /doi.org/10.1016/50167-9236(99)00062-7

Kraft, C, Lindeque, J. P.,, & Peter, M. K. (2022). The digital
transformation of Swiss small and medium-sized enterprises:
Insights from digital tool adoption. Journal of Strateqy and
Management, 15(3), 468-494. https://doi.org/10.1108/JSMA-
02-2021-0063

Kuo, H. M., Chen, T. L, & Yang, C. S. (2022). The effects of
institutional pressures on shipping digital transformation in
Taiwan.  Maritime  Business  Review, 7(2), 175-191.
https:/ /doi.org/10.1108/ MABR-04-2021-0030

297



Liu, F., Huang, W., Zhang, J., & Fang, M. (2024). Corporate social
responsibility in family business: Using machine learning to
uncover who is doing good. Technology in Society, 76, 102453.
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2024.102453

Martini, D. (2019). Tenun Sasak in Indonesian Legal Discourse:
From Cultural Heritage to Local Economic Booster.
Padjadjaran  Jurnal ~ Ilmu  Hukum,  6(3), 576-593.
https:/ /doi.org/10.22304/ pjih.v6n3.a8

McClure, A. C., Gabrielli, J., Cukier, S., Jackson, K. M., Brennan, Z.
L. B., & Tanski, S. E. (2020). Internet Alcohol Marketing Recall
and Drinking in Underage Adolescents. Academic Pediatrics,
20(1), 128-135. https:/ /doi.org/10.1016/j.acap.2019.08.003

Pereira, V., Laker, B., Bamel, U., Sharma, G. D., & Paul, H. (2024).
Customer engagement strategies within family businesses in
emerging economies: A multi-method study. Journal of
Business Research, 174, 114508.
https:/ /doi.org/10.1016/j.jbusres.2024.114508

Rapp, A. (2009). Outsourcing the sales process: Hiring a mercenary
sales force. Impact of Outsourcing on Business-to-Business
Marketing, 38(4), 411-418.
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2009.03.006

Rodriguez, R., Roberts-Lombard, M., Hagevold, N. M., & Svensson,
G. (2024). Proposing a sales performance motivational
framework for B2B sellers in services firms. European Research
on Management and Business Economics, 30(1), 100235.
https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2023.100235

Sabbagha, O., Rahman, M. N. A,, Ismail, W. R., & Hussain, W. M. H.
W. (2016). Impact of Quality Management Systems and After-
sales Key Performance Indicators on Automotive Industry: A
Literature Review. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 224,
68-75. https:/ /doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.05.401

Sallay, V., Wieszt, A., Varga, S., & Martos, T. (2024). Balancing
identity, construction, and rules: Family relationship

298



negotiations during first-generation succession in family
businesses. Journal of Business Research, 174, 114483.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114483

Saputra, N. (2024). Strategic Blends of Spirituality, Humanity, and
Digitality for Strengthening the Resilience of Small-Scale
Family Business. Seventh Information Systems International
Conference (ISICO 2023), 234, 1220-1227.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.03.118

Varadarajan, R., & Yadav, M. S. (2009). Marketing Strategy in an
Internet-Enabled Environment: A Retrospective on the First
Ten Years of JIM and a Prospective on the Next Ten Years.
Anniversary Issue, 23(1), 11-22.
https:/ /doi.org/10.1016/j.intmar.2008.10.002

Zahn, W. ], Peng, Y., Mathis, D., Hochstein, B., & Plouffe, C. R.
(2023). Addressing concerns with salesperson competitive
psychological climate, sales performance, and turnover
intention: The role of threat and learning orientation.
Industrial ~ Marketing ~ Management, 115,  143-155.
https:/ /doi.org/10.1016/j.indmarman.2023.09.011

Zhang, R., Jiang, C., Zhang, J., Fan, J., Ren, J., & Xia, H. (2023).
Reinvigorating sustainability in Internet of Things marketing;:
Framework for multi-round real-time bidding with game
machine learning. Internet of Things, 24, 100921.
https://doi.org/10.1016/j.i0t.2023.100921

Zheng, Y., Liao, H.-Y., Schrock, W. A., Zheng, Y., & Zang, Z. (2023).
Synergies between salesperson orientations and sales force
control: A person-organization fit perspective on adaptive
selling behaviors and sales performance. Journal of Business
Research, 155, 113451.
https:/ /doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.113451

299



BAB MARKETING ETHICS
AND STRATEGIC

MARKETING
DECISION MAKING

300

Damis Veri Budianto & Nur Yudiono

. Pendahuluan

Di era yang semakin saling terhubung dan mengglobal
saat ini, praktik pemasaran menjadi semakin kompleks dan
beragam. Tantangan terbesar bagi pemasar bukan lagi sekedar
bagaimana mempromosikan produk dan layanan mereka secara
efektif, namun juga bagaimana melakukannya secara etis dan
berkelanjutan. Etika pemasaran adalah konsep yang
berkembang pesat dalam literatur pemasaran kontemporer. Hal
ini mencakup prinsip dan nilai moral yang harus dipatuhi
pemasar dalam segala tindakannya. Etika pemasaran mengacu
pada apa yang dianggap “benar” dan “salah” dalam konteks
pemasaran, seperti kebenaran dalam periklanan, kesesuaian
segmentasi pasar, dan kejujuran dalam hubungan dengan
konsumen. Hal ini bukan hanya tentang mematuhi undang-
undang dan peraturan yang berlaku, namun juga tentang
bertindak dengan integritas moral dan mempertimbangkan
dampak pemasaran terhadap semua orang yang terlibat.
Pemasaran strategis, di sisi lain, adalah pendekatan
komprehensif untuk merencanakan, melaksanakan, dan
mengevaluasi aktivitas pemasaran untuk mencapai tujuan
jangka panjang organisasi. Hal ini mencakup analisis pasar
secara rinci, memilih target pasar yang tepat, mengembangkan
positioning merek yang unik, dan menggunakan bauran
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. Pendahuluan

Untuk mencapai tujuan bisnisnya, organisasi atau
perusahaan memanfaatkan kerangka kerja dan pendekatan
pemasaran tertentu yang disebut strategis. Pemasaran strategis
membantu perusahaan menemukan peluang apa saja yang ada
di pasar, mengatasi tantangan yang diajukan oleh persaingan,
dan menghasilkan keunggulan kompetitif. Pemasaran strategis
merupakan rencana menyeluruh dan terpadu, menyatu pada
bidang pemasaran, dan memberikan panduan tentang kegiatan
yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan pemasaran
perusahaan. Strategi pemasaran didasarkan pada analisis
keunggulan dan kelemahan perusahaan dari lingkungannya,
serta faktor-faktor lainnya (Tjiptono, 2017).

UD. Kondang Roso dalam menjalankan bisnisnya dari
usaha yang dibangun berawal dari sebuah produk berbahan
emping melinjo. Dalam menjalankan bisnisnya UD. Kondang
Roso memiliki konsep atau filosofinya tersendiri, yaitu
menggunakan konsep pemikiran tradisional (bisa disebut;
awam) yang mana konsep ini diturunkan dan dipertahankan
sampai kepada generasi ke-3 dari generasi bisnis keluarga itu
sendiri. Konsep yang dibangun yaitu menjaga kepercayaan
mitra bisnisnya (bussines trust) dan terus menjalin kerjasama dan
memperbanyak jaringan (link) antar sesama pengusaha emping
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