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penulis yang diberi judul “Metodologi Penelitian Manajemen Bisnis
: Pedoman Penelitian Untuk Penulisan Karya IImiah Mahasiswa”.
Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dari berbagai pihak
sangatlah sulit bagi penulis untuk menyelesaikan karya ini. Oleh
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BAB

ILMU PENGETAHUAN
DAN KONSEP DASAR
PENELITTAN

CAPATAN PEMBELAJARAN

Capaian pembelajaran pada bab pembahasan ini untuk

mahasiswa adalah sebagai berikut;

1.

Mahasiswa mampu memahami konsep ilmu dan Pengetahuan

2. Mahasiswa dapat mengetahui sumber sumber pengetahuan
3.
4. Mahasiswa dapat memiliki wawasan terkait konsep dasar

Mahasiswa mampu memahami hakikat kebenaran ilmiah

penelitian

. Konsep Ilmu

Konsep ilmu adalah kerangka kerja intelektual yang
digunakan untuk memahami dunia, menganalisis fenomena,
dan mengembangkan pengetahuan yang sistematis dan
terorganisir. Ini melibatkan penggunaan metode ilmiah yang
khas untuk mengumpulkan, menguji, dan menginterpretasi data
dengan tujuan untuk menghasilkan pengetahuan yang dapat
diandalkan dan dapat diverifikasi. Popper, Karl. (2002)
menjelaskan bahwa Ilmu dapat didefinisikan sebagai "sistem
pengetahuan yang diperoleh melalui metode ilmiah dan
digunakan untuk memahami dan menjelaskan fenomena alam,
sosial, atau budaya." Definisi ini mencerminkan dua aspek
penting dari ilmu: metode ilmiah yang sistematis dan
pengetahuan yang terstruktur.

IImu adalah usaha manusia untuk memahami dan
menjelaskan dunia di sekitarnya melalui metode ilmiah yang
sistematis dan teratur. Ilmu juga dapat diartikan sebagai



BAB LINGKUP DAN

KLASIFIKASI
PENELITIAN BISNIS

CAPAIAN PEMBELAJARAN
Capaian pembelajaran pada bab pembahasan ini untuk
mahasiswa adalah sebagai berikut;
1. Mahasiswa memiliki wawasan terkait lingkup penelitian
manajemen bisnis
2. Mahasiswa dapat mengklasifikan penelitian manajemen bisnis
3. Mahasiswa memiliki wawasan terkait etika penelitian
manajemen bisnis

A. Lingkup Penelitian Manajemen Bisnis

Lingkup penelitian manajemen mencakup beragam aspek
yang berkaitan dengan pengelolaan organisasi atau perusahaan,
termasuk perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan
pengendalian sumber daya untuk mencapai tujuan dan visi yang
telah ditetapkan. Berikut adalah beberapa komponen utama

dalam lingkup penelitian manajemen:

1. Manajemen Strategis

Menurut Barney, ]J. B, & Hesterly, W. S. (2010),
Penelitian manajemen strategis adalah bidang penelitian
yang memfokuskan pada analisis, perumusan, implementasi,
dan evaluasi strategi organisasi. Tujuan utama dari penelitian
ini adalah memahami bagaimana organisasi dapat mencapai
keunggulan kompetitif dalam lingkungan bisnis yang
berubah-ubah dengan melakukan pengambilan keputusan
yang tepat terkait dengan tujuan jangka panjang dan alokasi
sumber daya. Penelitian ini fokus pada perumusan dan
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BAB
MENYUSUN

KARYA ILMIAH

CAPAIJAN PEMBELAJARAN

Capaian pembelajaran pada bab pembahasan ini untuk

mahasiswa adalah sebagai berikut;

1. Mahasiswa mampu memahami dan memiliki wawassan terkait

karya ilmiah
2. Mahasiswa dapat memahami manfaat dari karya ilmiah

®»

Mahasiswa dapat membuat berbagai karya ilmiah
4. Mahasiswa mampu memahami karakteristik karya ilmiah

A. Pengertian Karya Ilmiah

Karya tulis merupakan suatu bentuk ekspresi ide,

gagasan, pengetahuan, atau pengalaman seseorang yang

diungkapkan melalui media tulis. Karya tulis dapat mencakup

berbagai genre, seperti esai, artikel, cerpen, novel, puisi,

makalah, dan sebagainya. Karya tulis sering kali menjadi sarana

untuk menyampaikan informasi, memotivasi, menghibur, atau

bahkan mengkritik suatu hal. Karya tulis yang baik seringkali

ditandai dengan penggunaan gaya bahasa yang kreatif dan

efektif. Penulis dapat menggunakan berbagai teknik, seperti

metafora, simile, atau bahasa retoris, untuk meningkatkan daya

tarik karyanya. Struktur yang baik dan penggunaan tata bahasa

yang benar memastikan keterbacaan dan pemahaman karya

tulis. Pemilihan kata yang tepat, pengaturan kalimat, dan

penggunaan paragraf yang baik dapat memperkuat kesan

keseluruhan karya.
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BAB MENYUSUN

PROPOSAL
PENELITIAN

CAPAIAN PEMBELAJARAN
Capaian pembelajaran pada bab pembahasan ini untuk

mahasiswa adalah sebagai berikut;

1. Mahasiswa mampu memiliki wawasan dan pengetahuan
tentang proposal penelitian

2. Mahasiswa memahami manfaat proposal penelitian

3. Mahasiswa mampu membuat proposal penelitian secara
sistematis

4. Mahasiswa mampu menggunakan reference tools dalam
pengutipan

5. Mahasiswa mampu membuat proposal penelitian dengan
meminimalisir plagiasi

A. Pengertian Proposal Penelitian

Proposal penelitian adalah dokumen formal yang merinci
rencana penelitian yang akan dilakukan oleh seorang peneliti.
Proposal ini bertujuan untuk meyakinkan pihak penyandang
dana, institusi, atau pihak yang berkepentingan lainnya tentang
relevansi, kebutuhan, dan keberhasilan potensial dari suatu
penelitian.

Charles S. Peirce, seorang filsuf dan ilmuwan,
menyatakan bahwa proposal penelitian seharusnya tidak hanya
mencakup pertanyaan penelitian dan metode, tetapi juga harus
menjelaskan secara rinci bagaimana hasil penelitian dapat
berkontribusi pada pengetahuan umum. Menurut Peirce,
sebuah proposal yang baik harus memiliki daya prediksi dan
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BAB

PERUMUSAN MASALAH
PENELITIAN
MANAJEMEN

CAPAIJAN PEMBELAJARAN

Capaian pembelajaran pada bab pembahasan ini untuk

mahasiswa adalah sebagai berikut;

1.

2
3.
4

68

Mahasiswa dapat memahami Penggalian Masalah Penelitian

. Mahasiswa dapat menyusun Rumusan Masalah Penelitian

Mahasiswa dapat membuat Pertanyaan Penelitian

. Mahasiswa dapat merancang Pemecahan Masalah Penelitian.

. Penggalian Masalah Penelitian

Pencarian masalah adalah langkah pertama dalam
melakukan penelitian. Masalah penelitian diibaratkan seperti
petunjuk arah penelitian itu sendiri. Ketika masalahnya tidak
jelas, tidak tepat, atau tidak sesuai mengakibatkan teori,
rumusan hipotesis, metode, atau instrumen lain menjadi tidak
relevan. Masalah merupakan landasan dasar untuk menentukan
elemen penelitian lainnya (Bougie & Sekaran, 2019). Sayangnya,
sebagian peneliti mengalami kesulitan dalam penggalian
masalah. Penyebab yang memungkinkan bisa jadi karena
peneliti  tidak  memahami  sumber-sumbernya  atau
kebenarannya. Kesulitan ini tidak hanya dalam penggalian
masalah, tetapi juga dalam mengembangkan atau
menyelesaikannya.

Untuk mendapatkan masalah penelitian tidaklah mudah.
Peneliti harus memiliki kepekaaan, pemikiran kritis dan juga
logis tentang fenomena. Setiap saat, penting bagi peneliti untuk
meningkatkan ketajaman persepsi tentang hal-hal yang perlu



BAB

TEORI, LANDASAN
PUSTAKA DAN
PENGEMBANGAN
MODEL PENELITIAN

CAPATAN PEMBELAJARAN

Capaian pembelajaran pada bab pembahasan ini untuk

mahasiswa adalah sebagai berikut;

1. Mahasiswa dapat memahami konsep dan konstruk
2. Mahasiswa dapat menyusun telaah pustaka

3. Mahasiswa dapat memiliki pemahaman terkait variabel

penelitian
4. Mahasiswa dapat memutakhirkan model penelitian

5. Mahasiswa dapat menguasai elemen dalam pengembangan

model penelitian

A. Landasan Dan Pengembangan Teori
1. Definisi Teori

Istilah teori telah banyak diungkap oleh beberapa ahli.
Soeharso (2023) menyatakan bahwa teori merupakan suatu
set atau sistem pernyataan (a set of statement) yang
menjelaskan serangkaian hal. Teori merupakan abstraksi dari
pengetahuan pengertian atau hubungan dari proporsi atau
dalil. Terdapat tiga kelompok karakteristik utama sistem
pernyataan suatu teori. Pertama, pernyataan dalam suatu
teori bersifat memadukan (unifying statement). Kedua,
pernyataan tersebut berisi kaidah-kaidah umum (universal
preposition). Ketiga, pernyataan bersifat neramalkan
(predictive  statement). Rose dalam Soeharso (2023)
menyatakan bahwa karakteristik pernyataan (set of statement)
tersebut meliputi definisi, asumsi, dan kaidah-kaidah umum.
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BAB

POPULASI, SAMPEL
& TEKNIK
SAMPLING

CAPAIJAN PEMBELAJARAN

Capaian pembelajaran pada bab pembahasan ini untuk

mahasiswa adalah sebagai berikut;

1.

®»
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Mahasiswa mampu memiliki pemahaman tentang populasi dan
sampel penelitian

Mahasiswa memiliki wawasan terkait Teknik sampling
Mahasiswa dapat melakukan penentuan jumlah sampel
Mahasiswa dapat melakukan Teknik pengambilan sampel

. Populasi
1. Pengertian

Populasi adalah keseluruhan unsur yang terdapat di
dalam objek penelitian. Unsur tersebut dapat berupa orang,
benda, perusahaan, atribut atau unit-unit apa saja yang
terkandung dalam objek penelitian. Populasi adalah
kumpulan semua elemen atau individu yang memiliki
karakteristik tertentu dan menjadi objek studi penelitian.
Populasi penelitian adalah kumpulan individu, objek, atau
kejadian yang memiliki karakteristik tertentu dan menjadi
fokus penelitian. Populasi dapat berupa manusia, hewan,
objek, atau bahkan peristiwa. Sebagai contoh, jika Anda
melakukan penelitian tentang kebiasaan membaca di
kalangan mahasiswa di Universitas A di suatu kota, maka
populasi Anda adalah semua mahasiswa dari kampus A di
kota tersebut. Contoh lainnya jika kita melakukan penelitian
tentang kepuasan pelanggan di industri perbankan, populasi



BAB

VARIABEL
PENELITIAN & SKALA
PENGUKURAN

CAPAIJAN PEMBELAJARAN

Capaian Pembelajaran dari pembahasan bab ini adalah

sebagai berikut;

1.

132

Mahasiswa mampu memahami makna dan lingkup dari
variable penelitian

Mahasiswa dapat memahami jenis jenis skala pengukuran
Mahasiswa dapat mengimplementasikan tipe tipe skala
pengukuran dalam penelitian

. Variabel Penelitian

Variabel penelitian adalah suatu karakteristik, sifat, atau
konsep yang dapat diukur, diamati, atau diubah dalam suatu
penelitian. Variabel merupakan unsur penting dalam proses
penelitian karena mereka memungkinkan peneliti untuk
mengamati, mengukur, dan menganalisis perbedaan atau
hubungan di antara elemen-elemen dalam studi. Variabel dapat
berupa kuantitatif (angka atau ukuran) atau kualitatif
(deskriptif).

Menurut Arikunto (2010), variabel penelitian adalah
"suatu ciri, sifat, atau keadaan yang dapat berubah dan dapat
diukur atau diamati nilainya". Sugiyono (2012) mendefinisikan
variabel penelitian sebagai "ciri atau sifat yang dapat diubah
atau dioperasikan sedemikian rupa sehingga dapat diamati atau
diukur nilainya". Berdasarkan pendapat kedua ahli tersebut
maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Variabel penelitian dapat



BAB PENGUMPULAN

DATA
PENELITIAN

CAPAIAN PEMBELAJARAN
Setelah mengikuti kelas ini, mahasiswa diharapkan
memperoleh pengetahuan dan keterampilan berikut:
1. Mampu menjelaskan pengertian pengumpulan data penelitian,
jenis-jenis data penelitian
2. Mampu menjelaskan teknik pengumpulan data penelitian.
3. Mampu menjelaskan, merangkum, dan menyajikan data
penelitian

A. Pengertian Pengumpulan Data

Dalam menulis atau menulis karya ilmiah, peneliti harus
memilih teknik pengumpulan data yang tepat. Teknik ini dinilai
sangat penting atau penting untuk memudahkan penelitian
yang dilakukan. Selain itu, teknik pengumpulan data juga harus
digunakan untuk lebih memfokuskan dan mengontrol
penelitian.

Tentu saja dalam memilih teknik pengumpulan data, ada
beberapa cara yang harus digunakan untuk meminimalisir
hambatan, kesalahan, dan masalah yang mungkin terjadi selama
penelitian. Oleh karena itu, teknologi yang dipilih harus tepat
guna dan sistematis

Anda perlu mengetahui banyak hal tentang teknik
pengumpulan data, mulai dari definisinya, proses pengumpulan
data, berbagai jenis teknik pengumpulan data, bahkan jenis dan
klasifikasi data yang Anda kumpulkan. Di bawah ini kita
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Capaian pembelajaran pada bab pembahasan ini untuk
hasiswa adalah sebagai berikut;
Mahasiswa dapat memverifikasi kesimpulan atas hipotesis dan
masalah penelitian
Mahasiswa dapat menjabarkan implikasi teoritis dari penelitian
Mahasiswa dapat menjabarkan implikasi manajerial dari
penelitian
Mahasiswa dapat menetapkan keterbatasan selama proses
penelitian
Mahasiswa dapat menjabarkan implikasi metodologis dari
penelitian

. Kesimpulan atas Hipotesis

Hipotesis dapat didefinisikan sebagai pernyataan
sementara, namun dapat diuji. Hipotesis memprediksi apa yang
peneliti harapkan akan ditemukan dalam proses penelitian.
Hipotesis diturunkan dari teori yang menjadi dasar model
konseptual dan sering kali dijadikan dasar bersifat relasional
(Sekaran & Bougie, 2016). Sejalan dengan hal ini, hipotesis
didefinisikan sebagai hubungan yang diduga secara logis dua
variabel atau lebih yang dinyatakan dalam bentuk pernyataan
yang dapat diuji. Dengan menguji hipotesis dan
mengkonfirmasi hubungan dugaan, diharapkan dapat
ditemukan solusi untuk memperbaiki masalah yang dihadapi.
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