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INOVASI
BISNIS

dan Ekonomi Kreatif

"Inovasi Bisnis dan Ekonomi Kreatif" adalah buku yang menyelami
berbagai aspek penting dari dunia bisnis dan ekonomi kreatif, memberikan
pandangan mendalam tentang bagaimana inovasi dapat menjadi pendorong
utama kesuksesan dalam era modern. Buku ini mengulas berbagai strategi
dan konsep yang relevan untuk menciptakan bisnis yang tidak hanya
bertahan, tetapi juga berkembang dalam lingkungan yang terus berubah.
Melalui studi kasus nyata, analisis fren terkini, dan panduan praktis,
pembaca diajak untuk memahami dinamika inovasi bisnis serta bagaimana
memanfaatkan kreativitas untuk menciptakan nilai tambah dan keunggulan
kompetitif.

Ditulis dengan pendekatan yang komprehensif dan mudah dipahami,
buku ini cocok bagi pengusaha, profesional bisnis, akademisi, serta siapa
saja yang tertarik dengan dunia ekonomi kreatif. "Inovasi Bisnis dan Ekonomi
Kreatif' menggabungkan teori dengan praktik nyata, menawarkan wawasan
berharga tentang bagaimana mengembangkan ide-ide kreatif menjadi
peluang bisnis yang nyata dan berkelanjutan. Dengan demikian, buku ini
tidak hanya menjadi sumber referensi yang penting, tetapi juga inspirasi bagi
mereka yang ingin menavigasi tantangan dan peluang dalam lanskap bisnis
yang terus berkembang.
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PRAKATA

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha
Esa, karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga buku
kolaborasi ini dapat dipublikasikan dan dapat sampai di hadapan
pembaca. Di tengah perkembangan pesat teknologi dan perubahan
dinamis dalam pasar global, inovasi menjadi kunci utama untuk
meraih kesuksesan dan keunggulan kompetitif dalam dunia bisnis.
Buku "Inovasi Bisnis dan Ekonomi Kreatif" hadir untuk menjawab
tantangan tersebut dengan menyajikan berbagai strategi, konsep,
dan studi kasus yang relevan dan aplikatif. Melalui pendekatan
yang komprehensif, buku ini bertujuan untuk memberikan
wawasan mendalam tentang bagaimana inovasi dan kreativitas
dapat diterapkan untuk menciptakan nilai tambah dan
mengembangkan bisnis yang berkelanjutan. Diharapkan, buku ini
dapat menjadi panduan praktis bagi para pengusaha, profesional
bisnis, akademisi, dan siapa saja yang tertarik untuk menjelajahi
potensi besar yang ditawarkan oleh ekonomi kreatif.

Sistematika buku Inovasi Bisnis dan Ekonomi Kreatif ini
mengacu pada pendekatan konsep teoritis dan contoh penerapan.
Buku ini terdiri atas 20 bab yang dibahas secara rinci, diantaranya:
Bab 1 Pengantar Bisnis dan Ekonomi Kreatif, Bab 2 Ekonomi Makro
dan Mikro dalam Bisnis, Bab 3 Design Thinking dalam Proses
Bisnis, Bab 4 Kewirausahaan dan Inovasi Bisnis, Bab 5 Menyusun
Model Bisnis yang Inovatif dan Berkelanjutan, Bab 6 Kolaborasi
Kreatif Membangun Jaringan dan Kemitraan Inovatif, Bab 7 Supply
Chain Management dalam Bisnis Kreatif, Bab 8 Manajemen
Strategis dalam Bisnis Kreatif, Bab 9 Industri Kreatif dan Sektor-
Sektornya, Bab 10 Manajemen Bisnis Kreatif, Bab 11 Pemasaran
Dalam Ekonomi Kreatif, Bab 12 Keuangan dan Akuntansi dalam
Bisnis Kreatif, Bab 13 Pemasaran dalam Ekonomi Kreatif, Bab 14
Teknologi dan Inovasi dalam Ekonomi Kreatif, Bab 15 Dampak
Sosial dan Lingkungan Inovasi Bisnis Kreatif, Bab 16 Mengelola
Risiko dalam Proses Inovasi Bisnis, Bab 17 Menghadapi Tantangan
Regulasi dalam Bisnis Kreatif, Bab 18 Membangun Brand yang
Berkelanjutan melalui Inovasi, Bab 19 Peran Kepemimpinan dalam

iv



Mendorong Inovasi Bisnis, dan Bab 20 Peluang dan Tantangan
Global dalam Ekonomi Kreatif.

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis, dengan tujuan memudahkan dosen dalam
menyampaikan  materi secara  berkesinambungan  guna
menciptakan proses belajar-mengajar yang efektif dan efisien.
Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak
yang telah membantu dalam proses penulisan buku ini hingga
dapat selesai dengan baik. Semoga buku ini dapat memberikan
wawasan baru dan menjadi sumber inspirasi bagi pembaca.

Pematangsiantar, 25 Juni 2024
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BAB PENGANTAR
BISNIS DAN
EKONOMI KREATIF

Onita Sari Sinaga, S.E., M.M
Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Sultan Agung

A. Pendahuluan

Bisnis dan ekonomi kreatif merupakan dua bidang yang
saling terkait dan memainkan peran penting dalam mendorong
pertumbuhan ekonomi di berbagai negara, termasuk Indonesia.
Di era modern ini, dengan kemajuan teknologi yang pesat dan
perubahan sosial yang signifikan, pemahaman mendalam
tentang bisnis dan ekonomi kreatif menjadi esensial bagi
individu dan organisasi yang ingin berkembang dan
berinovasi. Bisnis adalah kegiatan yang terorganisir yang
melibatkan produksi, distribusi, dan penjualan barang dan jasa
untuk memenuhi kebutuhan konsumen, sementara ekonomi
kreatif merujuk pada sektor ekonomi yang berfokus pada
penciptaan dan komersialisasi produk dan layanan yang
mengandalkan kreativitas dan inovasi.

Pengantar bisnis biasanya mencakup berbagai aspek,
mulai dari konsep dasar bisnis, jenis-jenis bisnis, lingkungan
bisnis, hingga manajemen dan strategi bisnis. Pemahaman
tentang elemen-elemen ini penting karena membantu pelaku
bisnis dalam merancang dan mengimplementasikan rencana
bisnis yang efektif. Dalam dunia yang semakin kompetitif,
kemampuan untuk memahami dinamika pasar, kebutuhan
konsumen, dan tren industri menjadi kunci keberhasilan. Oleh
karena itu, pengantar bisnis memberikan fondasi yang kuat
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DAN MIKRO
DALAM BISNIS

Natalia Artha Malau, SE., M.Si
Universitas Negeri Manado

Pendahuluan

Ekonomi makro dan mikro adalah dua cabang utama
dari ilmu ekonomi yang memiliki peran penting dalam
memahami berbagai aspek bisnis. Ekonomi mikro berfokus
pada perilaku individu, rumah tangga, dan perusahaan dalam
pengambilan keputusan ekonomi, sedangkan ekonomi makro
mempelajari fenomena ekonomi secara keseluruhan, termasuk
inflasi, pengangguran, dan pertumbuhan ekonomi. Dalam
konteks bisnis, pemahaman tentang kedua disiplin ini sangat
penting untuk mengembangkan strategi yang efektif dan
adaptif (Sukirno, 2016).

Ekonomi mikro memberikan kerangka kerja untuk
menganalisis bagaimana perusahaan menetapkan harga
produk dan jasa, bagaimana mereka berkompetisi di pasar, dan
bagaimana konsumen membuat pilihan pembelian. Aspek-
aspek seperti elastisitas permintaan, teori produksi, dan
struktur pasar (persaingan sempurna, monopoli, oligopoli)
adalah beberapa konsep penting yang membantu bisnis dalam
memahami dinamika pasar dan perilaku konsumen
(Suparmoko & Sofilda, 2016). Pengetahuan ini memungkinkan
bisnis untuk mengoptimalkan keuntungan dan
mengidentifikasi peluang serta ancaman di pasar.
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BAB | DESIGN THINKING
DALAM PROSES
BISNIS

Feine Rafika Tulung, S.E., M.Si
Universitas Negeri Manado

A. Pendahuluan

Design  thinking adalah pendekatan inovatif yang
berfokus pada pemecahan masalah dengan cara yang kreatif
dan berpusat pada manusia. Metodologi ini telah menjadi
semakin populer dalam dunia bisnis karena kemampuannya
untuk mendorong inovasi, meningkatkan pengalaman
pelanggan, dan memberikan solusi yang lebih efektif. Design
thinking menggabungkan aspek berpikir analitis dan intuitif,
memungkinkan perusahaan untuk mengidentifikasi kebutuhan
pengguna, merancang solusi yang relevan, dan menguji serta
menyempurnakan ide sebelum implementasi (Wardhana &
Sudirman, 2022)..

Proses design thinking dimulai dengan tahap empati, di
mana tim berusaha memahami kebutuhan dan perspektif
pengguna secara mendalam. Ini melibatkan pengumpulan
wawasan melalui observasi, wawancara, dan interaksi
langsung dengan pengguna. Dengan memahami perasaan,
motivasi, dan tantangan pengguna, perusahaan dapat
mengidentifikasi masalah yang sebenarnya perlu dipecahkan
dan menciptakan solusi yang lebih relevan dan berdampak.

Tahap berikutnya adalah definisi, di mana tim
merumuskan masalah yang jelas berdasarkan wawasan yang
diperoleh dari tahap empati. Dalam tahap ini, penting untuk
merumuskan masalah dalam bentuk yang spesifik dan dapat
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BAB | KEWIRAUSAHAAN
DAN INOVASI
BISNIS

Dr. Ferry Panjaitan, S.E., M.Si
Universitas HKBP Nommensen Medan

A. Pendahuluan

Eksistensi dunia usaha yang bergerak pada bidang
kewirausahaan merupakan bagian yang penting dalam
meningkatkan pertumbuhan perekonomian suatu negara ke
arah yang lebih baik. Saat ini perkembangan kewirausahaan
mengalami dinamika perubahan ke arah yang lebih baik
dengan adanya dukungan kebijakan pemerintah yang mulai
memperhatikan  kebutuhan seorang wirausaha dalam
berwirausaha. Prinsip-prinsip kewirausahaan telah mengarah
pada aspek-aspek yang lebih krusial dalam memprediksi
aktivitas kewirausahaan dengan mengkarakterisasi kondisi
yang cenderung mengarah pada penciptaan nilai atau peluang
sosial dan pembentukan perusahaan baru atau memberikan
panduan normatif yaitu, meresepkan tindakan yang tepat
dalam keadaan tertentu (Connelly et al., 2010).

Pada zaman revolusi Industri 4.0 saat ini, para
wirausahawan hanya berorientasi pada jenis produk dan
kuantitasnya saja, tetapi di era digital yang terjadi saat ini
mengharuskan lebih memiliki value yang lebih agar dapat
dijual kepada pangsa pasar. Jika sebelumnya para wirausaha
memproduksi barang/jasa kemudian menjualnya, tetapi
sekarang adalah apa yang dibutuhkan pasar, kemudian
memproduksinya. Sebagian besar orang berpendapat bahwa
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MENYUSUN MODEL
BISNIS YANG INOVATIF
DAN BERKELANJUTAN

Dr. Donald Bismarck Rondonuwu, S.E., M.M
Universitas Negeri Manado

Pendahuluan

Menyusun model bisnis yang inovatif dan berkelanjutan
merupakan tantangan yang kompleks namun sangat penting
dalam lanskap bisnis modern. Dalam era yang ditandai oleh
perubahan cepat teknologi dan kesadaran lingkungan yang
meningkat, perusahaan perlu mengembangkan model bisnis
yang tidak hanya inovatif tetapi juga mampu bertahan dalam
jangka panjang (Guo & Jun, 2014). Model bisnis yang inovatif
memungkinkan perusahaan untuk menciptakan nilai baru dan
unik bagi pelanggan mereka, sementara keberlanjutan
memastikan bahwa nilai ini dapat dipertahankan tanpa
merusak lingkungan atau mengabaikan tanggung jawab sosial.

Inovasi dalam model bisnis bukan hanya tentang
memperkenalkan produk atau layanan baru, tetapi juga tentang
menemukan cara baru untuk menciptakan, menyampaikan,
dan menangkap nilai (Liu et al, 2020). Ini bisa berarti
mengubah struktur biaya, model pendapatan, atau cara
berinteraksi dengan pelanggan. Sebagai contoh, model bisnis
berbasis langganan atau platform digital telah merevolusi
banyak industri dengan cara yang belum pernah terjadi
sebelumnya. Perusahaan seperti Netflix dan Uber telah
menunjukkan bagaimana model bisnis yang inovatif dapat



DAFTAR PUSTAKA

Basoeky, U., Panggabean, S., Manu, G. A. Wardhana, A,
Hoeronis, 1., Adnan, Y., Maisarah, & Sudirman, A. (2021).
Pemanfaatan  Teknologi  Digital: Dalam  Berbagai  Aspek
Kehidupan Masyarakat. Media Sains Indonesia.

Cepeda, J., & Arias-Pérez, ]. (2018). Information technology
capabilities and organizational agility: The mediating effects
of open innovation capabilities. Multinational Business
Review, 27(2), 198-216. https://doi.org/10.1108/MBR-11-
2017-0088

Devaraj, S., & Kohli, R. (2003). Performance impacts of information
technology: Is actual usage the missing link? Management
Science, 49(3), 273-289.
https://doi.org/10.1287 /mnsc.49.3.273.12736

Doormalen, S. Van. (2017). Benchmarking of business processes using
process mining  techniques. Eindhoven University of
Technology.

Fajrillah, Purba, S., Sirait, S., Sudarso, A., Sugianto, Sudirman, A.,
Febrianty, Hasibuan, A., Julyanthry, & Simarmata, J. (2020).
Smart Entrepreneurship: Peluang Bisnis Kreatif & Inovatif di Era
Digital (Cetakan 1). Yayasan Kita Menulis.

Fleischmann, A., Oppl, S., Schmidt, W., & Stary, C. (2020).
Contextual Process Digitalization Changing Perspectives Design
Thinking Value Led Design. Springer.

Guo, Y., & Jun, H. (2014). Research on Business Model Innovation
of E-Commerce Era. International Journal of Business and Social
Science, 5(8), 274-279.

Haeffner, M., & Panuwatwanich, K. (2018). Perceived Impacts of
Industry 4 . 0 on Manufacturing Industry and Its Workforce :
Case of Germany. International Conference on Engimeering,
Project and Product, Eppm 2017, 199-208.
https:/ /doi.org/10.1007 /978-3-319-74123-9

89



Halim, F., Grace, E., Lie, D., & Sudirman, A. (2021). Analysis of
Innovation Strategies to Increase the Competitive
Advantages of Ulos Products in Pematangsiantar City.
Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 10(2), 80-90.
https:/ /doi.org/https:/ / orcid.org/0000-0003-3952-1463

Irwansyah, R., Syahputra, D., Ningsih, S., Hasan, M., Kristanto, T,
Nugroho, L., Marwan, D., Febrianty, Sudirman, A. &
Sudarmanto, E. (2021). Marketing Digital Usaha Mikro.
Widina Bhakti Persada.

Liu, C. H., Chang, A. Y. P, & Fang, Y. P. (2020). Network Activities
As Critical Sources of Creating Capability and Competitive
Advantage: The Mediating Role of Innovation Capability
and Human Capital. Management Decision, 58(3), 544-568.
https:/ /doi.org/10.1108/MD-08-2017-0733

Melville, N., Kraemer, K., & Gurbaxani, V. (2004). Review:
Information Technology and Organizational Perfomance:
An Intergrative Model of IT Business Value. Indian Journal of
Pure and Applied Mathematics, 28(2), 283-322.

Passerini, K., El Tarabishy, A., & Patten, K. (2012). Information
Technology for Small Business. In Information Technology for

Small Business. Springer Science.
https:/ /doi.org/10.1007/978-1-4614-3040-7

Pinho, J. C., & de S§, E. S. (2014). Personal characteristics, business
relationships and entrepreneurial performance: Some
empirical evidence. Journal of Small Business and Enterprise
Development, 21(2), 284-300.
https:/ /doi.org/10.1108/JSBED-10-2013-0150

Purba, R. A., Sudarso, A., Silitonga, H. P., Sisca, S., Supitriyani, S.,
Yusmanizar, Nainggolan, L. E., & Sudirman, A. (2020).
Aplikasi Teknologi Informasi: Teori dan Implementasi. In
Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951-952. (Vol.
2, Issue 1). Yayasan Kita Menulis.

90



Sudirman, A., Halim, F., & Pinem, R. ]. (2020). Kepercayaan
Sebagai Pemediasi Dampak Citra Merek dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Gojek. Jurnal Pemasaran
Kompetitif, 3(3), 66-76.

Sudirman, A., Muttaqin, Purba, R. A., Wirapraja, A., Abdillah, L.,
Fajrillah, Arifah, F. N., Julyanthry, Watrianthos, R., &
Simarmata, J. (2020). Sistem Informasi Manajemen (Cetakan 1).
Yayasan Kita Menulis.

Sutiksno, D. U., Revida, E., Munsarif, M., Simarmata, H. M,,
Saputra, H. D., Purnomo, A. Sudirman, A., Sisca,
Napitupulu, D., & Purba, S. (2020). Tourism Marketing.
Yayasan Kita Menulis.

Wang, W. Y, & Chang, C. (2005). Intellectual Capital and
Performance in Causal Models (Evidence From The
Information Technology Industry in Taiwan). Journal of
Intellectual Capital, 6(2), 222-236.
https:/ /doi.org/10.1108/14691930510592816

91



TENTANG PENULIS

Dr. Donald Bismarck Rondonuwu, S.E., M.M

Lahir di Manado, pada tanggal 7 Januari 1976.
\a Lulus 5-1 di Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Sam Ratulangi Manado
pada tahun 1999, S-2 di Program Studi Magister
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Brawijaya Malang pada tahun 2008

dan S-3 di Program Doktor Ilmu Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya Malang pada
tahun 2016. Saat ini sebagai Dosen pada program studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Negeri
Manado.

Email : donaldrondonuwu@unima.ac.id

92



BAB | KOLABORASI KREATIF:
MEMBANGUN
JARINGAN DAN
KEMITRAAN INOVATIF

Ika Farida Yuliana, M.Pd
Universitas Billfath

A. Pendahuluan

Lingkungan bisnis yang secara cepat mengalami
perubahan menimbulkan banyak tantangan baru bagi pelaku
usaha. Perubahan ini menuntut pekau usaha untuk melakukan
pendekatan baru untuk menghadapi tantangan tersebut. Salah
satu pendekatan yang digunakan adalah pendekatan
kolaboratif.

Kolaborasi adalah proses dimana orang-orang dengan
beragam minat, keterampilan dan pengetahuan berkumpul
(Maisarah, Rahmadi and Pradipta, 2020). Mereka
memanfaatkan kebijaksanaan kolektif, sumber daya, wawasan
dan antusiasme mereka untuk meningkatkan hasil dan
meningkatkan pengambilan keputusan. Kolaborasi adalah
tentang orang-orang yang berkomunikasi dan bekerja sama
untuk mencapai tujuan bersama (Dakabesi and Wicaksono,
2022). Banyak penelitian yang telah mengungkapkan bahwa
inovasi bisa muncul dengan adanya kolaborasi. Hal ini
tentunya menjadikan pentingkan proses kolaborasi kreatif
dalam membangun jaringan dan menciptakan kemitraan dan
inovatif.

Kolaborasi mampu menciptakan peluang baru dan juga
memperkuat pondasi suatu wusaha/bisnis, mempercepat
pertumbuhan bisnis, serta menciptakan inovasi kreatif dalam
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SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT DALAM
BISNIS KREATIF

Dra. Heni Nastiti, M.M
UPN Veteran Jakarta

Pendahuluan

Supply Chain Management (SCM) adalah proses
pengelolaan aliran barang, informasi, dan sumber daya dari
pemasok bahan mentah hingga produk akhir yang sampai ke
tangan konsumen. Dalam bisnis kreatif, SCM menjadi lebih
kompleks karena sifat unik dan dinamis dari produk kreatif
yang sering kali memiliki siklus hidup yang lebih pendek dan
kebutuhan penyesuaian yang tinggi.

Setiap perusahaan dituntut untuk pembenahan terhadap
proses bisnisnya guna menarik kembali para pelanggan, untuk
mempertahankan posisi perusahaan dalam lingkungan bisnis
yang makin kompetitif, perusahaan harus mengembangkan
kapabilitas strategik yang mencangkup kemampuan responsif
terhadap pasar, biaya distribusi total yang rendah, kecepatan
dan pengiriman yang handal, dan peningkatan pelayanan
konsumen untuk membawa dampak pada peningkatan
pendapatan dan loyalitas konsumen agar menjadi pelanggan
tetap dan memenangkan persaingan pasar. Sehingga Supply
Chain Management (SCM) membutuhkan strategi informasi
dalam infrasturktur yang menghubungkan antara supplier,
manufacturer, wholesaler, retailer, dan customer.
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STRATEGIS DALAM
BISNIS KREATIF

Dr. Misra Yeni, R., S.E,, M.M
Universitas Muara Bungo

Pendahuluan

Manajemen strategis dalam bisnis kreatif merupakan
disiplin yang menggabungkan elemen-elemen perencanaan,
pelaksanaan, dan evaluasi strategi dalam konteks industri
kreatif (Sudrartono et al., 2022). Industri ini mencakup berbagai
sektor seperti seni, desain, musik, film, media digital, dan
banyak lagi, di mana kreativitas dan inovasi menjadi kunci
utama kesuksesan. Dalam lingkungan yang dinamis dan penuh
dengan ketidakpastian, bisnis kreatif memerlukan pendekatan
manajemen strategis yang fleksibel dan adaptif untuk
menghadapi tantangan serta memanfaatkan peluang yang ada.
Pentingnya manajemen strategis dalam bisnis kreatif tidak bisa
diabaikan (Hasan et al., 2021). Mengingat karakteristik unik
dari industri ini, yang sering kali menghadapi siklus hidup
produk yang pendek dan perubahan tren yang cepat,
perencanaan strategis menjadi krusial untuk keberlangsungan
dan pertumbuhan bisnis. Melalui manajemen strategis,
perusahaan dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan
internal, serta peluang dan ancaman eksternal, guna merancang
strategi yang tepat untuk mencapai tujuan jangka panjang
(Ngah & Wong, 2020).
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A. Pendahuluan

Industri  kreatif merupakan sektor yang terus
berkembang pesat di era digital saat ini. Seiring dengan
perubahan paradigma dalam ekonomi global, industri kreatif
menjadi salah satu motor utama pertumbuhan ekonomi.
Didefinisikan oleh kreativitas, inovasi, dan ekspresi budaya,
industri kreatif tidak hanya mencakup seni dan desain, tetapi
juga mencakup sektor-sektor seperti media, hiburan, mode, dan
arsitektur (Widati, 2022). Dalam hal ini, industri kreatif menjadi
sumber daya ekonomi yang signifikan dan memberikan
kontribusi yang besar terhadap PDB suatu negara. Salah satu
sektor yang menonjol dalam industri kreatif adalah seni dan
desain. Seni dan desain mencakup berbagai bidang seperti
lukisan, patung, desain grafis, dan seni digital. Kreativitas
dalam seni dan desain tidak hanya menghasilkan karya-karya
visual yang memukau, tetapi juga memengaruhi tren dan
budaya secara luas.

Sektor media dan hiburan juga merupakan bagian
integral dari industri kreatif. Meliputi film, televisi, musik, dan
permainan video, sektor ini terus mengalami pertumbuhan
yang signifikan dengan adopsi teknologi digital. Perkembangan
internet dan platform media sosial telah membuka peluang
baru dalam distribusi konten dan interaksi dengan audiens.
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10 BISNIS KREATIF
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A. Pendahuluan

Manajemen bisnis kreatif adalah disiplin yang
menggabungkan prinsip-prinsip manajemen umum dengan
keunikan dan dinamika sektor kreatif. Sektor ini mencakup
industri-industri yang mengandalkan kreativitas dan inovasi
sebagai elemen utama dalam menciptakan produk dan
layanan, seperti seni, desain, film, musik, dan media digital
(Tiris Sudrartono et al., 2022). Dalam konteks ini, manajemen
bisnis kreatif bertujuan untuk mengelola proses kreatif dan
memastikan bahwa hasilnya dapat diubah menjadi nilai
ekonomi yang berkelanjutan.

Manajemen bisnis kreatif tidak hanya tentang mengelola
seniman atau kreator, tetapi juga tentang memahami pasar dan
bagaimana produk kreatif dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen. Ini memerlukan pendekatan yang
holistik, mencakup manajemen proyek, pemasaran, keuangan,
dan sumber daya manusia, serta kemampuan untuk
mengidentifikasi peluang dan risiko dalam lingkungan bisnis
yang terus berubah. Pengelolaan yang efektif dapat membantu
mengarahkan kreativitas menuju hasil yang menguntungkan
dan berkelanjutan.

Dalam mengelola bisnis kreatif, penting untuk menjaga
keseimbangan antara kreativitas dan komersialisasi. Kreativitas
adalah jantung dari industri ini, namun tanpa manajemen yang
baik, potensi komersial dari ide-ide kreatif bisa terlewatkan.
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Pendahuluan

Industri kreatif dikenal sebagai salah satu industri yang
memiliki kemampuan untuk melakukan inovasi dan adaptasi
dengan cukup baik. Potensi dari industri kreatif di dalam
menghasilkan gagasan-gagasan kreatif, inovatif, dan solutif
merupakan salah satu kunci untuk dapat bertahan, bahkan
bertumbuh, di masa-masa krisis. Hal ini terbukti selama
pandemi COVID-19 industri kreatif inilah yang mampu
menggerakkan  perekonomian  masyarakat,  terutama
masyarakat kelas menengah ke bawah. Pemutusan hubungan
kerja yang cukup signifikan pada sektor pariwisata secara tak
langsung mendorong masyarakat yang terkena pemutusan
tersebut untuk berani berkreasi agar dapat bertahan dan roda
perekonomian dapat terus berjalan.

Ekonomi kreatif merupakan salah satu pilar dalam
industri pariwisata di Indonesia. Pasca pandemi COVID-19
ekonomi kreatif yang tercermin ke dalam industri kreatif di
masyarakat semakin di dorong agar dapat terus bertumbuh
dan berkembang. Industri kreatif dianggap menjadi salah satu
industri yang mampu menyerap tenaga kerja dengan baik dan
menjadi salah satu sektor unggulan dalam pembangunan di
Indonesia dalam mendongkrak Pendapatan Domestik Bruto
(PDB). Oleh karena itu, pemasaran yang tepat untuk berbagai
produk industri kreatif yang ada di Indonesia sangatlah
penting untuk dilakukan.
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Pendahuluan

Manajemen keuangan lebih fokus pada fungsi
pengorganisasian, pada pengumpulan data keuangan dan
pengembangan laporan keuangan. Kepemimpinan keuangan
harus lebih fokus pada perencanaan dan kepemimpinan
organisasi untuk mencapai kesinambungan keuangan.
Memiliki pengetahuan tentang mengembangkan rencana
keuangan juga penting karena membantu dalam mengevaluasi
posisi keuangan saat ini dan potensi kinerja keuangan masa
depan (Jones, 2002). Proses yang terjadi di perusahaan kecil dan
menengah, untuk mengevaluasi, memilih dan mengalokasikan
sumber daya terletak pada pemilik atau manajer (Hoffman,
1972 dikutip oleh Landstrom, 1995). Pengalaman, prasangka
atau preferensi pribadi adalah elemen yang mempengaruhi
keputusan keuangan. Byers dan Snack (2001) kemampuan
wirausaha atau manajer adalah elemen yang menjadi penting
dalam pengambilan keputusan. Pengambilan keputusan yang
dilakukan dalam jenis bisnis ini merupakan proses penting
(Spivey dan Mc Millian 1999). Bisnis yang baik, yang
menciptakan nilai ekonomi, adalah hasil dari keputusan
keuangan yang baik (investasi, pembiayaan, dan operasi).
Namun, keputusan keuangan yang buruk merusak nilai,
karena mengancam kelangsungan UKM untuk kualitas
keputusan, daripada faktor eksternal (Ross et al., 2002).
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A. Pendahuluan

Ekonomi kreatif merupakan salah satu penyumbang
perkembangan ekonomi tercepat di Indonesia dan dunia.
pembahasan tentang ekonomi kreatif pada bab ini akan banyak
berfokus pada ekonomi kreatif yang berlangsung di Indonesia.
Ekonomi kreatif di Indonesia berada di bawah Kementerian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif. Sebelumnya ekonomi kreatif
dinaungi oleh Badan Ekonomi Kreatif yang kini digabungkan
dengan Kementerian Pariwisata. Indonesia membagi ekonomi
kreatif menjadi 17 subsektor yaitu kuliner, fesyen, kriya, games
(permainan), perfilman/animasi/video, periklanan, arsitektur,
seni rupa, seni pertunjukan, musik, pengembang aplikasi,
fotografi, penerbitan, desain produk, desain interior, televisi
dan radio, dan desain komunikasi visual (Tharyat, 2023).

Pada berbagai subsektor tersebut, subsektor kuliner,
fesyen, dan kriya menjadi penyumbang terbesar untuk PDB
ekonomi kreatif dengan total kontribusi setiap tahun mencapai
kisaran 75% berdasarkan data dari Kemenparekraf yang diolah
bersama Universitas Brawijaya dan Lembaga Demografi
Universitas Indonesia.
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Pendahuluan

Teknologi dan inovasi merupakan dua elemen kunci
yang saling  berkelindan dalam  membentuk dan
mengembangkan ekonomi kreatif. Ekonomi kreatif sendiri
adalah sektor ekonomi yang mengandalkan kreativitas,
keterampilan, dan bakat individu untuk menciptakan nilai
tambah ekonomi dan menghasilkan lapangan pekerjaan. Sektor
ini mencakup berbagai industri seperti seni, desain, film,
musik, fashion, dan game. Perkembangan teknologi dan
inovasi memainkan peran penting dalam mendorong
pertumbuhan ekonomi kreatif dengan memungkinkan proses
produksi yang lebih efisien, penciptaan produk baru, serta
membuka pasar baru.

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi
digital, ekonomi kreatif mengalami transformasi yang
signifikan. Teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah
membuka peluang yang luas bagi para pelaku ekonomi kreatif
untuk berkreasi dan berinovasi. Platform digital seperti media
sosial, e-commerce, dan layanan streaming memungkinkan
produk kreatif mencapai audiens yang lebih luas dengan biaya
yang lebih rendah. Ini memungkinkan para kreator untuk
berinteraksi langsung dengan konsumen, mengumpulkan
umpan balik, dan menyesuaikan produk mereka sesuai dengan
preferensi pasar (Muliana et al., 2020).
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A. Pendahuluan

Industri Kreatif merupakan suatu industri yang memiliki
kreativitas sendiri, keahlian dan kemampuan dari industri
tersebut, dimana hal tersebut memiliki potensi untuk
meningkatkan kekayaan dan kesejahteraan serta memberikan
peluang memuka dunia kerja bagi generasi yang akan datang.
Setidaknya, ada 14 sektor yang menjadi target ekonomi kreatif
dan subsektornya menjadi ranah industri kreatif, termasuk di
dalamnya periklanan, arsitektur, pasar barang dan seni,
kerjinan, desain, fesyen, video, film dan fotografi, permainan
interaktif, musik, seni pertunjukan, penerbitan dan percetakan,
layanan komputer dan piranti perangkat lunak, televisi dan
radio, serta riset dan pengembanga (Irwansyah et al., 2021).

Jika dilihat dari sektor video, film, dan fotografi maka
termasuk subsektor di dalamnya berupa produksi video, film,
dan jasa fotografi, serta distribusi rekaman video, film dan hasil
fotografi. Untuk sektor riset dan pengembangan, di dalamnya
terdapat subsektor industri kreatif berupa usaha inovatif yang
menawarkan penemuan ilmu dan teknologi penerapan ilmu
dan pengetahuan tersebut untuk perbaikan produk dan kreasi
produk baru, proses baru, material baru, alat baru, meotde
baru, dan teknologi baru yang dapat memenuhi kebutuhan
pasar.
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Pendahuluan

Mengelola risiko dalam proses inovasi bisnis merupakan
aspek kritis yang menentukan keberhasilan atau kegagalan
proyek inovatif. Proses inovasi, meskipun menjanjikan peluang
besar, selalu disertai dengan ketidakpastian dan potensi risiko
yang bisa berdampak negatif pada organisasi (Soltanizadeh et
al., 2016). Oleh karena itu, memahami dan mengelola risiko ini
menjadi langkah penting dalam memastikan bahwa upaya
inovasi dapat memberikan hasil yang diharapkan dan
berkelanjutan. Risiko dalam inovasi bisnis bisa datang dari
berbagai sumber, termasuk ketidakpastian pasar, perubahan
teknologi, dan dinamika internal organisasi. Ketidakpastian
pasar, misalnya, bisa terkait dengan apakah ada permintaan
untuk produk baru, bagaimana produk tersebut akan diterima
oleh konsumen, dan bagaimana persaingan di pasar akan
berkembang. Mengelola risiko ini memerlukan penelitian pasar
yang mendalam dan strategi pemasaran yang fleksibel untuk
dapat beradaptasi dengan perubahan yang tidak terduga.

Perubahan teknologi juga menjadi sumber risiko yang
signifikan. Teknologi yang cepat berkembang bisa berarti
bahwa inovasi yang sedang dikembangkan menjadi usang
sebelum sempat diluncurkan (Trkman & McCormack, 2009).
Untuk mengatasi risiko ini, perusahaan perlu tetap up-to-date
dengan tren teknologi terkini dan mempertimbangkan
kemungkinan mengadopsi teknologi baru secara cepat. Ini juga
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A. Pendahuluan

Ekonomi kreatif merupakan ekonomi yang bersumber
pada kekayaan intelektual dengan unsur pendukung utama
kreativitas, kealian dan talenta. Penggerak utama ekonomi
kreatif adalah aktivitas industri kreatif yang meliputi 14 sektor
yaitu periklanan, arsitektur, pasar barang seni, kerajinan,
desain, fesyen, video film dan fotografi, permainan interaktif,
music, seni pertunjukkan, penerbitan dan percetakan, layanan
computer dan piranti lunak, TV dan radio, riset dan
pengembangan (Susanti Kurniawati, 2013:49).

Togar Simatupang dalam Susanti Kurniawati dijelaskan
bahwa selama kurang lebih sepuluh tahun terakhir kegiatan
usaha indusri kreatif semakin meningkat, terutamaketika
terjadi krisis ekonomi, sector industikreatif yang sebagian besar
merupakan UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah)
mampubertahan terhadap krisis. Hal ini disebabkan karena
sebagian besar usaha kreatif adalah non bankable financing dan
produk merupakanproduk end user. Pada usaha kreatif, untuk
mempertahankan kelangsungan usaha, pelaku usaha kreatif
sangat dituntut untuk terus berkreasi dan berinovasi sesuai
dengan tuntutan pasar. Hal ini berkaitan dengankarakteristik
usaha kreatif yaitu: 1) siklus hidup yang singkat; 2) resiko
tinggi; 3) margin tinggi; 4) keanekaragaman tinggi; 5)
persaingan tinggi ; 6) mudah ditiru (Susanti Kurniawati,
2013:49).
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Universitas Nasional

A. Pendahuluan

Membangun merek (brand) pada produk kreatif
merupakan salah satu upaya pencitraan alternatif. Merek
(brand) sendiri merupakan salah satu bagian terpenting dari
sebuah produk. Merek dapat menjadi nilai tambah bagi produk
baik berupa barang maupun jasa. Bagi orang-orang yang
berkecimpung di industri kreatif ini, umumnya menghasilkan
inovasi-inovasi yang layak untuk dipatenkan.

Paten itu sendiri merupakan salah satu aset tak berwujud
dalam laporan keuangan. Salah satu kebijakan yang
dicanangkan pemerintah di era ekonomi terbuka saat ini adalah
memberdayakan ekonomi kreatif sebagai salah satu kekuatan
ekonomi yang akan membantu memperkuat keuangan negara.
Alasan yang mendasari mengapa industri kreatif perlu
dikembangkan di Indonesia karena secara umum sektor
industri memiliki kontribusi ekonomi yang signifikan bagi
perekonomian Indonesia yang dapat menciptakan iklim usaha
yang positif, memperkuat citra dan identitas bangsa Indonesia,
mendukung pemanfaatan sumber daya terbarukan, pusat
kreasi inovasi dan pembentukan kreativitas, serta memiliki
dampak sosial yang positif.

Sejalan dengan perkembangan, dimana kehidupan
ekonomi dunia manusia terus berubah seiring dengan
berlangsungnya proses globalisasi ekonomi dan banyaknya
penemuan baru di bidang teknologi dan komunikasi, telah
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1 9 INOVASI BISNIS

Susy Evita Satya Putri Pasaribu, S.E., GRADIP.Comm, M.Comm
Unversitas Prasetiya Mulya

A. Pendahuluan

Keberhasilan organisasi mana pun dalam lanskap bisnis
yang berkembang pesat saat ini sering kali ditentukan oleh
kemampuannya dalam berinovasi dan beradaptasi terhadap
dinamika pasar yang terus berubah. Sebagai kekuatan
pendorong di balik arah strategis organisasi, kepemimpinan
memainkan peran penting dalam menciptakan lingkungan
yang mendorong dan memupuk inovasi. Inovasi bisnis adalah
proses menciptakan nilai baru bagi pelanggan dan organisasi
melalui pengembangan produk, layanan, proses, atau model
bisnis yang berbeda secara signifikan dari yang sudah ada.
Inovasi dapat bersifat inkremental (peningkatan bertahap) atau
radikal (perubahan besar).

Inovasi produk melibatkan pengembangan produk baru
atau peningkatan signifikan pada produk yang sudah ada.
Inovasi layanan berfokus pada peningkatan kualitas layanan
atau penciptaan layanan baru yang memenuhi kebutuhan
pelanggan yang belum terpenuhi. Inovasi proses melibatkan
perubahan dalam cara organisasi beroperasi, seperti
peningkatan efisiensi produksi atau penggunaan teknologi
baru. Inovasi model bisnis melibatkan perubahan fundamental
dalam cara organisasi menciptakan, menyampaikan, dan
menangkap nilai. Definisi ini sejalan dengan pandangan ahli
seperti Peter Drucker, yang mendefinisikan inovasi sebagai
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BAB PELUANG DAN
TANTANGAN GLOBAL

2 O DALAM EKONOMI
KREATIF

Agus Dedy Kesuma Jaya, S.E., S.H., M.M., BKP
Sinergi Consulting

A. Pendahuluan dan Jenis Ekonomi Kreatif

Ekonomi kreatif adalah sektor ekonomi yang
mengandalkan kreativitas, inovasi, dan keterampilan individu
atau kelompok untuk menciptakan nilai dan menghasilkan
pendapatan. Ekonomi kreatif adalah sebuah konsep ekonomi
baru yang memadukan informasi dan kreatifitas yang
mengandalkan ide, gagasan dan pengetahuan yang berasal dari
sumberdaya manusia sebagai faktor produksil. Sedangkan
istilah Ekonomi Kreatif menurut United Nations Conference
On Trade and Development (UNCTAD) didefinisikan sebagai
siklus produksi barang dan jasa yang menggunakan kreativitas
dan modal intelektual sebagai masukan utamanya?.

Ekonomi kreatif meliputi ide, pengolahan ide dan
eksekusi ide yang menghasilkan kegiatan yang memiliki
potensi ekonomi maupun sosial sehingga banyak jenisnya.
Jenis-jenis Ekonomi Kreatif berdasarkan Peraturan Presiden
nomor 72 Tahun 2015 tentang Badan Ekonomi Kreatif, yang
merupakan industri berbasis kreativitas adalah sebagai
berikut?):

1. Periklanan
Kegiatan kreatif yang berkaitan jasa periklanan yang
meliputi proses kreasi awal ide, tahap produksi dan sampai
dengan proses distribusi dari iklan yang dihasilkan.
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