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(Mengelola Talenta di Era Digital)

"Manajemen SDM Modern: Mengelola Talenta di Era Digital" adalah panduan
komprehensif untuk memahami dan menerapkan strategi manajemen sumber
daya manusia (SDM) yang inovatif dan relevan di era digital. Buku ini
membahas berbagai aspek pengelolaan talenta yang diperlukan untuk
menghadapi tantangan transformasi digital, termasuk peran teknologi dalam
merevolusi proses rekrutmen, pelatihan, dan pengembangan karyawan.
Dengan pendekatan yang berfokus pada peningkatan keterampilan digital dan
adaptasi terhadap perubahan teknologi, buku ini memberikan wawasan
tentang bagaimana organisasi dapat mengoptimalkan potensi karyawan
mereka untuk mencapai keunggulan kompetitif.

Selain itu, buku ini menyoroti pentingnya kepemimpinan transformasional dan
budaya kerja yang mendukung inovasi. Pembaca akan menemukan strategi
praktis untuk mengelola perubahan organisasi, membangun tim yang agile,
dan menciptakan lingkungan kerja yang kolaboratif. Dengan studi kasus dan
contoh nyata dari berbagai industri, "Manajemen SDM Modern" menjadi
sumber daya yang berharga bagi praktisi HR, manajer, dan pemimpin
organisasi yang ingin memastikan bahwa strategi SDM mereka tidak hanya
responsif terhadap kebutuhan saat ini, tetapi juga proaktif dalam
mempersiapkan masa depan.
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PRAKATA

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga buku kolaborasi
ini dapat dipublikasikan dan dapat sampai di hadapan pembaca. Di
era digital yang penuh dengan perubahan cepat dan teknologi
canggih, manajemen sumber daya manusia (SDM) memainkan
peran yang semakin krusial dalam menentukan keberhasilan
organisasi. Buku ini, "Manajemen SDM Modern: Mengelola Talenta
di Era Digital," ditulis dengan tujuan memberikan panduan praktis
dan strategis bagi para profesional HR dan pemimpin bisnis dalam
menghadapi tantangan dan peluang yang dihadirkan oleh
transformasi digital. Kami percaya bahwa kunci untuk menghadapi
era digital terletak pada kemampuan organisasi untuk beradaptasi
dan berinovasi. Oleh karena itu, buku ini tidak hanya membahas
teori-teori manajemen SDM, tetapi juga menyajikan studi kasus dan
contoh-contoh konkret dari berbagai industri yang telah berhasil
mengimplementasikan strategi SDM modern.

Sistematika buku Manajemen SDM Modern: Mengelola
Talenta di Era Digital ini mengacu pada pendekatan konsep teoritis
dan contoh penerapan. Buku ini terdiri atas 20 bab yang dibahas
secara rinci, diantaranya: Bab 1 Konsep Dasar Manajemen SDM di
Era Digital, Bab 2 Strategi dan Analsis Manajemen SDM, Bab 3
Budaya Organisasi dan Perubahan Organisasi, Bab 4 Peran SDM
dalam Perubahan Organisasi, Bab 5 Peran, Tantangan dan Tren
Terkini Manajemen Sumber Daya Manusia, Bab 6 Kepemimpinan
dan Perubahan Organisasi, Bab 7 Model Kepemimpinan Di Dunia
Digital, Bab 8 Rekrutmen Efisien di Dunia Digital, Bab 9 Pelatihan
dan Pengembangan SDM Di Era Digital, Bab 10 Komunikasi dalam
Organisasi, Bab 11 Peluang dan Tantangan SDM di Era Digital, Bab
12 Optimasi Produktivitas Individu dan Tim, Bab 13 Work Life
Balance dan Work Engagement, Bab 14 Keamanan Informasi SDM
di Era Digital, Bab 15 Efektivitas dan Perencanaan Manajemen
Kinerja di Era Digital, Bab 16 Pengembangan Keterampilan Sumber
Daya Manusia Digital, Bab 17 Manajemen Risiko SDM di Era
Digital, Bab 18 Strategi Perubahan dan Inovasi SDM di Era Digital,
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Bab 19 Peran SDM dalam Sustainability, dan Bab 20 Digitalisasi
SDM di Era Society 5.0.

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis, dengan tujuan memudahkan dosen dalam
menyampaikan  materi secara  berkesinambungan  guna
menciptakan proses belajar-mengajar yang efektif dan efisien. Akhir
kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu dalam proses penulisan buku ini hingga dapat
selesai dengan baik. Semoga buku ini dapat memberikan wawasan
baru dan menjadi sumber inspirasi bagi pembaca.

Pematangsiantar, 24 Juni 2024

Penulis



DAFTAR ISI

PRAKATA....covuvvverrerernecnennes iv
DAFTAR IS .....eeivincnccnenneenns vi
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR GAMBAR xiv
BAB1 KONSEP DASAR MANAJEMEN SDM DI ERA

BAB 2

BAB 3

vi

DIGITAL

Oleh : Dr. Islamuddin, S.E, MM ..........ccccoovieiiiireeenen, 1
A. Pendahuluan ..., 1
B. Manajemen SDM di Era Digital..........ccccccocconiiinnnn 4
C. Perencanaan Manajemen SDM di Era Digital .............. 5
D. Strategi Perencanaan SDM di Era Digital ..................... 9
E. Tantangan dan Strategi SDM di Era Digital ............... 11
DAFTAR PUSTAKA ..., 13
TENTANG PENULIS ..., 15
STRATEGI DAN ANALISIS MANAJEMEN SDM
Oleh : Dr. Drs. I Putu Suarnaya, M.Pd.......................... 16
A. Pendahuluan..........cccooviiniiiiinncce, 16
B. Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia

(MSDM) ...ttt 16
C. Analisis Kebutuhan Manajemen Sumber Daya

Manusia (MSDM) ........ccccoeuirniiiineinceiseccreeenes 27
D. Kesimpulan .......c.cocoeeeireinnieinineininiecneneenenecneenenenes 40
DAFTARPUSTAKA. ..., 41
TENTANG PENULIS .......cooviiiiiiiii, 45

BUDAYA ORGANISASI DAN PERUBAHAN
ORGANISASI
Oleh : Dyaloka Puspita Ningrum, S.I.Kom., M.I.Kom.,

CONSP. .. 46
A. Pendahuluan..........cccooviiiiiiincce, 46
B. Produktifitas Kerja ........cccccoeoeeioininnncciciccciiceene 52
C. Employer Brading .........ccccocevvvevviccinniccc, 58
D. KeSIMPulan ........c.ccceveeeininninirieienereiirerneseeeeneeneeenene 60
DAFTARPUSTAKA. ..., 61
TENTANG PENULIS .......ccoviiiiiiiiiin, 64



BAB 4

BAB 5

BAB 6

PERAN SDM DALAM PERUBAHAN ORGANISASI

Oleh : Dr. Marisi Butarbutar, S.E., MM ............cc......... 65
A. Pendahuluan ..., 65
B. SDM Sebagai Pelaksana Fungsi Manajemen
Perubahan.........cccooviiiiii 66
C. SDM Sebagai Pemandu Perubahan Organisasi.......... 70
D. SDM Sebagai Pengelola Resistensi Perubahan........... 72
E. Agen Perubahan Dalam Pengembangan SDM........... 74
F. Kesiapan SDM dalam Menghadapi Perubahan ......... 76
DAFTAR PUSTAKA .....ccccccviiiiiiiiiniiccecces 78
TENTANG PENULIS .......ccccovviiiiiiiiiccccen, 80

PERAN, TANTANGAN DAN TREN TERKINI
MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Oleh : Dr. Febrianty, S.E., M.Si......cccccccocveinneinnecnnnnee 81
A. Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia .............. 81
B. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)..84
C. Tantangan Manajemen Sumber Daya Manusia ......... 86
D. Tren Manajemen Sumber Daya Manusia.................... 88
E. Kesimpulan........cccoeocoiniinniiiniinncccccecceeeenes 94
DAFTAR PUSTAKA .....cccooiiiiiiiiiiiinrcceeeeees 96
TENTANG PENULIS ......cccccoviiiiiiiiccce, 97
KEPEMIMPINAN DAN PERUBAHAN

ORGANISASI

Oleh : Dr. Ir. Dipa Teruna Awaludin, B.Sc., S.E., Ak.,
MM, MLAK., CA ..o 98
A. Pendahuluan ..., 98
B. Pemimpin dan Manajemen Perubahan ..................... 101
C. Pemimpin dalam Menggerakkan Perubahan............ 103
D. Peran Kepemimpinan Untuk Perubahan.................. 104
E. Kualitas Kepemimpinan Dalam Perubahan.............. 106
F. Perilaku Pemimpin........cccccccoeveivnnnnnecccccenencneene 107
G. Rangkuman ..o, 115
DAFTAR PUSTAKA ..o, 119
TENTANG PENULIS ......cccccoeiiiiiieerrrecceenenn, 121

vii



BAB7

BAB 8

BAB9

viii

MODEL KEPEMIMPINAN DI DUNIA DIGITAL
Oleh : Christina Bagenda, S.H.,M.H., C.P.C.L.E.........122

A. Pendahuluan ..o, 122
B. Pengertian Kepemimpinan Digital Menurut Para

Al 123
C. Karakteristik Digital Leadership..........cccccccccevvunenenne. 125
D. Peran Kepemimpinan dalam Proses

Transformasi .........ccccevivininiicncciccns 126
E. Tipe Kepemimpinan Di Era Digital ........................ 129
F. Gaya Manajemen Pemimpin Digital ......................... 131
G. Gaya Kepemimpinan Digital ..........ccccoevriiiiinace. 132
DAFTAR PUSTAKA........ccooiiiiirniiiiccsscee, 135
TENTANG PENULIS .......ccoooviiiiiiii, 137
REKRUTMEN EFISIEN DI DUNIA DIGITAL
Oleh : Dr. Yuan Badrianto, S.Psi., M.M., M.Pd ........... 138
A. Pendahuluan ..., 138
B. Manfaat Rekrutmen Digital ..........ccccoceoiiiinninines 139
C. Kelebihan dan Kekurangan Rekrutmen Online.......140
D. Tantangan Digital Recruitment Bagi Perusahaan

Dan Kandidat.........ccoooeviiiiiiiniiins 143
E. Strategi Rekrutmen Digital .............cccccoeeiiiinnnn 144
F. Tools yang Digunakan dalam Digital

Recruitment ..o 145
G. Menerapkan Rekrutmen Digital Dalam Bisnis ........ 146
H. Tahapan Penting Rekrutmen Online.......................... 147
L Kesimpulan ........ccccooveoiviiiinniiiiiinnccnccneeenes 148
DAFTAR PUSTAKA........ccoviiriiiiii, 150
TENTANG PENULIS ..., 152

PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN SDM DI
ERA DIGITAL

Oleh : Dr. Dyah Widowati, S.H., M-M...........c.c...cc...... 153
A. Konsep Dasar .........ccceeiviiiiniiiiniiciicicccee 153
B. Perencanaan Sumber Daya manusia di Era

Digital. ..o 153
C. Kompetensi Digital Untuk SDM .............cccccormrnnnnn. 156



BAB 10

BAB 11

BAB 12

D. Dampak Era Digital Terhadap Pelatihan dan

Pengembangan............cccccccciiininnninieecccineeenes 159
DAFTARPUSTAKA ..o 163
TENTANG PENULIS ..ottt 166
KOMUNIKASI DALAM ORGANISASI
Oleh : Dr. Hastho Joko Nur Utomo, M.Si..................... 167
A. Pendahuluan ...........ccccoeievieeeieiiicceccceceeeee, 167
B. Fungsi Komunikasi..........ccccoociiiniiiniiiiiiiici, 168
C. Proses KomunikKasi .........ccccecueeveienienienineeieieieienienne 169
D. Arah Komunikasi.........cccoeevveviiecieiieiieieeeie e, 169
E. Komunikasi Lisan dan Tertulis...........c.ceeveveieiennene. 171
F. Komunikasi Non Verbal..........ccccccoovveiiivieviieiieienens 172
G. Jaringan Kerja Komunikasi .........cccoceoeueueecininnnennne. 173
H. Hambatan - hambatan Komunikasi..............cccc......... 176
I. Mengatasi Hambatan Komunikasi...........ccccccceuveenene. 178
DAFTARPUSTAKA ..o 181
TENTANG PENULIS .....cooooieieeeieieeeeeeeeeee 182
PELUANG DAN TANTANGAN SDM DI ERA

DIGITAL

Oleh : Dr. Agusthina Risambessy, S.E.,, M.AB............. 183
A. Perubahan Besar dan Tantangan SDM di

Era Digital........ccccoooiiiiiiiiiiiis 183
B. Tantangan Dan Peluang Dalam Manajemen Sumber

Daya Manusia Di Era Digitalisasi............c.ccccceeueunie. 185
C. Tantangan dalam Manajemen Sumber Daya

Manusia di Era Globalisasi..........ccccccccoiininiiiniiinnenennes 186
DAFTAR PUSTAKA .......cocoviiiiiiiiiccc, 194
TENTANG PENULIS .......ccccceiiiiiieerrncccenenn, 196
OPTIMASI PRODUKTIVITAS INDIVIDU DAN TIM
Oleh : Arfie Yasrie, S.E., MM .......c.cccoovvviiiviiiiecen, 197
A. Pendahuluan ..., 197
B. Definisi Produktivitas ..........ccooeiiiiinnniiinnnnn, 198
C. Indikator Produktivitas Kerja .........ccccoeerereriiicnnnnen. 199
D. Aspek-Aspek Produktivitas Kerja........cccccocvvreneenene. 200
E. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas

Kerja.. oo 200

ix



BAB 13

BAB 14

BAB 15

F. Manfaat Pengukuran Produktivitas Kerja................. 202

G. Manfaat Optimasi Produktivitas Kerja ..................... 202
H. Tantangan yang Dihadapi dalam Optimasi

Produktivitas Kerja ... 204
I. Cara Meningkatkan Produktivitas Kerja .................. 204
J. Kesimpulan ........cccoeveceniecnnccnnenecneecneceneenee 206
DAFTAR PUSTAKA........ccoiiiriiiiicieccc, 207
TENTANG PENULIS .......cccooooviiiiiiicce, 209
WORK LIFE BALANCE DAN WORK ENGAGEMENT
Oleh : Dikdik Purwadisastra, S.E., MM ..................... 210
A. Pendahuluan...........ccccoovvvinie, 210
B. Work ENgagement............cccoccceeeeeennnueuencncucuceinnenenenns 215
C. Aspek-Aspek Work Engagement............cccccevevuccennes 217
DAFTAR PUSTAKA.......ccooviiiiiiii, 221
TENTANG PENULIS .......cccoooiiiiiiiii, 223
KEAMANAN INFORMASI SDM DI ERA DIGITAL
Oleh : Dr. Emi Wakhyuni, S.E., M.Si .....ccccoccccovveuinnnes 224
A. Pendahuluan..........ccccoovvniiiiinie, 224
B. Teknologi Informasi Pada Bidang Manajemen........ 226
C. Peran SDM di Era Digital .........ccccoovviiiiiinnnn 229
D. Adaptasi Digitalisasi SDM 5.0.........ccccccecuevinnnennes 230
E. Kebijakan dan Prosedur Keamanan Data

Karyawan ..o 233
DAFTAR PUSTAKA........coooviiiiiiiiinc, 236
TENTANG PENULIS ..o, 238

EFEKTIVITAS DAN PERENCANAAN
MANAJEMEN KINERJA DI ERA DIGITAL

Oleh : Dr. Sofiyan, S.E.,, M-MA ........c.ccocccenniinniinnes 239
A. Pendahuluan ..., 239
B. Pengelolaan Manajemen Kinetja.............ccccocvueuennne. 241
C. Penilaian Kinerja dan Evaluasi Kinerja. ..................... 244
D. Tinjauan Penilaian Kinerja SDM..............cccccovruennne. 246
E. Perencanaan Penilaian Kinerja SDM ...........cceeen.e. 247
F. Metode Penilaian Kinerja SDM ........c.cccoeuevevcueucucunnee. 250
DAFTAR PUSTAKA. ...t 254
TENTANG PENULIS .......ccoooiiiiiiiiiiiiiic, 256



BAB 16

BAB 17

BAB 18

PENGEMBANGAN KETERAMPILAN SUMBER
DAYA MANUSIA DIGITAL
Oleh : Riyan Sisiawan Putra, S.E., M.SM, CPLM.,
CHRMP. .....cccoiiiiiiiiiiiicce s 257
A. Konsep Dasar Sumber Daya Manusia Digital .......... 257
B. Keterampilan yang dibutuhkan untuk Sumber

Daya Manusia Digital ... 260
C. Strategi Pengembangan Keterampilan Sumber

Daya Manusia ........cccccoceivirieiniiiiniccinicccncccneceees 262
D. Peran Pemangku Kepentingan dalam

Pengembangan Keterampilan Sumber Daya

Manusia Digital........cccooveeeiiiinnrrecccccee. 264
E. Dampak Pengembangan Keterampilan Sumber

Daya Manusia Digital ..........cccococcceiiiinnnniicenes 265
F. Tantangan Implementasi SDM Digital....................... 267
DAFTAR PUSTAKA ..o, 269
TENTANG PENULIS .......ccccooviiiiiiiiiiiiiccce, 271
MANAJEMEN RISIKO SDM DI ERA DIGITAL
Oleh : Rosharita, S.E., M.Si......c...ccocooviiiviiiiiiieceen 272
A. Pendahuluan ..., 272
B. Dinamika Manajemen SDM Dalam Organisasi........ 274
C. Identifikasi Risiko dalam Manajemen SDM

Digital....coovriiieiciccccc e 275
D. Strategi dan Teknik Mitigasi Risiko SDM ................. 278
E. Kepemimpinan dan Budaya Organisasi dalam

Manajemen Risiko SDM .........cccccceeiiicinnnnnccnenenes 280
F. Pengelolaan HRM di Era Digital ... 282
DAFTAR PUSTAKA ..o, 285
TENTANG PENULIS .......ccccoooiiiiierrrrecceeenene 287

STRATEGI PERUBAHAN DAN INOVASI SDM DI
ERA DIGITAL

Oleh : Santi Rizki, S.E., M.M., CPHRM., CHRBP....... 288
A. Pendahuluan ..o 288
B. Pengelolaan SDM di Era Digital.............c.cccooovvunnnnnne. 290
C. Kesiapan SDM Organisasi dalam Perubahan........... 292
D. Manajamen Strategi Perubahan..............ccccccccoceeeenene. 294
E. Kreativitas dan Inovasi dalam Perubahan................ 297

xi



BAB 19

BAB 20

xii

F. Perubahan dan Isu Kepemimpinan Dalam Tim ......300

DAFTAR PUSTAKA........cccoooiiiiiicc, 302
TENTANG PENULIS........ccoooviiiiiiiiiiiiicc, 304
PERAN SDM DALAM SUSTAINABILITY
Oleh : Dr. Rasmulia Sembiring, S.E., M.MA ............... 305
A. Pendahuluan ..o, 305
B. Konsep Manajemen Berkelanjutan ..........c.ccccceeenee. 307
C. Praktik - Praktik Manajemen Sumber Daya

Manusia Berkelanjutan...........cccccooveeccccininnnenene. 311
D. Peran SDM dalam Sustainability ...........cccccccceennene. 314
E. Elemen Sumber Daya Manusia Berkelanjutan......... 316
DAFTAR PUSTAKA........ccooiiiiirniiiiccsscee, 319
TENTANG PENULIS .......ccoooviiiiiiii, 321
DIGITALISASI SDM DI ERA SOCIETY 5.0
Oleh : Dr. Drs. Marto Silalahi, M.Si.................cccocuee. 322
A. Pendahuluan ..., 322
B. Peran SDM dalam Menghadapi Era Digital.............. 324
C. Pentingnya Adaptasi Digitalisasi SDM 4.0............... 327
D. Persaingan Digitalisasi SDM 4.0...........ccccccccvviinennnne. 329
E. MSDM Pada Perusahaan Berbasis Digital................ 330
F. Communication Skills SDM di Era Digital ............... 332
DAFTAR PUSTAKA........coooiiiiiiiiic, 335
TENTANG PENULIS ..o, 337



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Dimensi Employer Branding Berthon dkk (2005) .......... 59

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Fungsi Manajemen SDM ............cccccoiiiniininiicnnnnee. 8
Gambar 1.2 Proses Manajemen SDM...........ccccccovnvnniciiccnnn. 10
Gambar 1.3 Tahapan dalam merumuskan strategi SDM............. 12
Gambar 5.1 MSDM ..o 82
Gambar 5.2 MSDM ..o 84
Gambar 5.3 Future of Works Trends in 2023 ...........cccccovinnnne. 89
Gambar 15. 1 The Chain of Success...........ccccccvviiiicviiininnicnnen 243
Gambar 18.1 Proses Kerangka Kerja Manajemen Strategi
Perubahan...........ccooviiiiiiii, 297
Gambar 20. 1 Istilah Penting dalam Komunikasi.............c.c.c........ 333

Xiv



BAB KONSEP DASAR

MANAJEMEN SDM DI
ERA DIGITAL

Dr. Islamuddin, S.E., M.M
Universitas Muhammadiyah Bengkulu

A. Pendahuluan

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) di era digital
telah mengalami transformasi besar, di mana teknologi
memainkan peran utama dalam mengelola, mengembangkan,
dan mempertahankan tenaga kerj (Muliana et al, 2020)a.
Digitalisasi mengacu pada penggunaan teknologi digital untuk
mengotomatisasi dan menyederhanakan proses SDM. Ini
termasuk penggunaan perangkat lunak HRIS (Human Resource
Information System) yang memungkinkan pengelolaan informasi
karyawan, penggajian, rekrutmen, pelatihan, dan penilaian
kinerja dengan lebih efisien, mengurangi beban administratif
dan memungkinkan fokus yang lebih besar pada strategi
pengembangan SDM (Romy et al, 2022). Rekrutmen di era
digital telah berubah drastis dengan adanya platform perekrutan
online, media sosial, dan analitik data. Proses rekrutmen kini
lebih berbasis data, menggunakan algoritma untuk menyaring
kandidat potensial berdasarkan keterampilan dan pengalaman
yang relevan. Media sosial seperti LinkedIn menjadi alat utama
dalam menemukan dan menarik bakat, sementara platform
rekrutmen online mempermudah proses aplikasi dan seleksi.

Pengembangan karyawan mendapatkan manfaat besar
dari teknologi digital melalui e-learning dan platform
pembelajaran online yang memungkinkan pelatihan yang lebih
fleksibel dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan individu
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Pendahuluan

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah
satu aspek yang paling penting dalam organisasi modern.
Strategi dan analisis dalam manajemen SDM bertujuan untuk
mengoptimalkan kontribusi karyawan terhadap tujuan
organisasi dengan cara yang efisien dan efektif. Perencanaan
Sumber Daya Manusia (SDM) adalah proses strategis yang
memastikan organisasi memiliki jumlah, jenis, dan kualitas
karyawan yang tepat untuk mencapai tujuan bisnis organisasi.
Strategi dan analisis manajemen sumber daya manusia (SDM)
merupakan bagian integral dari manajemen organisasi yang
berfokus pada pengelolaan aset manusia dalam perusahaan.
Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa organisasi
memiliki tenaga kerja yang efektif dan efisien dalam mencapai
tujuan bisnisnya.

Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

Dalam strategi MSDM membahas mengenai perencanaan
MSDM, rekrutmen dan seleksi, pelatihan dan pengembangan,
kompensasi dan manfaat, serta keterlibatan dan retensi
karyawan.
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Pendahuluan

Budaya organisasi pada prinsipnya tidak lepas dari ruh
sebuah organisasi formal/informal, perusahaan
swasta/korporat, ataupun pemerintahan sekalipun. Dalam
perkembangannya semakin kuat budaya organisasi yang
dijalankan maka akan semakin besar pula dorongan setiap
anggota untuk maju bersama dengan lingkungan organisasinya.
Karena tidak dapat ditampik organisasi yang dinamis tentu
selalu berupaya untuk meningkatkan kinerja para anggotanya
masing-masing.

Robbins (dalam Budihardjo : 2011) mengartikan
organisasi sebagai sebuah entitas sosial yang secara sadar
terkoordinasi dalam batasan-batasan yang relatif jelas serta
bersama-sama dalam batas waktu tertentu dan terus menerus
untuk mencapai suatu tujuan. Kemudian Mathis & Jacson
menyampaikan bahwa organisasi ialah kesatuan sosial dari
sekelompok manusia yang bekerja sama berdasarkan pola
tertentu sehingga setiap anggota organisasi pasti memiliki
fungsi ataupun tugas berbeda akan tetapi saling terhubung agar
suatu rencana dapat berjalan dengan teratur (dalam Erawan,
2021).

Kata budaya “cultural” berasal dari bahasa sansekerta
yaitu buddhayah. Menurut Sumarto (2018) budaya adalah
segala sesuatu yang diciptakan oleh akal budi manusia. Secara
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A. Pendahuluan

Situasi yang kompleks dan penuh dengan ketidakpastian
membuat organisasi melakukan banyak penyesuaian dan
adaptasi dalam mengelola sumber daya yang dimiliki
organisasi. Demikian dengan praktik pengelolaan Sumber daya
manusia (SDM) yang adaptif dan transformatif dalam
memainkan perannya terhadap perubahan yang ada. SDM
memegang peranan penting dalam organisasi, termasuk dalam
merencanakan, melaksanakan, serta mengevaluasi perubahan
yang ada dalam organisasi. Renald Kasali menggambarkan
perubahan sebagai siklus kehidupan oleh setiap makhluk hidup,
perusahaan atau semua warga dunia, yang mampu
menyesuaikan diri yang akan bertahan. Manajemen perubahan
adalah memprediksi sebuah perubahan dan menjadikan
perubahan sebagai potensi dalam pencapaian tujuan
perusahaan (Kasali, 2006). Pencapaian tujuan yang telah
ditetapkan ini juga tidak terlepas dari peran SDM dalam
organisasi. Dalam proses pelaksanaan perubahan diperlukan
SDM sebagai individu dan kelompok yang menjadi agen dari
perubahan (agent of change) itu sendiri. SDM akan membantu
transisi individu dalam menyesuaikan diri dengan perubahan
yang ada pada organisasi.
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A. Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah
pendekatan strategis dan koheren untuk pengelolaan efektif dan
efisien tenaga kerja dalam organisasi, sehingga mereka
membantu perusahaan mencapai keunggulan kompetitif.
MSDM bertujuan untuk memaksimalkan kinerja karyawan
dalam melayani tujuan strategis pemberi kerja. Ini mencakup
berbagai aktivitas seperti perekrutan, pelatihan, pengembangan,
kompensasi, dan pemeliharaan hubungan kerja yang produktif.

Definisi yang lebih mutakhir menjelaskan bahwa MSDM
melibatkan pengelolaan pekerjaan dan orang-orang dalam
organisasi dengan cara yang mendukung strategi bisnis jangka
panjang. MSDM bukan hanya tentang administrasi personel,
tetapi juga mencakup pengelolaan strategis yang memastikan
bahwa keputusan terkait sumber daya manusia selaras dengan
tujuan bisnis organisasi (Coursera, 2023; Oxford Handbook of
Human Resource Management, 2023).

MSDM juga dilihat sebagai kegiatan yang fundamental
dalam organisasi yang mencakup pengelolaan kinerja melalui
sistem pengukuran dan manajemen yang terintegrasi,
memberikan ~ umpan  balik kepada karyawan, dan
mencerminkan prosedur yang digunakan untuk melaksanakan
strategi bisnis (Emerald Insight, 2023). MSDM adalah
serangkaian praktik, kebijakan, dan sistem yang dirancang
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Pendahuluan

Kepemimpinan perubahan adalah sebuah upaya untuk
menciptakan revolusi dalam perubahan organisasi, sehingga
membawa perubahan yang menjadikan semua komponen
dalam organisasi itu menyatu dan saling berempati untuk
membawa perubahan agar lebih bermanfaat dan memiliki nilai
positif terhadap organisasi.

Salah satu unsur penentu keberhasilan organisasi adalah
keberhasilan dari sebuah kepemimpinan, terlebih lagi dalam
menuju suatu perubahan penting untuk memahami pemimpin
dan kepemimpinan. Pemimpin adalah seorang individu dalam
sebuah organisasi yang memiliki wewenang dan kemampuan
dalam mempengaruhi, memberi petunjuk untuk tercapainya
suatu tujuan organisasi. Peran pemimpin dalam perubahan
adalah untuk memilih pencapaian diadakannya perubahan,
mempertahankan ketentuan, menetapkan waktu yang
dibutuhkan dalam melakukan perubahan, menanggung resiko
yang akan terjadi sebagai akibat dari keputusan tentang
perubahan. Pemimpin yang memilik keterampilan efektif,
memiliki watak positif, memilliki keterampilan yang diperlukan
organisasi, mengenali karakteristik anggota organisasi, sehingga
pemimpin mampu mengendalikan kinerja setiap anggota sesuai
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Pendahuluan

Kepemimpinan, seperti yang dipahami secara umum,
berfokus pada pencapaian misi dan tujuan organisasi tertentu.
Kinerja pemimpin organisasi diukur dengan penyampaian
produk dan layanan untuk memenuhi kebutuhan
pelanggannya. Batasan atau batasan penting karena mereka
menguraikan otoritas, kekuasaan, tanggung jawab, pendanaan
dan misi organisasi. Pemimpin organisasi yang sukses telah
mengembangkan 'otot vertikal' dengan baik tetapi pemimpin
yang memikul tanggung jawab untuk inisiatif perubahan lintas
batas perlu melatih 'otot horizontal' (Gumilar Mulyana, 2021:55).

Kepemimpinan digital adalah disposisi bagi para
pemimpin dan calon pemimpin untuk dapat mengarahkan
organisasi yang dipimpinnya menuju transformasi digital.
Goethals menjelaskan bahwa kepemimpinan digital berarti
kepemimpinan di bidang-bidang penting masyarakat informasi
seperti media, jurnalisme, atau media tertentu (Goethals,2002).

Kepemimpinan digambarkan sebagai kapasitas untuk
membimbing perusahaan menuju pencapaian tujuannya dan
membangun keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Untuk
mempertahankan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan,
perusahaan harus memiliki produk dan sistem teknis yang
mempercepat dan memungkinkan produksi, komunikasi, dan
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Pendahuluan

Banyak hal yang berkembang di era digital, begitupun
dengan rekrutmen yang sudah berkembang seiring dengan
perkembangan dunia digital. Saat ini di Indonesia sendiri sudah
berada di era baru dalam perekrutan, dimana bisnis sudah
banyak memanfaatkan teknologi untuk mengurangi biaya,
menyederhanakan proses perekrutan, dan meningkatkan
kualitas perekrutan. Rekrutmen sendiri merupakan suatu proses
atau kegiatan yang dilakukan oleh suatu organisasi guna
mendapatkan pegawai melalui beberapa tahapan yang meliputi
identifikasi dan evaluasi sumber daya tarik kerja, penetapan
persyaratan kerja, proses seleksi, hingga orientasi Kusuma
(2023). Rekrutmen online juga memanfaatkan teknik rekrutmen
aktif dan pasif, yang dapat diartikan rekrutmen aktif melibatkan
kandidat yang telah melamar pekerjaan setelah perusahaan
mengiklankan lowongan tersebut, sedangkan rekrutmen
pasif melibatkan karyawan yang tidak sedang mencari
pekerjaan.  Karena  sering  kali, kandidat pasif sudah
dipekerjakan oleh perusahaan lain.

Digital recruitment merupakan proses rekrutmen yang
memanfaatkan teknologi untuk menemukan, menarik, memilih,
dan mempekerjakan individu untuk posisi yang dibutuhkan
Misbakh (2023). Rekrutmen online atau rekrutmen elektronik
atau rekrutmen internet adalah proses pengisian posisi
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A. Konsep Dasar

Saat ini sumber daya manusia dihadapkan dengan
revolusi industri 4.0 bahkan sudah masuk di era 5.0 tentunya hal
ini akan mengubah arah organisasi untuk mengeksplor
karyawan-karyawan dengan kemampuan baru dibidang
teknologi informasi yang sering dinamakan era digital.
Tantangan yang dihadapi pimpinan pada era digital, antara lain
bagaimana melakukan identifikasi kualifikasi, pengembangan
kompetensi-kompetensi, dan tidak melupakan pembentukan
sikap dan perilaku SDM dengan berlandaskan pada tujuan
perusahaan  untuk  meningkatkan  produktivitas  dan
memaksimalkan nilai aset organisasi.

B. Perencanaan Sumber Daya manusia di Era Digital

Era Industri 4.0 disebut juga revolusi industri yang sedang
terjadi saat ini yang didorong oleh kemajuan teknologi digital.
Industri 4.0 dikenal dengan istilah "industri cerdas" atau
"manufaktur cerdas" karena adanya penggabungan antara dunia
fisik (mesin, peralatan, benda fisik) dengan dunia digital (data,
komputasi, analisis) (Dan, et al, 2021). Teknologi yang
mendasari era ini meliputi Internet of Things (IoT), big data,
kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al), robotika, realitas
virtual (Virtual Reality/VR) dan realitas augmentasi (Augmented
Reality/AR), komputasi awan, sistem siber-fisik, dan lain-lain.
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A. Pendahuluan

Komunikasi merupakan aktivitas keseharian di dalam
organisasi. Aktivitas yang sepintas tampak sederhana ini
ternyata bisa mendukung pencapaian kinerja organisasi. Tentu
saja hal tersebut dapat terwujud apabila komunikasi dalam
organisasi bisa berjalan dengan efektif. Di sisi lain, komunikasi
juga bisa menjadi faktor penyebab konflik dalam organisasi.
Sumber konflik antar perseorangan yang mungkin paling sering
dikemukakan adalah buruknya komunikasi. Sebab kita
menggunakan hampir 70 persen dari waktu aktif kita untuk
berkomunikasi. Tidak ada kelompok yang dapat bertahan tanpa
komunikasi. Informasi dan ide-ide dapat disampaikan melalui
penyampaian arti dari satu orang kepada orang lain.

Sebuah ide, betapa pun besarnya akan sia-sia, sebelum ide
itu dapat disampaikan dan dimengerti oleh orang lain
(Gudykunst & Kim, 2017). Komunikasi yang sempurna terjadi
ketika suatu  gagasan disampaikan sehingga pesan yang
diterima oleh si penerima sama dengan apa yang diinginkan
oleh si pengirim pesan. Walaupun teorinya sederhana,
komunikasi yang sempurna tidak pernah diperoleh dalam
praktik, karena beberapa alasan. Sebelum membuat terlalu
banyak generalisasi tentang komunikasi dan masalah dalam
berkomunikasi secara efektif, kita perlu membahas dengan
singkat fungsi komunikasi dan penjabaran proses komunikasi.

167



DAFTAR PUSTAKA

Adler, R. B., & Elmhorst, J. M. (2017). *Communicating at Work:
Strategies for Success in Business and the Professions* (11th
ed.). McGraw-Hill Education.

Griffin, E. (2019). *A First Look at Communication Theory* (10th
ed.). McGraw-Hill Education.

Gudykunst, W. B, & Kim, Y. Y. (2017). *Communicating with
Strangers: An Approach to Intercultural Communication*
(5th ed.). McGraw-Hill Education.

Guerrero, L. K., Andersen, P. A, & Afifi, W. A. (2019). *Close
Encounters: Communication in Relationships* (5th ed.). Sage
Publications.

Knapp, M. L., & Hall, J. A. (2013). *Nonverbal Communication in
Human Interaction* (8th ed.). Cengage Learning.

OHair, D., Friedrich, G. W., & Dixon, L. D. (2018). *Strategic
Communication in Business and the Professions* (8th ed.).
Pearson.

Putra, F. K. G., & Dharmmesta, B. S. (2018). *Manajemen Pemasaran*
(4th ed.). Andi.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). *Organizational Behavior* (18th
ed.). Pearson.

Shockley-Zalabak, P. S. (2017). *Fundamentals of Organizational
Communication: Knowledge, Sensitivity, Skills, Values* (9th
ed.). Pearson.

181



TENTANG PENULIS

Dr. Hastho Joko Nur Utomo, M.Si, Penulis lahir
di Semarang, tanggal 11 Mei 1972. Penulis
adalah dosen tetap pada Program Studi Ilmu
Administrasi Bisnis, FISIP UPN Veteran
Yogyakarta. Menyelesaikan pendidikan S1 di
Program Studi Administrasi Niaga FISIP

Universitas Diponegoro tahun 1996, S2 di

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis FIA Universitas Brawijaya

tahun 2001, dan S3 pada Program Studi Ilmu Administrasi FIA

Universitas Brawijaya tahun 2016. Penulis menekuni bidang kajian

sumber daya manusia dan perilaku organisasi. Penulis termotivasi

untuk menghasilkan buku karya ilmiah baik dari literatur review

maupun dari hasil penelitian. Karya yang sudah diterbitkan :

1. Buku Manajemen Sumber Daya Manusia (2007), Penerbit
Ardana Media, Yogyakarta

2. Kecerdasan Emosional dan Kecerdasan Spiritual di Dunia Kerja
(2022): Tinjauan

3. Teoritis dan Tinjauan Empiris, Penerbit Perkumpulan Rumah
Cemerlang Indonesia, Tasikmalaya.

4. MSDM Strategik: Konsep dan Implementasinya (2023), Penerbit
Eureka Media Aksara, Purbalingga

5. Perilaku Organisasi di Era Society 5.0 (2024), Penerbit Eureka
Media Aksara, Purbalingga

Email: Email: hasthojokonurutomo@gmail.com
hastho.joko@upnyk.ac.id

182



BAB
PELUANG DAN

TANTANGAN SDM
1 1 DI ERA DIGITAL

Dr. Agusthina Risambessy, S.E., M.AB
Universitas Pattimura

A. Perubahan Besar dan Tantangan SDM di Era Digital

Semakin meluasnya aktivitas di era digital kini ternyata
membawa perubahan besar di muka bumi ini. Bumi yang
sebelumnya hijau, kini menjadi penuh dengan aktivitas
perbelanjaan beton dan plastik. Jumlah satwa pun kian hari
semakin berkurang karena banyaknya habitat spesies yang
punah. Hal tersebut sangat berbeda dengan jumlah manusia
yang semakin bertambah setiap harinya. Pada tahun 1700-an
bumi dihuni sekitar 700 juta jiwa, kemudian tahun 1800-an bumi
dihuni sekitar 950 juta jiwa, lalu pada tahun 1900 hampir dua
kali lipat populasi manusia di muka bumi ini yaitu kisaran 1,6
miliar jiwa, kemudian pada tahun 2000 meningkat empat kali
lipat menjadi 6 miliar jiwa yang menduduki bumi kita.

Populasi manusia kian hari semakin bertambah diiringi
dengan berkurangnya populasi satwa di muka bumi dan
meluasnya lahan pembangunan. Akibatnya, banyak pemanasan
global yang terjadi, naiknya permukaan air laut, polusi yang
semakin meluas, dan bumi menjadi kurang ramah bagi spesies
yang hidup di dalamnya.

Namun, dibalik dampak negatif yang terjadi pada era
modern ini, juga membawa banyak perubahan baru bagi
kehidupan manusia. Salah satu contoh yang fenomenal yaitu
ritme pertanian tradisional yang digantikan dengan
perindustrian dengan jadwal yang diseragamkan. Mulanya,
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Arfie Yasrie, S.E., M.M
Sekolah Tinggi [Imu Manajemen Indonesia (STIMI) Banjarmasin

A. Pendahuluan

Organisasi atau perusahaan membutuhkan produktivitas
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Produktivitas
kerja berperan penting sebagai alat ukur keberhasilan suatu
organisasi dan merupakan aspek krusial dalam menentukan
keberlangsungan usaha di masa depan. Untuk menghadapi
persaingan, organisasi harus meningkatkan produktivitasnya
agar mampu berkompetisi dan bertahan. Peningkatan
produktivitas ini dapat dimulai dari sumber daya manusia, yang
merupakan faktor kunci dalam mencapai tujuan organisasi.
Karyawan harus diarahkan sesuai dengan bakat, minat, dan
kemampuan mereka agar dapat bekerja secara optimal sesuai
dengan tugas pokok, fungsi, dan kompetensi masing-masing.
Semakin optimal kinerja karyawan, maka tujuan organisasi
diharapkan dapat tercapai dan produktivitas meningkat.

Produktivitas adalah penggunaan sumber daya (input)
secara efektif dan efisien wuntuk menghasilkan atau
meningkatkan hasil (output) barang dan jasa. Dalam upaya
mengoptimalkan  produktivitas kerja karyawan, setiap
perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi produktivitas kerja (Wirawan et al., 2018).
Karyawan dianggap produktif jika mampu menghasilkan
barang dan jasa sesuai dengan target yang ditentukan dalam
waktu singkat dan tepat. Dengan meningkatnya produktivitas,
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Universitas Informatika dan Bisnis Indonesia

Pendahuluan

Perusahaan maupun instansi dalam menjalankan bisnis
ataupun organisasinya akan berpatokan kepada visi dan misi
perusahaan, untuk mencapai visi dan misi perusahaan berarti
harus menentukan tujuan dan sasaran yang akan di capai oleh
perusahaan untuk mencapai sasaran dan target tersebut perlu
dukungan dari berbagai fungsional manajemen internal
perusahaan diantaranya dari bisang sumber daya manusia.
Sumber daya manusia berperan penting terhadap kesuksesan
dari suatu perusahaan, perusahaan perlu mendorong kinerja
sumber daya manusianya dalam hal ini karyawan, kinerja
karyawan secara individu akan berdampak terhadap kinerja tim
dalam perusahaan dan kinerja tim dalam suatu perusahaan akan
berdampak terhadap kinerja karyawan, untuk mendorong
kinerja karyawan tersebut perusahan melakukan beberapa hal
mulai dari kompensasi yang layak, motivasi kerja karyawan
perlu di tingkatkan, kepuasan kerja karyawan  perlu
dipertahankan dan beberapa variabel lainnya seperti
lingkungan kerja, work life balance dan work engagement. Untuk
beberapa profesi tertentu perlu kesimbangan kehidupan kerja
dan luar pekerjaan atau kehidupan lainnya seperti kehidupan
dengan keluarga, teman dan hobby pribadi yang terpenuhi,
kalau misalkan seorang individu merasa tidak seimbang antara
kehidupan pekerjaan dengan kehidupan luar pekerjaan akan
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Pendahuluan

Keamanan informasi SDM di era digital menjadi semakin
penting seiring dengan meningkatnya penggunaan teknologi
dalam manajemen SDM. Data karyawan yang meliputi
informasi pribadi, riwayat pekerjaan, gaji, dan evaluasi kinerja
merupakan aset yang sangat berharga dan sensitif. Oleh karena
itu, perlindungan terhadap data ini dari akses yang tidak sah,
kebocoran, dan penyalahgunaan menjadi prioritas utama.
Organisasi harus menerapkan kebijakan keamanan yang ketat
untuk melindungi data karyawan. Kebijakan ini harus
mencakup prosedur untuk mengakses, menyimpan, dan
memproses data dengan aman (Wang & Chang, 2005).
Penggunaan enkripsi untuk melindungi data selama transmisi
dan penyimpanan adalah salah satu langkah penting dalam
memastikan keamanan informasi SDM. Enkripsi membantu
memastikan bahwa data tidak dapat dibaca oleh pihak yang
tidak berwenang jika terjadi pelanggaran keamanan.

Selain enkripsi, otentikasi dua faktor (2FA) menjadi
standar dalam melindungi sistem informasi SDM. Dengan 2FA,
pengguna harus memberikan dua bentuk identifikasi sebelum
mendapatkan akses ke sistem, biasanya kombinasi dari kata
sandi dan kode yang dikirimkan ke perangkat pribadi (Wiblen
& Marler, 2019). Ini menambah lapisan perlindungan ekstra
terhadap potensi peretasan atau akses tidak sah. Pelatihan
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A. Pendahuluan

Efektivitas dan perencanaan manajemen kinerja di era
digital telah menjadi aspek yang sangat penting dalam
mengelola organisasi modern. Di tengah perkembangan
teknologi yang pesat, pendekatan tradisional terhadap
manajemen kinerja mengalami transformasi signifikan.
Manajemen kinerja yang efektif kini tidak lagi hanya bergantung
pada evaluasi tahunan atau penilaian kinerja yang statis, tetapi
juga mencakup pemantauan real-time, umpan balik yang
berkesinambungan, serta penggunaan alat digital yang canggih
(Hartini et al.,, 2021). Di era digital, perencanaan manajemen
kinerja memerlukan pemahaman yang mendalam tentang
bagaimana teknologi dapat mendukung dan meningkatkan
produktivitas karyawan. Penggunaan perangkat lunak
manajemen kinerja dan alat analitik menjadi kunci dalam
mengumpulkan data yang akurat dan relevan mengenai kinerja
individu maupun tim. Data ini dapat digunakan untuk
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan karyawan, serta
menentukan area yang memerlukan pengembangan lebih lanjut
(Anggoro KR et al., 2022).

Salah satu keuntungan utama dari manajemen kinerja di
era digital adalah kemampuan untuk memberikan umpan balik
yang lebih cepat dan lebih sering. Dengan adanya platform
digital, manajer dapat memberikan umpan balik secara langsung
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A. Konsep Dasar Sumber Daya Manusia Digital

Sumber Daya Manusia digital merupakan bidang yang
terus berkembang dengan potensi untuk merevolusi cara
organisasi mengelola karyawan mereka. Dengan menerapkan
strategi sumber daya manusia digital yang efektif, organisasi
dapat meningkatkan efisiensi, meningkatkan pengalaman
karyawan, dan membuat keputusan yang lebih baik tentang
tenaga kerja mereka. Era digital telah membawa banyak
perubahan yang sangat besar dalam berbagai aspek kehidupan,
termasuk dunia kerja. Teknologi digital telah mengubah cara
bekerja, berkomunikasi, dan berkolaborasi. Oleh karena itu,
penting bagi organisasi untuk mengembangkan sumber daya
manusia yang kompeten di era digital.

Ada beberapa alasan mengapa pengembangan sumber
daya manusia digital penting di era digital:

1. Meningkatnya penggunaan teknologi digital dalam
pekerjaan, hampir semua pekerjaan saat ini membutuhkan
penggunaan teknologi digital, seperti komputer, internet,
dan perangkat lunak. Karyawan yang tidak memiliki
keterampilan digital akan kesulitan untuk mengikuti
perkembangan zaman dan tertinggal dari rekan-rekan kerja
mereka.
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Pendahuluan

Manajemen risiko Sumber Daya Manusia (SDM) di era
digital merupakan aspek krusial yang perlu diperhatikan oleh
setiap organisasi. Dengan semakin cepatnya perkembangan
teknologi dan transformasi digital, risiko yang dihadapi oleh
SDM juga semakin beragam dan kompleks. Era digital
membawa perubahan signifikan dalam cara kerja, pola
komunikasi, serta metode pengelolaan SDM, yang semuanya
memiliki potensi risiko tersendiri. Oleh karena itu, memahami
dan mengelola risiko SDM di era digital menjadi penting untuk
memastikan  keberlanjutan dan  efektivitas  organisasi
(Mangkunegara, 2017).

Perubahan teknologi telah mengubah lanskap pekerjaan
secara drastis. Pekerjaan yang sebelumnya dilakukan secara
manual kini banyak yang telah diotomatisasi, membawa
dampak signifikan terhadap kebutuhan keterampilan tenaga
kerja. Risiko terbesar dalam konteks ini adalah ketidakmampuan
SDM untuk beradaptasi dengan perubahan teknologi.
Ketidakcocokan keterampilan dan resistensi terhadap
perubahan teknologi dapat menghambat produktivitas dan
efisiensi perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu
mengidentifikasi dan mengelola risiko ini dengan strategi
pelatihan dan pengembangan yang tepat. Keamanan siber
menjadi tantangan besar dalam manajemen risiko SDM di era
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Pendahuluan

Dalam menghadapi era digital, strategi perubahan dan
inovasi Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi kunci bagi
organisasi untuk tetap relevan dan kompetitif. Transformasi
digital menuntut perubahan signifikan dalam berbagai aspek,
termasuk cara bekerja, keterampilan yang dibutuhkan, serta
budaya organisasi. SDM harus beradaptasi dengan cepat
terhadap teknologi baru dan perubahan pasar yang dinamis,
sehingga perusahaan perlu mengembangkan strategi yang
efektif untuk mendukung perubahan ini. Pertama, penting bagi
organisasi untuk melakukan evaluasi terhadap kompetensi yang
ada dan mengidentifikasi kesenjangan keterampilan. Pelatihan
dan pengembangan menjadi prioritas untuk memastikan bahwa
karyawan memiliki keterampilan yang diperlukan untuk
beroperasi dalam lingkungan digital. Program pelatihan harus
mencakup keterampilan teknis seperti analisis data, penggunaan
perangkat lunak baru, serta keterampilan non-teknis seperti
berpikir kritis dan kemampuan beradaptasi (Mulyono et al.,
2021).

Selanjutnya, organisasi perlu mengembangkan budaya
yang mendukung inovasi dan perubahan. Ini melibatkan
penciptaan lingkungan kerja yang mendorong eksperimen,
memberikan ruang bagi karyawan untuk mencoba hal-hal baru
tanpa takut akan kegagalan, serta menghargai kontribusi setiap
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A. Pendahuluan

Dalam proses orientasi dan pelatihan, SDM berperan
penting dalam mengedukasi karyawan baru mengenai
pentingnya praktik keberlanjutan. Hal ini mencakup
pemahaman tentang dampak lingkungan dari operasi
perusahaan, serta cara-cara di mana karyawan dapat
berkontribusi secara individual untuk mencapai tujuan
keberlanjutan perusahaan (Zurnali & Sujanto, 2020). Dengan
memberikan pelatihan yang tepat, SDM memastikan bahwa
setiap karyawan memiliki pengetahuan dan keterampilan yang
diperlukan untuk mendukung inisiatif keberlanjutan. SDM juga
bertanggung jawab dalam mengembangkan dan menerapkan
kebijakan perusahaan yang mendukung praktik-praktik
keberlanjutan. Ini termasuk kebijakan tentang pengelolaan
limbah, penggunaan energi, dan pengadaan barang dan jasa.
Kebijakan-kebijakan ini harus disusun sedemikian rupa
sehingga tidak hanya mematuhi peraturan pemerintah, tetapi
juga melampaui persyaratan minimal untuk menciptakan
dampak positif yang lebih besar pada lingkungan (Sobaih et al.,
2020).

Selain kebijakan, SDM juga memainkan peran kunci
dalam membentuk budaya perusahaan yang peduli terhadap
keberlanjutan. Melalui program-program internal dan
komunikasi yang efektif, SDM dapat menanamkan nilai-nilai
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Pendahuluan

Digitalisasi Sumber Daya Manusia (SDM) di era Society
5.0 merupakan transformasi penting yang mengintegrasikan
teknologi canggih dengan nilai-nilai kemanusiaan untuk
menciptakan lingkungan kerja yang lebih adaptif dan inovatif.
Society 5.0 menekankan penggunaan teknologi seperti
kecerdasan buatan (Al), Internet of Things (IoT), big data, dan
robotika untuk meningkatkan kualitas hidup manusia. Dalam
konteks ini, SDM memainkan peran vital dalam memastikan
bahwa transformasi digital tidak hanya meningkatkan efisiensi,
tetapi juga memperhatikan kesejahteraan karyawan. Digitalisasi
SDM memungkinkan otomatisasi tugas-tugas administratif
yang rutin dan berulang. Dengan menggunakan sistem
manajemen SDM berbasis cloud, perusahaan dapat mengelola
data karyawan, penggajian, dan benefit dengan lebih efisien. Ini
memungkinkan departemen SDM untuk fokus pada tugas-tugas
strategis yang lebih penting, seperti pengembangan karyawan
dan manajemen bakat.

Selain itu, teknologi AI dapat digunakan untuk
memperbaiki proses rekrutmen. Sistem Al dapat menyaring
ribuan aplikasi, menilai kecocokan kandidat berdasarkan
keterampilan dan pengalaman, serta mengurangi bias dalam
proses seleksi. Ini tidak hanya mempercepat proses rekrutmen,
tetapi juga memastikan bahwa perusahaan merekrut kandidat
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