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Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga buku kolaborasi 

ini dapat dipublikasikan dan dapat sampai di hadapan pembaca. 

Buku ini dirancang untuk memberikan pemahaman dasar dan 

mendalam mengenai konsep, aplikasi, dan peranan sistem 

informasi dalam manajemen organisasi. Di era digital yang terus 

berkembang, pemahaman tentang bagaimana mengelola informasi 

secara efektif menjadi sangat krusial bagi keberhasilan organisasi. 

Oleh karena itu, kami berharap buku ini dapat menjadi referensi 

yang bermanfaat bagi mahasiswa, praktisi, dan siapa saja yang 

tertarik untuk mendalami dunia sistem informasi manajemen. 

Sistematika buku Pengantar Sistem Informasi Manajemen ini 

mengacu pada pendekatan konsep teoritis dan contoh penerapan. 

Buku ini terdiri atas 23 bab yang dibahas secara rinci, diantaranya: 

Bab 1 Pengantar Sistem Informasi Manajemen, Bab 2 Konsep Sistem 

dan Informasi Manajemen, Bab 3 Komponen Sistem Informasi 

Manajemen, Bab 4 Konsep Pengambilan Keputusan Berbasis Sistem 

Informasi, Bab 5 Analisis dan Pengembangan Sistem Informasi, Bab 

6 Keamanan Sistem Informasi Manajemen, Bab 7 Perangkat Lunak 

dan Perangkat Keras SIM, Bab 8 Pemanfaatan Teknologi Pada 

Sistem Informasi, Bab 9 Isu Sosial dan Etika Dalam Sistem 

Informasi, Bab 10 Sistem Informasi Organisasi, Bab 11 Sistem 

Informasi Akuntansi, Bab 12 Sistem Informasi Pada Pendidikan, 

Bab 13 Sistem Informasi Pada Pemerintahan, Bab 14 Sistem 

Informasi Pada Pemasaran, Bab 15 Teknologi Informasi dan 

Komunikasi Untuk SIM, Bab 16 Perusahaan Digital E-Commerce 

dan E-Business, Bab 17 Perancangan dan Pemeliharaan Sistem 

Informasi Manajemen (SIM), Bab 18 Peranan SIM Dalam Kegiatan 

Manajemen, Bab 19 Mengelola Sistem Informasi Internasional, Bab 

20 Dasar Dasar Inteligensi Bisnis, Bab 21 Manajemen Berbasis Data, 

Bab 22 Sistem Informasi dalam Kegiatan Bisnis Saat Ini, dan Bab 23 

Telekomunikasi, Internet dan Teknologi Nirkabel. 
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Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 

sistematis, dengan tujuan memudahkan dosen dalam 

menyampaikan materi secara berkesinambungan guna 

menciptakan proses belajar-mengajar yang efektif dan efisien. Akhir 

kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah membantu dalam proses penulisan buku ini hingga dapat 

selesai dengan baik. Semoga buku ini dapat memberikan wawasan 

baru dan menjadi sumber inspirasi bagi pembaca dalam 

mengoptimalkan penggunaan sistem informasi untuk mencapai 

keunggulan kompetitif dalam organisasi mereka. 

 

Pematangsiantar, 15 Juni 2024 
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8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�3HQJDQWDU�6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ 

7HNQRORJL� LQIRUPDVL� GDSDW� GLJXQDNDQ� XQWXN�

PHQJJDQWLNDQ� SHUDQ� PDQXVLD�� PHQJRWRPDWLVDVL� WXJDV� DWDX�

SURVHV��7HNQRORJL�LQIRUPDVL� MXJD�GDSDW�PHPEHULNDQ�NHNXDWDQ��

SHUDQ� PDQXVLD�� \DLWX� PHPEHULNDQ� LQIRUPDVL� WHQWDQJ� VXDWX�

SHNHUMDDQ�DWDX�SURVHV��6HODLQ�LWX��WHNQRORJL�LQIRUPDVL�PHPEDQWX�

PHUHVWUXNWXULVDVL� SHUDQ� PDQXVLD�� ,QL� EHUDUWL� PHQJXEDK�

VHNXPSXODQ� WXJDV� DWDX� SURVHV�� 3DUDGLJPD� ODPD� \DQJ� WHODK�

VHPDNLQ� VXOLW� XQWXN� PHQ\HVXDLNDQ� GLUL� GHQJDQ� NHEXWXKDQ�

PDQXVLD�\DQJ�VHPDNLQ�NRPSOHNV�GDSDW�GLXEDK�ROHK�NHPDMXDQ�

WHNQRORJL� LQIRUPDVL�� EDKNDQ� GHQJDQ� PHURPEDN� WRWDO� DWXUDQ�

ODPD��'DODP�KDO�LQL��WHNQRORJL�LQIRUPDVL�OHELK�EDQ\DN�EHUSHUDQ�

VHEDJDL� SHQJJHUDN� SHUXEDKDQ� �.XVWLQD�� ������� 3HUHQFDQDDQ��

SHQJRUJDQLVDVLDQ�� SHQJDZDVDQ�� GDQ� SHQJDUDKDQ�� DQWDUD� ODLQ��

DGDODK� VHPXD� EDJLDQ� GDUL� PDQDMHPHQ� RUJDQLVDVL�� 1DPXQ��

LQIRUPDVL�\DQJ�GLPLOLNL�ROHK�VHEXDK�RUJDQLVDVL�DGDODK�GDWD�\DQJ�

WHODK� GLSURVHV� VHKLQJJD� PHPLOLNL� QLODL� GDQ� VLJQLILNDQVL� EDJL�

RUJDQLVDVL�WHUVHEX��+DUL\DQWR�������� 

6HEHOXP� NRPSXWHU�� DGD� VLVWHP� LQIRUPDVL�� 6HEHOXP�

SHUWHQJDKDQ�DEDG�NH�����NHWLND�NDUWX�SXQFK�PDVLK�GLJXQDNDQ��

NRPSXWHU� GDSDW� GLJXQDNDQ� KDQ\D� XQWXN� DSOLNDVL� DNXQWDQVL��

\DQJ� NHPXGLDQ� GLNHQDO� VHEDJDL� VLVWHP� LQIRUPDVL� DNXQWDQVL��

1DPXQ�� SHQJJXQD�� WHUXWDPD�GL� OLQJNXQJDQ�SHUXVDKDDQ�� WHWDS�

3(1*$17$5�6,67(0�
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$OL��)���5DVMLG��+���	�%RNLQJR��$��+����������3HUDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�

0DQDMHPHQ� GDQ� 3HQLQJNDWDQ� .LQHUMD� .DU\DZDQ� 3DGD� 37��

%DQN� 6XOXW*R� &DEDQJ� *RURQWDOR� -XUQDO� 0LUDL�

0DQDJHPHQW� �������������� 

$VZLSXWUL�� 0�� �������� /LWHUDWXUH� 5HYLHZ� 'HWHUPLQDVL� 6LVWHP�

,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��'DWDEDVH��&FWY�'DQ�%UDLQZDUH� -XUQDO�

(NRQRPL�0DQDMHPHQ�6LVWHP�,QIRUPDVL� �������������� 

%DUL�� $��� 	� .DVPDZL�� .�� �������� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�

,QYHQWRU\�6HFDUD�2QOLQH�0HQJJXQDNDQ�)UDPHZRUN�(DV\8,��

,1297(.�3ROEHQJ���6HUL�,QIRUPDWLND����������� 

(IIHQGL�� ,��� 	� 5V�� 3��+�� �������� 'DPSDN� &RYLG� ��� 7HUKDGDS�%DQN�

6\DULDK� 

+DIVDUL�� 5��� $ULEH�� (��� 	�0DXODQD��1�� �������� 3HUDQFDQJDQ� 6LVWHP�

,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ� ,QYHQWRUL� 'DQ� 3HQMXDODQ� 3DGD�

3HUXVDKDDQ� 37�� ,1+87$1,� 9� 3526,6.2�� -XUQDO�

3HQJHPEDQJDQ�5LVHW�GDQ�2EVHUYDVL�6LVWHP�.RPSXWHU� �������

�������� 

+DUL\DQWR��6����������6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ� 3XEOLFLDQD� ������

������ 

+XWDSHD�� 6��� (OYHQ\��0��� $PLQ��0�� $��� $WWLD�� 0�� 6��� .KDQ�� $��� 	�

6DUNDU��6��0����������$GVRUSWLRQ�RI�WKDOOLXP�IURP�ZDVWHZDWHU�

XVLQJ�GLVSDUDWH�QDQR�EDVHG�PDWHULDOV��$� V\VWHPDWLF� UHYLHZ��

$UDELDQ�-RXUQDO�RI�&KHPLVWU\����������������� 

.DGLU��$���.XVZDUGDQL��5��$���	�,VQDLQL����������7KH�GHWHUPLQDWLRQ�

RQ� WD[DEOH� LQFRPH� RI� ODQG� DQG� EXLOGLQJ� VHFWRUV� LQ� WKH�

LPSOHPHQWDWLRQ�RI�DXWRQRP\�DQG�LQFUHDVLQJ�LQFRPH�LQ�1RUWK�

6XPDWUD�� 0HGDQ�� ,QGRQHVLD�� -RXUQDO� RI� 7UDQVQDWLRQDO�

0DQDJHPHQW��������������� 

  



�� 

 

.XVWLQD��.��7���1XUKD\DWL��0���3UDWLZL��(���/HVL�+HUWDWL��6��(���&$30��

$�� &�� &�� $�� &��� 4RGDUL�� $��� 	� $EGXO� 0XQLP�� 6�� (��

������� 6LVWHP� LQIRUPDVL� PDQDMHPHQ�� &HQGLNLD� 0XOLD�

0DQGLUL� 

0RQDOLVD��6���	�<XVUDQ��<����������5DQFDQJ�%DQJXQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�

3HQGDWDDQ�$OXPQL�6PD�1HJHUL���7DSXQJ�+XOX�%HUEDVLV�:HE��

-XUQDO� ,OPLDK� 5HND\DVD� 'DQ� 0DQDMHPHQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL��

�������� 

0XK\LGLQ��0��$���6XOKDQ��0��$���	�6HYWLDQD��$����������3HUDQFDQJDQ�

8L�8[� $SOLNDVL� 0\� &LF� /D\DQDQ� ,QIRUPDVL� $NDGHPLN�

0DKDVLVZD� 0HQJJXQDNDQ� $SOLNDVL� )LJPD�� -XUQDO� 'LJLW��

����������� 

0XNULPDD��6��6����������$QDOLVLV�3HUDQFDQJDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL��,Q�

-XUQDO� 3HQHOLWLDQ3HQGLGLNDQ� *XUX� 6HNRODK� 'DVDU� �9RO�� ���

,VVXH�$XJXVW�� 

2NWDYL\DQD��$����������$QDOLVLV�6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ� &LUFOH�

$UFKLYH� ����� 

5LVZDQGD��'���	�3ULDQGLND��$��7����������$QDOLVLV�'DQ�3HUDQFDQJDQ�

6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ� 3HPHVDQDQ� %DUDQJ� %HUEDVLV�

2QOLQH�� -XUQDO� ,QIRUPDWLND�'DQ�5HND\DVD�3HUDQJNDW�/XQDN��

��������²��� 

:LMR\R��+����������VLVWHP�LQIRUPDVL�0DQDMHPHQ� 

<XOLDQWR��$���8WDPLQLQJVLK��1��6���6(��0���6DUL��0��3���	�$NW��&��$��

������� 6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��&DK\D�*KDQL�5HFRYHU\� 

=DOLOXGGLQ�� '�� �������� 3HUDQFDQJDQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 3HQMXDODQ�

%HUEDVLV�:HE��6WXGL�.DVXV�3DGD�1HZELHVWRUH��� ,1)27(&+�

-RXUQDO����������²��� 
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,�0DGH�.DULDZDQ��6�+� 

3HQXOLV� ODKLU� GL� 7DEDQDQ�%DOL�� ��� 0DUHW�

������5LZD\DW�SHQGLGLNDQ�6DUMDQD�GLPXODL�SDGD�

MXUXVDQ�+XNXP�7DWD�1HJDUD� )DNXOWDV�+XNXP�

8QLYHUVLWDV� ,VODP� $O�� $]KDU� �� 0DWDUDP�� 17%��

OXOXV�SDGD� WDKXQ�������.DULU�VHEDJDL�71,� OXOXV�

GDUL� $NDGHPL� 0LOLWHU�� 0DJHODQJ� SDGD� WDKXQ�

������ 3HQXOLV� SHUQDK� EHUWXJDV� VHEDJDL�

.RPDQGDQ� %DWDO\RQ� $UWLOHUL� 0HGDQ�� .RPDQGDQ� .RGLP�� .DVLWHU�

.RUHP�� 'LUHNWXU� 3HPELQDDQ� 3HQGLGLNDQDQ� GDQ� /DWLKDQ�

3XVVHQDUPHG�� 'LUHNWXU� 3HPELQDDQ� 3HQJNDMLDQ� GDQ� 3HQJHPEDQJ�

3XVWHUDG�� .HSDOD� 6WDI� .RUHP�� .HSDOD� ELGDQJ� 3HQJNDMLDQ� GDQ�

3HQJHPEDQJDQ� 6HVNRDG�� VDPSDL� GHQJDQ� VHNDUDQJ� VHEDJDL� 3DEDQ�

6DKOL�.DVDG� 

(PDLO�3HQXOLV��PDGHNDULDZDQIDMDU#JPDLO�FRP� 
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8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� .RQVHS�6LVWHP 

.DWD� VLVWHP� EHUDVDO� GDUL� EDKDVD� <XQDQL�� V\VWHPD�� \DQJ�

EHUPDNQD� KLPSXQDQ� EDJLDQ� DWDX� NRPSRQHQ� \DQJ� VDOLQJ�

EHUKXEXQJDQ�VHFDUD�WHUDWXU�GDQ�PHUXSDNDQ�VXDWX�NHVHOXUXKDQ��

6HODLQ�LWX�GDSDW�GLDUWLNDQ�VHNHORPSRN�HOHPHQ�\DQJ�LQGHSHQGHQ�

QDPXQ�VDOLQJ�WHUNDLW�VHEDJDL�VDWX�NHVDWXDQ��6DDW�LQL�NLWD�EHUDGD�

GLGDODP� GXQLD� \DQJ� WHUVXVXQ� DWDX� WHURUJDQLVLU� GHQJDQ�

NRPSOHNV��GLNDWDNDQ�NRPSOHNV�NDUHQD�GXQLD� LQL� WHUVXVXQ�GDUL�

EHEHUDSD�VXEVLVWHP�\DQJ�EHUEHGD�VDWX�VDPD�ODLQQ\D�GDQ�PHUHND�

EHULQWHUDNVL� SDGD� WLQJNDW� WHUWHQWX�� EHEHUDSD� GHILQLVL� VLVWHP�

PHQXUXW�SDUD�DKOL�GLDQWDUDQ\D�VHEDJDL�EHULNXW� 

�� 6LVWHP�DGDODK� VHSHUDQJNDW�XQVXU�\DQJ� VDOLQJ�EHUKXEXQJDQ�

GDQ� VDOLQJ�PHPSHQJDUXKL� GDODP� VDWX� OLQJNXQJDQ� WHUWHQWX�

�/XGZLJ�������� 

�� 6LVWHP�PHUXSDNDQ�EDJLDQ�\DQJ�EHURSHUDVL� VHFDUD�EHUVDPD�

VDPD� XQWXN� PHQFDSDL� EHEHUSD� WXMXDQ� �*RUGRQ� %�� 'DYLV��

������ 

�� 6LVWHP� DGDODK� VHNHORPSRN� HOHPHQ� \DQJ� WHULQWHJUDVL� XQWXN�

PHQFDSDL�VXDWX�WXMXDQ��5D\PRQG�0FOHRG�������� 

�� 6LVWHP� DGDODK� NXPSXODQ� HOHPHQ� \DQJ� VDOLQJ� EHUKXEXQJDQ�

VDWX�VDPD�ODLQ��\DQJ�PHPEHQWXN�VDWX�NHVDWXDQ�GDODP�XVDKD�

PHQFDSDL�VXDWX�WXMXDQ��%XGL�6XWHGMR�������� 

  

.216(3�6,67(0�'$1�

,1)250$6,�

0$1$-(0(1 



�� 

 

'$)7$5�3867$.$ 

 

$�)�6WRQHU��-����������0DQDMHPHQ��-DNDUWD��(UODQJJD� 

$EGXO�.DGLU��������3HQJHQDODQ�6LVWHP�,QIRUPDVL��$QGL��<RJ\DNDUWD� 

$JXVWLQ�� +DPGL�� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�� 3HNDQEDUX��

3XVDW�.DMLDQ�$JDPD�,VODP�)$,�8,5� 

$O�%DKUD� %LQ� /DGMDPXGLQ�� ������ $QDOLVLV� GDQ� 'HVDLQ� 6LVWHP�

,QIRUPDVL��*UDKD�,OPX��<RJ\DNDUWD� 

$QWKRQ\��5REHUW��1��� -RKQ�'HDUGHQ�DQG�1RUWRQ�0��%HGIRUG�������

´0DQDJHPHQW� &RQWURO� 6\VWHP�� 6LVWHP� 3HQJHQGDOLDQ�

0DQDMHPHQ�� 'LWHUMHPDKNDQ� ROHK� ,U�� $JXV� 0DXODQD�� (GLVL�

.HOLPD��,330� 

$SULDQWL�� :LQGD�� GDQ� 8PL� 0DOLKD�� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL�

.HSDGDWDQ� 3HQGXGXN� .HOXUDKDQ� $WDX� 'HVD� 6WXGL� .DVXV�

3DGD�.HFDPDWDQ�%DWL�²�%DWL�.DEXSDWHQ�7DQDK�/DXW��-XUXVDQ�

7HNQLN� ,QIRUPDWLND�� 3ROLWHNQLN� 1HJHUL� 7DQDK� /DXW�� -XUQDO�

6DLQV�GDQ�,QIRUPDWLND��9RO����1R�����,661����������;� 

$UELH�(UZDQ�� ������ 3HQJDQWDU� 6,VWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ��

-DNDUWD��%LQD�$OXPQL�,QGRQHVLD� 

$�5XVGLDQD� 	� 0RFK�,UIDQ�� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ��

3XVWDND�6HWLD��%DQGXQJ 

$]KDU�6XVDQWR��������6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��(GLVL����/LQJJD�

-D\D�%DQGXQJ� 

$]KDU�6XVDQWR��������6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��(GLVL����/LQJJD�

-D\D��%DQGXQJ� 

%DOORX�� '��� :DQJ�� 5��� 3D]HU�� +��� 	� 7D\L�� +�� �������� 0RGHOLQJ�

LQIRUPDWLRQ� PDQXIDFWXULQJ� V\VWHPV� WR� GHWHUPLQH�

LQIRUPDWLRQ�SURGXFW�TXDOLW\��0DQDJHPHQW�6FLHQFH��������������

���� 

%DUWDODQI\��/XGZLJ�9RQ��������*HQHUDO�6\VWHP�7KHRU\��1HZ�<RUN��

*HRUJH�%UD]LOOHU� 



�� 

 

%DVNHUYLOOH��5�/��DQG�0�'�0D\HUV����������,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV�DV�$�

5HIHUHQFH�'LVFLSOLQH��0,6�4XDUWHUO\��������S������� 

%RGQDU�� *HRUJH� +�� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL� $NXQWDQVL�� -DNDUWD��

6DOHPED�(PSDW� 

%XUFK�� -RKQ� GDQ� *UXGQLWVNL�� *DU\�� ������ ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHPV�

7KHRU\�DQG�3UDFWLFH��1HZ�<RUN��-RKQ�:LOH\�	�6RQV� 

&XVKLQJ��%DUU\�(��������6LVWHP�,QIRUPDVL�$NXQWDQVL�GDQ�2UJDQLVDVL�

3HUXVDKDDQ��'LWHUMHPDKNDQ�ROHK�5XFK\DW�.RVDVLK��(UODQJJD��

-DNDUWD� 

'DIW��5LFKDUG�/��������0DQDMHPHQ�(GLVL�.HOLPD�-LOLG�6DWX��-DNDUWD��

(UODQJJD� 

'DYLV��%��*RUGRQ��������6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��37��3XVWDND�

%LQDPDQ�3UHVLQGR��-DNDUWD�� 

'DYLV��5DOSK�&��������7KH�)XQGDPHQWDOV�RI�7RS�0DQDJHPHQW��1HZ�

<RUN��+DUSHU�	�%URWKHU� 

'U�� ,U��+DULMRQR�'MRMRGLKDUGMR�� ������3HQJDQWDU�6LVWHP�.RPSXWHU��

(UODQJJD��%DQGXQJ� 

(WL� 5RFKDHW\�� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ�� �HG�� ��� -DNDUWD��

0LWUD�:DFDQD�0HGLD� 

)D\RO��+HQU\��*HQHUDO�DQG�,QGXVWULDO�0DQDJHPHQW��GLWHUMHPDKNDQ�

ROHK�&RQVWDQFH�6WRUUV��/RQGRQ��5DYHQRL�%RRNV������� 

)LW]JHUDOG�� -HUU\�� )LW]*HUDOG�� $UGUD� )�� DQG� 6WDOOLQJ� -U��:DUUHQ�'��

������)XQGDPHQWDOV�2I� 6\VWHP�$QDO\VLV��(GLVL� NHGXD�� -RKQ�

:LOOH\�	�6RQV��1HZ�<RUN� 

*HRUJH�5�� 7HUU\�� ������ 3ULQVLS�3ULQVLS�0DQDMHPHQ�� %XPL�$NVDUD��

-DNDUWD� 

*LEVRQ��-��/���,YDQFHYLFK��-��0���	�'RQQHO\��-��+����������2UJDQLVDVL��

3HULODNX�� 6WUXNWXU�� 3URVHV�� �7HUMHPDKDQ�� (GLVL� 'HODSDQ��

-DNDUWD��%LQDUXSD�$NVDUD� 

  



�� 

 

*RUGRQ�GDQ�0LHOOHU��������$�&RQWLJHQF\�)UDPHZRUN�IRU�7KH�'HVLJQ�

RI� $FFRXQWLQJ� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHPV�� $FFRXQWLQJ�

2UJDQL]DWLRQ�DQG�6RFLHW\��SS�������� 

+HQU\�0LQW]EHUJ����������'U��+�$��5XVGLDQD��0���	�0RFK��,UIDQ��6��

0����������6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ�������������%DQGXQJ��

3XVWDND�6HWLD� 

,QGUDMLW��������$QDOLVLV�GDQ�3HUDQFDQJDQ�6LVWHP�%HURULHQWDVL�2EMHFW��

%DQGXQJ��,QIRUPDWLND� 

,VPDLO�6ROLKLQ��������3HQJDQWDU�0DQDMHPHQ��-DNDUWD��(UODQJJD� 

-HIIHU\� /��:KLWWHQ�� /�� '�� ������0HWRGH�'HVDLQ�	�$QDOLVLV� 6LVWHP��

<RJ\DNDUWD��$QGL�� 

-RJL\DQWR�� +�0�� ������ $QDOLVD� GDQ� 'HVDLQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL��

3HQGHNDWDQ� 7HUVWUXNWXU� 7HRUL� GDQ� 3UDNWLN� $SOLNDVL� %LVQLV��

$1',��<RJ\DNDUWD�� 

.DKQ��%�.���6WURQJ�'�0���DQG�:DQJ�5�<���������,QIRUPDWLRQ�4XDOLW\�

%HQFKPDUN�� 3URGXFW� DQG� 6HUYLFH� 3HUIRUPDQFH��

&RPPXQLFDWLRQ�RI�WKH�$&0����������������� 

.HQQHWK� -�� /DXGRQ�� -DQH� 3�� /DXGRQ�� �������� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�

0DQDMHPHQ�� 7KH� 'LJLWDO� )LUP�� ,QWHUQDWLRQDO� (GRWLRQ�� 1HZ�

-HUVH\��3HQWLVH�+DOO�,QWHUQDWLRQDO�,QF� 

.OHLQ�������6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��%DQGXQJ��&9��3XVWDND� 

.RPDUXGGLQ��������(QVLNORSHGLD� 0DQDMHPHQ�� 3HQHUELW� %XPL�

$NVDUD�-DNDUWD� 

.URHQNH�� 'DYLG� 0�� ������ 0DQDJHPHQW� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHP��

:DVWRQYLOOH��0F*UDZ�+LOO�%RRN� 

.XVULQL� GDQ� .RQL\R� $QGUL�� ������ 7XQWXQDQ� 3UDNWLV� 0HPEDQJXQ�

6LVWHP� ,QIRUPDVL� $NXQWDQVL� GHQJDQ� 9LVXDO� %DVLF� 'DQ�

0LFURVRIW�64/�6HUYHU��(GLVL��3HUWDPD��$1',��<RJ\DNDUWD� 

/XFDV��+HQU\�&��������7HUMHPDKDQ�ROHK�5L]NL�$KPDG�)DX]L��������

6LVWHP� ,QIRUPDVL� $NXQWDQVL� �%HUEDVLV� $NXQWDQVL���

<RJ\DNDUWD��'HHSXEOLVK� 



�� 

 

0�� 0�� 'U�� +�� &KDPGDQ� 3XUQDPD�� 6�(��� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL�

0DQDJHPHQW��0RMRNHUWR��,QVDQ�*OREDO� 

0DU\�3DUNHU�)ROOHW��������0DQDMHPHQ��-DNDUWD��,QGHNV� 

0F.HRZQ��������0DQDMHPHQ�,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV�0DQDJLQJ�:LWK�

&RPSXWHU��7KH�'U\GHQ�3UHVV��86$� 

0LFKDHO�� 3RUWHU��(�� �������� 6WUDWHJL� %HUVDLQJ��7HNQLN�0HQJDQDOLVLV�

,QGXVWUL�GDQ�3HVDLQJ��(UODQJJD��-DNDUWD� 

0RHOLRQR��$QWRQ�0��������.DPXV�%HVDU�%DKDVD�,QGRQHVLD��-DNDUWD��

*UDPHGLD�3XVWDND�8WDPD� 

0RHOMRGLKDUGMR�� 6RHWHGMR�� ������0DQDJHPHQW� ,QIRUPDWLRQ�6\VWHP��

<RJ\DNDUWD��$QGL�2IIVHW� 

0RVFRYH�� 6WHSKHQ�� $� GDQ� 6LPNLQ�� 0DUN�*������� $FFRXQWLQJ�

,QIRUPDWLRQV� 6\VWHPV�� &RQFHSW� DQG� 3UDFWLFH� IRU� (IIHFWLYH�

'HFLVLRQ�0DNLQJ��-RKQ�:LOH\�	�6RQV��1HZ�<RUN� 

0XUGLFN�5�*���������6LVWHP�,QIRUPDVL�8QWXN�0DQDMHPHQ�0RGHUQ��

-DNDUWD��(UODQJJD� 

1DVK�� -RKQ�)��������3(1*(57,$1�6,67(0�,1)250$6,�� -DNDUWD��

,QIRUPDWLND� 

2
%ULHQ�� -DPHV�� $�� �������� ,QWURGXFWLRQ� WR� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHPV��

0F*UDZ�+LOO��1HZ<RUN� 

2HWRPR�� %XGL� 6XWHGMR� 'KDUPD�� ������ 3HUHQFDQDDQ� GDQ�

3HQJHPEDQJDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL��(GLVL�,��$1',��<RJ\DNDUWD�� 

5�7HUU\��*HRUJH�GDQ�/HVOLH�:�5XH��������'DVDU�'DVDU�0DQDMHPHQ��

-DNDUWD��%XPL�$NVDUD� 

5DKPDQ� :DK\XGLQ� GDQ� 6DXGLQ� /D�� ������ %DKDQ� $MDU� 6LVWHP�

,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�� %DQGXQJ�� :LGLQD� %KDNWL� 3HUVDGD�

%DQGXQJ�� 

5D\PRQG� 0F/HRG�� -U�� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL� (GLVL� �� -LOLG� ���

3UHQKDOOLQGR��-DNDUWD� 

  



�� 

 

5RFKDHW\�� (WL�� �������� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ� 3HQGLGLNDQ��

MDNDUWD��37�%XPL�$NVDUD� 

6��.RP���006,�)LWKULH�6RXILWUL��������.RQVHS�6LVWHP�,QIRUPDVL��37�

,QRYDVL�3UDWDPD�,QWHUQDWLRQDO�� 

6DODP�� 'KDUPD� 6HW\DZDQ�� ������ 0DQDMHPHQ� 3HPHULQWDKDQ�

,QGRQHVLD��-DNDUWD��3HQHUELW�'MDPEDWDQ� 

6D\\LG�-DPDO�$O�'LQ��HW�DO��������6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��'.,�

-DNDUWD��37�6FLILQWHFK�$QGUHZ�:LMD\D 

6FRWW��*HRUJH�0��������3ULVLSBSULQVLS�6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��

3W��5DMD�*UDILQGR�3HUVDGD��-DNDUWD� 

6KURGH�� :LOOLDP�� $��� GDQ� 'DQ� 9RLFK�� -��� ������ 2UJDQL]DWLRQ� DQG�

0DQDJHPHQW��%DVLF�6\VWHP�&RQFHSWV��,UZLQ�%RRN�&R���.XDOD�

/XPSXU� 

6LGKDUWD� /DQL�� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL� %LVQLV�� 3HQJDQWDU� 6LVWHP�

,QIRUPDVL� %LVQLV�� 37�� (OH[� 0HGLD� .RPSXWLQGR�� .HORPSRN�

*UDPHGLD��-DNDUWD�� 

6WHSKHQ�3�5REELQV�GDQ�0DU\�3�&RXOWHU����������0DQDJHPHQW��(GLVL�

.H����37�,QWDQ�6HMDWL�.ODWHQ��-DNDUWD� 

6XWDEUL�� 7DWD�� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�� $1',� 2IIVHW��

<RJ\DNDUWD� 

7�� +DQL� +DQGRNR�� ������ 0DQDMHPHQ� 3HUVRQDOLD� 6XPEHU� 'D\D�

0DQXVLD��<RJ\DNDUWD��%3)(� 

7DIUL�'��0XK\X]LU��������$QDOLVD�3HUDQFDQJDQ�6LVWHP�3HQJRODKDQ�

'DWD��-DNDUWD��37��(OH[�0HGLD�.RPSXWLQGR� 

7KH�/LDQJ�*LH�� ������(QVLNORSHGLD� $GPLQLVWUDVL��*XQXQJ�$JXQJ��

-DNDUWD� 

7XUEDQ��0F/HDQ�GDQ�:HWKHUEH��������3HQJHQDODQ�6LVWHP�,QIRUPDVL��

$QGL��-RJMDNDUWD� 

<DNXE�������3HQJDQWDU�6LVWHP�,QIRUPDVL��*UDKD�,OPX��<RJ\DNDUWD 
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5XG\�6DQGU\��6�6RV� 

3HQXOLV� ODKLU� GL� %DQGXQJ�� ��� -DQXDUL��

5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� 6DUMDQD� GLPXODL� SDGD�

MXUXVDQ� $GPLQLVWUDVL� 1HJDUD� )DNXOWDV� ,OPX�

6RVLDO� GDQ� ,OPX� 3ROLWLN� 8QLYHUVLWDV� $]]DKUD�

-DNDUWD�� OXOXV� SDGD� WDKXQ� ������ NHPXGLDQ�

PHODQMXWNDQ� SHQGLGLNDQ� 6�� GL� 0DJLVWHU�

$GPLQLVWUDVL� %LVQLV� 8QLYHUVLWDV� 5HVSDWL�

,QGRQHVLD� -DNDUWD�� GDQ�0DJLVWHU�0DQDMHPHQ� 8QLYHUVLWDV� -HQGHUDO�

$FKPDG�<DQL�&LPDKL��GLPDQD�VDDW�LQL�NHGXD�SHQGLGLNDQ�PDJLVWHU�

WHUVHEXW�PDVLK�GLWHPSXK��5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU�VHEDJDL�SUDMXULW�

71,� GLDZDOL� SDGD� WDKXQ� ����� VHWHODK� OXOXV� GDUL� $NDGHPL�0LOLWHU�

0DJHODQJ� VHEDJDL� SHUZLUD� 71,� $'� VDPSDL� GHQJDQ� VHNDUDQJ��

3HQXOLV� VDDW� LQL� PHUXSDNDQ� 6WDI� .KXVXV� SLPSLQDQ� 71,� $'� GL�

0DEHVDG��SHQXOLV� MXJD�SHUQDK�PHQMDGL�3HUZLUD�3HPEDQWX�0DG\D�

GL� 6WDI� .HELMDNDQ� 6WUDWHJLV� GDQ� 3HUHQFDQDDQ� 8PXP� 71,� \DQJ�

PHQDQJDQL� ELGDQJ� $QDOLVD� GDQ� (YDOXDVL� 3HODNVDQDDQ� 5HIRUPDVL�

%LURNUDVL� GL� 71,� VHODQMXWQ\D� PHQDQJDQL� ELGDQJ� 3HUHQFDQDDQ�

3HPEDQJXQDQ� 7HULQWHJUDVL� WHUNDLW� .HELMDNDQ� GDQ� 3HUHQFDQDDQ�

6WUDWHJLV� 71,� SDGD� WDKXQ� ����������� GDQ� PHQMDGL� 3HUZLUD�

3HPEDQWX� GL� 6WDI� 3HUHQFDQDD� .RJDEZLOKDQ� ,,,� \DQJ� PHQDQJDQL�

ELGDQJ�0DQDMHPHQ�SDGD�WDKXQ����������� 

(PDLO�3HQXOLV��UXG\VDQGU\#JPDLO�FRP� 
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$� 3HQGDKXOXDQ 

Dalam dunia militer yang penuh dengan kompleksitas 

dan dinamika, keberadaan Sistem Informasi Manajemen (SIM) 

menjadi suatu keharusan yang tak terhindarkan. SIM 

memainkan peran yang krusial dalam mendukung operasi 

militer yang efisien dan efektif, di mana kecepatan, ketepatan, 

dan keamanan informasi menjadi hal yang sangat penting. 

Seiring dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan akan 

informasi yang cepat dan akurat, SIM dalam konteks militer 

telah berkembang menjadi sebuah sistem yang terdiri dari tiga 

komponen utama yang saling terkait: Sumber Daya Manusia 

(SDM), Teknologi Informasi (TI), dan Basis Data. Sumber Daya 

Manusia (SDM) dalam lingkungan militer memiliki tanggung 

jawab yang besar dalam pengelolaan dan penggunaan SIM. 

Mereka adalah personel yang bertugas memastikan bahwa data 

dimasukkan dengan benar, mengelola akses informasi, dan 

menjaga keamanan informasi tersebut. Pelatihan dan 

pengembangan keterampilan SDM menjadi krusial untuk 

memastikan SIM beroperasi dengan optimal. Di sisi lain, 

Teknologi Informasi (TI) memainkan peran yang tidak kalah 

pentingnya dalam kesuksesan SIM di lingkungan militer. TI 

mencakup semua perangkat keras, perangkat lunak, dan 

infrastruktur jaringan yang mendukung operasional SIM. 

.20321(1�6,67(0�
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https://kumparan.com/how-to-tekno/komponen-sistem-

informasi-manajemen- pengertian-dan-jenisnya-

1waGJpOqXPp 

https://sis.binus.ac.id/2022/01/12/komponen-dan-penerapan-

sistem-informasi- manajemen/ 

https://www.sekawanmedia.co.id/blog/apa-itu-sistem-

informasi/ https://literacymiliter.com/teknologi-informasi-

militer/ 

https://www.kompasiana.com/fikigayo/5626b415b79373f30ba5b

494/penerapan- teknologi-informasi-pada-bidang-militer 

http://saifulrahman.lecture.ub.ac.id/files/2013/02/Materi-3.pdf 

http://etheses.uin-malang.ac.id/840/5/11510100%20Bab%201.pdf 

https://eprints.ums.ac.id/12619/3/Ghilar_Adhitya_Bab_I.pdf 

-XUQDO� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 71,� $/� GDODP� 5DQJND� ,QWHURSHUDELOLW\�

'DWD�/LQN�3HUWDKDQDQ�1HJDUD 

https://alcleadershipmanagement.com/pelatihan-

pengembangan-sdm/ 

https://mamikos.com/info/contoh-pelatihan-dan-

pengembangan-sdm-kry/ 

https://www.divif3kostrad.id/2022/01/18/peningkatan-

kemampuan-prajurit-tni-ad-dalam- penggunaan-teknologi-

informasi-guna-mendukung-tugas-pokok-tni-ad/ 

https://tni.mil.id/view-110547-sistem-manajemen-keamanan-

informasi-tni-harus-sesuai- standar-nasional.html 
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Andar Dodianto Panggabean 

3HQXOLV� ODKLU� GL� 7DUXWXQJ� 6HSW� ������

5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� 6DUMDQD� GLPXODL� SDGD�

MXUXVDQ� ,OPX� 3HPHULQWDKDQ�� OXOXV� SDGD� WDKXQ�

������5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU�SHQXOLV� VHEDJDL�

DQJJRWD� 7HQWDUD� 1DVLRQDO� ,QGRQHVLD� GLDZDOL�

SDGD� WDKXQ� ����� VHMDN� OXOXV� GDUL� $NDGHPL�

0LOLWHU� GDQ� GLWHPSDWNDQ� GL� .RGDP�

,,,�6LOLZDQJL� VHEDJDL� 3HUZLUD�0XGD�� 3HQXOLV�PHUXSDNDQ� SHUZLUD�

NHFDEDQJDQ� NRUSV� ,QIDQWHUL� GDQ� SHUQDK� PHQMDEDW� GL� EHEHUDSD�

MDEDWDQ� VWUDWHJLV�PXODL�GDUL�PHQMDGL�'DQ\RQ�����5DLGHU�GL�%LQMDL�

.RGDP� ,�%%�� NRPDQGDQ� .RGLP� ������ 6RURQJ�� .RGDP�

;9,,,�.DVXDUL� GL� 3DSXD�%DUDW� GDQ�.RPDQGDQ�%ULJDGH� ��*DUXGD�

&DNWL�GL�.RGDP�,,�6ULZLMD\D�SDGD�WDKXQ�������3HQXOLV�MXJD�SHUQDK�

PHQJLNXWL� PLVL� SHQXJDVDQ� GL� 8QLWHG� 1DWLRQ� DWDX� 3%%� VHEDJDL�

0LOLWDU\�2EVHUYHU�GL�6XGDQ�6HODWDQ�$IULND��+LQJJD�VDDW�LQL�SHQXOLV�

DNWLS�EHUGLQDV�VHEDJDL�'RVHQ�0DG\D�GL�6HVNRDG�71,�$'� 

Email Penulis: andardodianto@mm.unjani.ac.id 
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$EGXO�+DPLG��6�,�3� 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� .RQVHS�6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��6,0� 

6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ� �6,0�� PHUXSDNDQ� VHEXDK�

NRQVHS� \DQJ� VHGDQJ� EHUNHPEDQJ�� 6HWHODK� WDKXQ� �����DQ��

GHQJDQ�SHVDWQ\D�SHUWXPEXKDQ�LGH�LGH�PDQDMHPHQ�PRGHUQ�GDQ�

WHNQRORJL� LQIRUPDVL�� VLVWHP� LQIRUPDVL� PDQDMHPHQ� PHQJDODPL�

SHUNHPEDQJDQ�\DQJ�SHVDW��NRQVHS�6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ�

VHFDUD�EHUWDKDS�GLSHUND\D�GDQ�GLVHPSXUQDNDQ��'HILQLVL�VLVWHP�

LQIRUPDVL� PDQDMHPHQ� SHUWDPD� NDOL� PXQFXO� SDGD� WDKXQ� ������

GLNHPXNDNDQ� ROHK� :DOWHU� 7�� .HQQHYDQ� VLVWHP� LQIRUPDVL�

PDQDMHPHQ�DGDODK�EHQWXN�WHUWXOLV�DWDX�OLVDQ�\DQJ�PHQ\HGLDNDQ�

LQIRUPDVL� PDVD� ODOX�� PDVD� NLQL�� SUHGLNWLI�� GDQ� LQIRUPDVL�

OLQJNXQJDQ� EDJL� PDQDMHU� DWDX� VWDI� GL� SHUXVDKDDQ�� \DQJ�

EHUWXMXDQ�XQWXN�PHPEDQWX�PHUHND�GDODP�PHPEXDW�NHSXWXVDQ�

�=KDQJ�������� 

6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ�PHUXSDNDQ�NRPSRQHQ� LQWL�

GDODP�PHQJHOROD�VXDWX�RUJDQLVDVL�SHUXVDKDDQ��6DOHP�	�<RXVLI��

������� 6LVWHP� LQIRUPDVL� PDQDMHPHQ� PHUXSDNDQ� VXDWX� VLVWHP�

\DQJ� PHPEHULNDQ� GXNXQJDQ� LQIRUPDVL� XQWXN� SHQJDPELODQ�

NHSXWXVDQ� GDODP� VXDWX� RUJDQLVDVL�SHUXVDKDDQ� �7DQWXD� 	�

*RGZLQ�%LUDJEDUD���������/HELK�NKXVXV�ODJL��6,0�PHQJDFX�SDGD�

VLVWHP� WHULQWHJUDVL� DQWDUD� PDQXVLD� GDQ�PHVLQ� \DQJ� EHUWXMXDQ�

XQWXN� PHPEHULNDQ� GDWD� \DQJ� GLSHUOXNDQ� JXQD� PHQGXNXQJ�

RSHUDVL��PDQDMHPHQ��GDQ�SHQJDPELODQ�NHSXWXVDQ�SHUXVDKDDQ��

.216(3�3(1*$0%,/$1�

.(38786$1�%(5%$6,6�

6,67(0�,1)250$6, 
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'$)7$5�3867$.$ 

 

$ODZDPOHK��+��$���$/6KLEO\��0��+��$��$���7RPPDOLHK��$��)��$���$O�

4DU\RXWL�� 0�� 4�� +��� 	� $OL�� %�� -�� �������� 7KH� &KDOOHQJHV��

%DUULHUV�DQG�$GYDQWDJHV�RI�0DQDJHPHQW�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�

'HYHORSPHQW�� &RPSUHKHQVLYH� 5HYLHZ��$FDGHP\� RI� 6WUDWHJLF�

0DQDJHPHQW�-RXUQDO�������������� 

$O�'PRXU��1��$���$OL��/���6DODKDW��0���$O]RXEL��+��0���$OVKXULGHK��

0���	�&KDEDQL��=����������,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV�6ROXWLRQV�IRU�

WKH� 'DWDEDVH� 3UREOHPV�� ,Q� 7KH� (IIHFW� RI� ,QIRUPDWLRQ�

7HFKQRORJ\�RQ�%XVLQHVV�DQG�0DUNHWLQJ�,QWHOOLJHQFH�6\VWHPV�

�SS������������&KDP��6SULQJHU�,QWHUQDWLRQDO�3XEOLVKLQJ�� 

$OL��%��-���	�2XGDW��0��6����������$FFRXQWLQJ�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�DQG�

)LQDQFLDO�6XVWDLQDELOLW\�RI�&RPPHUFLDO�DQG�,VODPLF�%DQNV��$�

5HYLHZ�RI�WKH�/LWHUDWXUH��-RXUQDO�RI�0DQDJHPHQW�,QIRUPDWLRQ�	�

'HFLVLRQ�6FLHQFHV�������� 

%DGUXGLQ��%���.KXVQXULGOR��0���DQG�:DK\X��0�=�(����������7KH�,QIOXHQFH�

RI�/HDUQLQJ�0DQDJHPHQW�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�DQG�6HUYLFH�4XDOLW\�

RQ�WKH�&XVWRPHU�6DWLVIDFWLRQ�RI�5XDQJ�*XUX�$SSOLFDWLRQ��&\SULRW�

-RXUQDO�RI�(GXFDWLRQDO�6FLHQFHV����������������� 

%UDWKD�� :�� *�� (�� �������� /LWHUDWXUH� 5HYLHZ� .RPSRQHQ� 6LVWHP�

,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�� 6RIWZDUH�� 'DWDEDVH� GDQ� %UDLQZDUH��

-XUQDO�(NRQRPL�0DQDMHPHQ�6LVWHP�,QIRUPDVL���������������� 

'LQDK�� '�� 6�� �������� 0DQDJHPHQW� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHP� DQG�

0DQDJHULDO� 'HFLVLRQ� 0DNLQJ� RI� %XVLQHVV� 2UJDQLVDWLRQV��

%LQJKDP�,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�$FFRXQWLQJ�DQG�)LQDQFH��%,-$)� 

'XDQ�� <��� (GZDUGV�� -�� 6��� 	� 'ZLYHGL�� <�� .�� �������� $UWLILFLDO�

,QWHOOLJHQFH� IRU� 'HFLVLRQ� 0DNLQJ� LQ� WKH� (UD� RI� %LJ� 'DWD²

(YROXWLRQ�� &KDOOHQJHV� DQG� 5HVHDUFK� $JHQGD�� ,QWHUQDWLRQDO�

-RXUQDO�RI�,QIRUPDWLRQ�0DQDJHPHQW������������ 

(O�(ELDU\�� <�� $�� %��� 0MODH�� 6�� $��� $EX�8OEHK�� :��� +DVVDQ�� $�� +���

%DPDQVRRU��6���	�6DDQ\��6��,��$����������7KH�(IIHFWLYHQHVV�RI�

0DQDJHPHQW� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHP� LQ� 'HFLVLRQ�0DNLQJ��

-RXUQDO�0HFK�&RQW�	�0DWK�6FLHQFH��9RO������1R�����-XO\��������



�� 

 

SS��������� 

*HUDVLPRY�� %�� 1��� 	� *HUDVLPRY�� .�� %�� �������� 0RGHOLQJ� WKH�

'HYHORSPHQW� 2I� 2UJDQL]DWLRQ� 0DQDJHPHQW� 6\VWHP�� $VLDQ�

6RFLDO�6FLHQFH�������������� 

.LUDGRR��*����������$�6WXG\�RQ�0DQDJHPHQW�,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV�

5ROH� DQG� $GRSWLRQ� LQ� 0DQDJHULDO� 'HFLVLRQ� 0DNLQJ��

,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�0DQDJHPHQW��,-0��������� 

/HVWLRZDWL��5�5���7DXILN��$���6XZDQGL��0�6�0���DQG�5XNLDVWLDQGDUL��

6�� �������� 7KH� ,QIOXHQFH� RI� ,QIRUPDWLRQ� 7HFKQRORJ\� DQG�

,QWHJUDWHG�0DQDJHPHQW� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHPV� RQ�(PSOR\HH�

3HUIRUPDQFH� LQ�568'�'U��&KDVEXOODK�$EGXOPDGMLG��%HNDVL�

&LW\��-RXUQDO�RI�,QGXVWULDO�(QJLQHHULQJ�DQG�0DQDJHPHQW�5HVHDUFK��

������������� 

0HPRQ��0���6KDLNK��6��6���6KDLNK��6���	�5LQ��=��.����������$QDO\VLV�RI�

0,6� RQ� 6WUDWHJLF� 'HFLVLRQ� 0DNLQJ�� ,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI�

$GYDQFHG�5HVHDUFK�LQ�(QJLQHHULQJ�DQG�7HFKQRORJ\��������������� 

1D\DN�� *��� 6HTXHLUD�� $�� +��� 	� 6HQDSDWL�� 6�� �������� 0DQDJHPHQW�

,QIRUPDWLRQ� 6\VWHP� IRU� (IIHFWLYH� DQG� (IILFLHQW� 'HFLVLRQ�

0DNLQJ��$�&DVH�6WXG\��'HFLVLRQ�PDNLQJ�	�PDQDJHPHQW�VFLHQFH�

HMRXUQDO�&%02� 

1ZDIRU��6����������7KH�5ROH�RI�0DQDJHPHQW�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�RQ�

6WUDWHJLF�'HFLVLRQ�0DNLQJ��$IULFDQ�-RXUQDO�RI�0DQDJHPHQW�DQG�

%XVLQHVV�5HVHDUFK�������������� 

2QRGL�� %�� (��� ,ELDP�� 2��� 	� $NXMRU�� -�� &�� �������� 0DQDJHPHQW�

$FFRXQWLQJ� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHP� DQG� WKH� )LQDQFLDO�

3HUIRUPDQFH�RI�&RQVXPHU�*RRGV�)LUPV�LQ�1LJHULD��(XURSHDQ�

-RXUQDO�RI�%XVLQHVV�DQG�0DQDJHPHQW�5HVHDUFK����������������� 

6DODPHK��$���$O6RQGRV�� ,��$���$OL��%���	�$OVDKDOL��$�� �������� )URP�

&LWL]HQV� 2YHUYLHZ�� :KLFK� $QWHFHGHQWV·� &DQ� $VVLVW� WR�

,QFUHDVH�7KHLU� 6DWLVIDFWLRQ�7RZDUGV� WKH�8ELTXLW\�RI�0RELOH�

&RPPHUFH�$SSOLFDWLRQV"  



�� 

 

6DOHP��0��=���	�<RXVLI��0����������6WUDWHJLF�(PSOR\HHV�6DWLVIDFWLRQ�

7RZDUG�+XPDQ�5HVRXUFH�0DQDJHPHQW�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�

LQ� +LJKHU� (GXFDWLRQ� ,QVWLWXWLRQV�� -RXUQDO� RI� 6WDWLVWLFV�

$SSOLFDWLRQV�	�3UREDELOLW\��$Q�,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO��������������� 

7DQWXD�� (��� 	� *RGZLQ�%LUDJEDUD�� )�� �������� 0DQDJHPHQW�

,QIRUPDWLRQ� 6\VWHP� DQG� 2IILFH� 3URGXFWLYLW\� RI� WKH� 3ULQW�

0HGLD�LQ�5LYHUV�6WDWH��1LJHULD��,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�%XVLQHVV�

	�/DZ�5HVHDUFK��������������� 

9H]D��2���DQG�0DJKILURK��1����������6LVWHP�,QIRUPDVL�3HQJHORODDQ�%LVQLV�

SDGD�.DQWLQ�37��6$7�1XVDSHUVDGD�%DWDP��%XVLQHVV�0DQDJHPHQW�

,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�DW�WKH�&DQWLQH�RI�37��6$7�1XVDHUVDGD�%DWDP��

(QJLQHHULQJ�DQG�7HFKQRORJ\�,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO������������

���� 

:DVVHI�+LMD]HHQ��2���JKD]L�$OVKDQW\��$���	�$EXKDPGHK��0����������

0DQDJHPHQW� ,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�IRU�(IIHFWLYH�DQG�(IILFLHQW�

'HFLVLRQ�0DNLQJ�� &DVH� 6WXG\� )LYH�DQG� )RXU�6WDUV�+RWHO� LQ�

-RUGDQ��:HERORJ\��,661����������;���������� 

:LMD\D�� $��� 'DPD\DQWL�� '��� DQG� $Q
DUV�� 0�*�� �������� 5DQFDQJ�

%DQJXQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ�.HSHJDZDLDQ��6LPSHJ��

%HUEDVLV�:HE��6WXGL�.DVXV��37�6HPELODQ�+DNLP�1XVDQWDUD���

-XUQDO�7HNQRORJL�GDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL��������������� 

=HEXD�� $��0��� 5RVDGL�� .�� ,��� 	�$]PL�� 8�� �������� )DFWRUV� $IIHFWLQJ�

0DQDJHPHQW�,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV��6RIWZDUH��'DWDEDVHV�DQG�

,QIRUPDWLRQ� 7HFKQRORJ\� �/LWHUDWXUH� 5HYLHZ��� 'LQDVWL�

,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI� (GXFDWLRQ� 0DQDJHPHQW� DQG� 6RFLDO�

6FLHQFH���������������� 

=KDQJ�� <�� �������� 0DQDJHPHQW� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHP�� ,Q� ����� �QG�

,QWHUQDWLRQDO� &RQIHUHQFH� RQ�0DFKLQHU\�� (OHFWURQLFV� DQG�&RQWURO�

6LPXODWLRQ��0(&6��������$WODQWLV�3UHVV� 
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$EGXO�+DPLG��6�,�3� 

3HQXOLV� ODKLU� GL� 3DQJNHS�� ��� 3HEUXDUL�

������ /XOXVDQ� $NDGHPL� 0LOLWHU� ������ 6HNRODK�

6WDI� GDQ� .RPDQGR� $QJNDWDQ� 'DUDW� �6HVNRDG��

������GDQ�5LZD\DW�SHQGLGLNDQ�6DUMDQD�GLPXODL�

SDGD� 3URJUDP� 6WXGL� ,OPX� 3HPHULQWDKDQ�

)DNXOWDV� ,OPX� 6RVLDO� GDQ� ,OPX� 3ROLWLN�

8QLYHUVLWDV� -HQGHUDO�$FKPDG�<DQL�� OXOXV�SDGD�

WDKXQ� ������ NHPXGLDQ� PHODQMXWNDQ� SHQGLGLNDQ� 6�� GL� 0DJLVWHU�

0DQDMHPHQ� 8QLYHUVLWDV� -HQGHUDO� $FKPDG� <DQL� KLQJJD� VDDW� LQL��

5LZD\DW� SHNHUMDDQ�� .DULU� VHEDJDL� 0LOLWHU� SHQXOLV� GLDZDOL� SDGD�

WDKXQ������ VHEDJDL� �'DQWRQ��'DQNL��GDQ�3DVLORJ�GL�<RQLI� ����'<�

.RGDP�9�%UDZLMD\D�� VDPSDL� GHQJDQ� WDKXQ������� �:DGDQ�'RGLN�

%HOQHJ�5LQGDP�;9,��:DGDQ\RQLI�����.EU��.DVGLP������$PERQ��

3DEDQGD�%KDNWL�71,�6WHU�.RGDP�;9,�3WP��������������3DEDQG\D�

:DQZLO� 6WHUGDP� ,,,�6OZ�� 'DQ\RQLI� ����%3�� 'DQVHFDWD� 5LQGDP�

,,,�6OZ�������������'DQGLP������3HPDODQJ�������:DDVORJ�.RGDP�

;9,,,�.DVXDUL�������.DVLORJ�.RUHP�����:%�������.DVXEGLV�,SWHN�

'LVOLWEDQJDG�������3DPHQ�6DKOL�3DQJGDP�;,,�7SU�%LGDQJ�,GHRORJL�

	�3ROLWLN� �����GDQ�.DVXEGLV�2UJVLVPHW�'LVOLWEDQJDG������KLQJJD�

VDDW�LQL� 

(PDLO�3HQXOLV��DOPHUKDPLHG��#JPDLO�FRP� 
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0RKDPDG�-DPDOXGGLQ�0DOLN 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� $QDOLVLV�GDQ�3HQJHPEDQJDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL� 

3HUNHPEDQJDQ� WHNQRORJL� GDQ� LQIRUPDVL� \DQJ� VHPDNLQ�

SHVDW� PHPEHULNDQ� GDPSDN� \DQJ� VDQJDW� SHQWLQJ� SDGD�

SHUVDLQJDQ�GL�GDODP�GXQLD�ELVQLV��0HNDNDX��$VWXWL�	�.HUWDKDGL��

������� 3HUXEDKDQ� LQL� GLSLFX� ROHK� HUD� JOREDOLVDVL� \DQJ� WHQJDK�

EHUODQJVXQJ�� \DQJ� WHODK� PHPDFX� SHUWXPEXKDQ� GDQ�

SHUNHPEDQJDQ�HNRQRPL��+DO�LQL�WHUMDGL�NDUHQD�ELGDQJ�HNRQRPL�

PHUXSDNDQ� DUHQD� \DQJ� VDQJDW� UHVSRQVLI� WHUKDGDS� SHUXEDKDQ��

GHQJDQ�NHJLDWDQ�ELVQLV�\DQJ�DZDOQ\D�EHUVLIDW�NRQYHQVLRQDO�NLQL�

PHQJDODPL� WUDQVIRUPDVL� SROD� GDQ� PHWRGHQ\D� PHQMDGL� ELVQLV�

HOHNWURQLN� 

6HWLDS� RUJDQLVDVL� GLKDUDSNDQ� WHUXV� PHQLQJNDWNDQ�

NLQHUMDQ\D��VDODK�VDWXQ\D�PHODOXL�SHQHUDSDQ�WHNQRORJL�LQIRUPDVL�

VHEDJDL� DODW� XQWXN� PHQLQJNDWNDQ� NXDOLWDV� OD\DQDQ� NHSDGD�

NRQVXPHQ�� 3HQJJXQDDQ� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� \DQJ� WHSDW� ROHK�

RUJDQLVDVL� GDSDW� PHQJKDVLONDQ� NHXQWXQJDQ� NKXVXV� EDJL�

SHUXVDKDDQ� WHUVHEXW�� 2OHK� NDUHQD� LWX�� RUJDQLVDVL� GLKDUDSNDQ�

PHPLOLNL� VLVWHP� LQIRUPDVL� VHQGLUL� XQWXN� PHQJHOROD� NHJLDWDQ�

ELVQLVQ\D�GDQ�PHPDQIDDWNDQ�WHNQRORJL��WHUXWDPD�\DQJ�EHUEDVLV�

LQWHUQHW�� 3HQHUDSDQ� VLVWHP� LQIRUPDVL� \DQJ� PHQJJXQDNDQ�

LQWHUQHW� DWDX� VLVWHP� LQIRUPDVL�RQOLQH� VXGDK�XPXP�GLWHUDSNDQ�

GDODP�EDQ\DN�RUJDQLVDVL� 

  

$1$/,6,6�'$1�

3(1*(0%$1*$1�

6,67(0�,1)250$6, 
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'$)7$5�3867$.$ 

 

$OWHU�� 6�� �������� 7KH� ZRUN� V\VWHP� PHWKRG� IRU� XQGHUVWDQGLQJ�

LQIRUPDWLRQ� V\VWHPV� DQG� LQIRUPDWLRQ� V\VWHPV� UHVHDUFK��

&RPPXQLFDWLRQV�RI�WKH�$VVRFLDWLRQ�IRU�,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV��������

�� 

,EUDKLP��)���$JXV��7��5���	�6DUL��1��:��:����������,GHQWLILNDVL�0HWRGH�

3HQJHPEDQJDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�GL�,QGRQHVLD��$�6\VWHPDWLF�

/LWHUDWXUH�5HYLHZ��0HWLN�-XUQDO�������������� 

.ULVPLDML����������6LVWHP�,QIRUPDVL�$NXQWDQVL��.HHPSDW��<RJ\DNDUWD��

833�67,0�<.31�� 

.XUQLDZDQ�� $�� �������� 6,03(/� �6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�

3HODWLKDQ��,QWHUQDO�%5,�0HQJJXQDNDQ�0HWRGH�$JLOH�GHQJDQ�

0RGHO� ([WUHPH� 3URJUDPPLQJ� GDQ� $OJRULWPD� %UXWH� )RUFH��

-XUQDO� -7,.� �-XUQDO� 7HNQRORJL� ,QIRUPDVL� GDQ� .RPXQLNDVL��� ������

�������� 

.XUQL\DQWL�� 9�� $��� 	� 0XUGLDQL�� '�� �������� 3HUEDQGLQJDQ� 0RGHO�

:DWHUIDOO� 'HQJDQ� 3URWRW\SH� 3DGD� 3HQJHPEDQJDQ� 6\VWHP�

,QIRUPDVL�%HUEDVLV�:HEVLWH��-XUQDO�)XVLRQ����������������� 

.XWH�� 6�� 6���	�7KRUDW�� 6��'�� ��������$� UHYLHZ� RQ� YDULRXV� VRIWZDUH�

GHYHORSPHQW�OLIH�F\FOH��6'/&��PRGHOV��,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�

5HVHDUFK�LQ�&RPSXWHU�DQG�&RPPXQLFDWLRQ�7HFKQRORJ\������������

���� 

0HNDNDX�� 2�� '�� �������� $QDOLVLV� 3HQJHPEDQJDQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�

5HVHUYDVL�7UDQVSRUWDVL��6WXGL�.DVXV�3DGD�3HUXVDKDDQ�-DVD�7RXU�	�

7UDYHO� 9LS� (QWHUSULVH� 0DODQJ�� �'RFWRUDO� GLVVHUWDWLRQ��

%UDZLMD\D�8QLYHUVLW\�� 

0LOOV�� +�� '��� /LQJHU�� 5�� &��� 	� +HYQHU�� $�� 5�� �������� 3ULQFLSOHV� RI�

LQIRUPDWLRQ�V\VWHPV�DQDO\VLV�DQG�GHVLJQ� 

3��5DJXQDWK��6��9HOPRXURXJDQ��3��'DYDFKHOYDQ��6��.D\DOYL]KL��DQG�

5�� 5DYLPRKDQ�� �������� ´(YROYLQJ� $� 1HZ� 0RGHO� �6'/&�

0RGHO�������)RU�6RIWZDUH�'HYHORSPHQW�/LIH�&\FOH��6'/&��µ�

,QW��-��&RPSXW��6FL��1HWZ��6HFXU������� 



�� 

 

:DKLG�� $FHQJ� $EGXO�� �������� $QDOLVLV� 0HWRGH� :DWHUIDOO� 8QWXN�

3HQJHPEDQJDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL��-XUQDO�,OPX�,OPX�,QIRUPDWLND�

'DQ�0DQDMHPHQ�670,.���1RYHPEHU����²��� 

:DK\XGLQ�� <��� 	� 5DKD\X�� '�� 1�� �������� $QDOLVLV� PHWRGH�

SHQJHPEDQJDQ�VLVWHP�LQIRUPDVL�EHUEDVLV�ZHEVLWH��D�OLWHUDWXU�

UHYLHZ��-XUQDO�,QWHUNRP��-XUQDO�3XEOLNDVL�,OPLDK�%LGDQJ�7HNQRORJL�

,QIRUPDVL�'DQ�.RPXQLNDVL������������������ 
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0RKDPDG�-DPDOXGGLQ�0DOLN 

3HQXOLV�ODKLU�GL�0DJHODQJ�����0HL��ULZD\DW�

SHQGLGLNDQ�PLOLWHU�\DLWX�$NDGHPL�0LOLWHU�WDKXQ�

������ NHPXGLDQ� SHQGLGLNDQ� NHFDEDQJDQ�

$UKDQXG� WDKXQ� ����� GDQ� 'LNEDQJXP� 6HVNRDG�

WDKXQ� ������ 6HPHQWDUD� LWX� SHQGLGLNDQ� QRQ�

PLOLWHU� \DLWX� 6DUMDQD� GLPXODL� SDGD� MXUXVDQ�

)DNXOWDV� ,OPX� 3HPHULQWDKDQ� 8QLYHUVLWDV�

-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL��OXOXV�SDGD�WDKXQ�������5LZD\DW�SHNHUMDDQ��

.DULU�SHUWDPD�PLOLWHU�VHEDJDL�'DQWRQ�GLDZDOL�SDGD� WDKXQ������GL�

%DWDO\RQ� $UKDQXG� �� .RVWUDGDQ� VDDW� LQL� EHNHUMD� VHEDJDL� 3DEDQ�

,,,�7DKZLO�6HWUDG�� 

(PDLO�3HQXOLV��PDOLN����D�#JPDLO 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



�� 

 

%$% 

��.($0$1$1�6,67(0�,1)250$6,�0$1$-(0(1�2OHK��+HUU\�3XUZDQWR��6�6RV� 

+HUU\�3XUZDQWR��6�6RV� 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� .RQVHS�'DVDU�.HDPDQDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ� 

Informasi merupakan aset yang sangat berharga bagi 

suatu organisasi karena merupakan sumber daya yang strategis 

untuk meningkatkan nilai bisnis dan kepercayaan masyarakat. 

Informasi dikumpulkan, disimpan, diorganisasikan, dan 

didistribusikan dalam berbagai bentuk, softfile maupun hardfile. 

Terlepas dari bentuk atau metode penyimpanannya, berbagai 

upaya harus selalu dilakukan untuk melindungi keamanan 

informasi dengan sebaik-baiknya. 

Perlindungan informasi pada dasarnya menjamin 

kelangsungan operasional organisasi, meminimalkan risiko 

yang timbul, dan memaksimalkan tujuan organisasi. Pentingnya 

data menyebabkan munculnya istilah keamanan informasi. 

Keamanan informasi mengacu pada kebijakan, prosedur, proses 

dan aktivitas yang bertujuan untuk melindungi informasi dari 

berbagai jenis ancaman yang dapat menyebabkan hilangnya 

kelangsungan hidup organisasi. Keamanan informasi mengacu 

pada kebijakan, prosedur, proses dan aktivitas yang bertujuan 

untuk melindungi informasi dari berbagai jenis ancaman yang 

dapat menyebabkan hilangnya kelangsungan hidup organisasi. 

Menurut G.J. Simons, keamanan sistem informasi adalah 

bagaimana kita dapat mencegah penipuan atau setidaknya 

mendeteksi penipuan dalam suatu sistem berbasis informasi, 

.($0$1$1�6,67(0�

,1)250$6,�
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1989 - �����µ�3K'�WKHVLV��(QJLQHHULQJ�DQG�3XEOLF�3ROLF\��&DUQHJLH�

Mellon University, 1997 

Bandung: Widina 

Digdo, G. P. (2017). Panduan Audit Keamanan Komputer bagi 

Pemula. Jakarta: Elex Media Komputindo. 

*RJXHQ�� $��� 6W� RQHEXUQHU�� *��� 	� )HULQJD�� $��� �������� 5LVN�

0DQDJHPHQW�*XLGH�IRU�,QIRUPDWLRQ�7HFKQRORJ\�6\VWHPV�DQG�

-XUQDO��5(67,��5HND\DVD�6LVWHP�GDQ�7HNQRORJL�,QIRUPDVL��9RO����

1R���������������²���� 

*XQDZDQ�� ,�� �������� .HDPDQDQ� 'DWD�� 7HRUL� GDQ� ,PSOHPHQWDVL��

6XNDEXPL��&9��-HMDN� 

+DU\DQWR��(��9����������6LVWHP�2SHUDVL�.RQVHS�GDQ�7HRUL��<RJ\DNDUWD��

'HHSXEOLVK�� +XWDKDHDQ�� -�� �������� .RQVHS� 6LVWHP� ,QIRUPDVL��

%DQGXQJ��'HHSXEOLVK� 

Howard, J.D. (1997). An Analysis of Security Incidents On the 

Internet 1989 - 1995,µ� 3K'� WKHVLV�� (QJLQHHULQJ� DQG� 3XEOLF�

Policy, Carnegie Mellon University. 

-RKQ� '�� +RZDUG�� ´$Q� $QDO\VLV� 2I� 6HFXULW\� ,QFLGHQWV� 2Q� 7KH�

Internet 

.UXW]��5��/���	�9LQHV��5��'�����������7KH�&,663�3UHS�*XLGH��0DVWHULQJ�

7KH�7HQ�'RPDLQV�RI�&RPSXWHU�6HFXULW\��1HZ�<RUN��:LOH\� 

0DXODQD��0��0���	�6XSDQJNDW��6��+�����������3HPRGHODQ�)UDPHZRUN�

0DQDMHPHQ�5LVLNR�7HNQRORJL�,QIRUPDVL�XQWXN�3HUXVDKDDQ�GL�

1HJDUD� %HUNHPEDQJ��3URVLGLQJ�.RQIHUHQVL�1DVLRQDO� 7HNQRORJL�

,QIRUPDVL�	�.RPXQLNDVL�XQWXN�,QGRQHVLD���������� 

0RKDPDV� -DPLO�� 5�� $�� ��������&ORXG� &RPSXWLQJ� 7HRUL� GDQ� $SOLNDVL��

%DQGXQJ��'HHSXEOLVK� 

5DKDUGMR� %�� �������� .HDPDQDQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� %HUEDVLV� ,QWHUQHW��

%DQGXQJ�� 5DKDUMR�� %�� ��������.HDPDQDQ� ,QIRUPDVL�� %DQGXQJ��

37��,QVDQ�,QGRQHVLD� 



��� 

 

5DKPDQ�� :DK\XGLQ� GDQ� 6DXGLQ� /D�� �������� %DKDQ� $MDU� 6LVWHP�

,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ� 

5RVV�� 5�� 6�� �������� 0DQDJLQJ� ,QIRUPDWLRQ� 6HFXULW\� 5LVN��

2UJDQL]DWLRQ��0LVVLRQ��DQG�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�9LHZ��6SHFLDO�

3XEOLFDWLRQ��1,67�63��������� 

6DOPDQ�)DUL]\��7��*�� ��������$QDOLVD�3HUIRUPD�6LVWHP�%HUNDV�([W��

3DGD� .RQGLVL� 7HUYLUWXDOLVDVL�� -XUQDO� (VLW� �(�%LVQLV�� 6LVWHP�

,QIRUPDVL��7HNQRORJL�,QIRUPDVL��������� 

6XVLOR�� $�� �������� 7HNQLN� &HSDW� 0HPDKDPL� .HDPDQDQ� .RPSXHU� GDQ�

,QWHUQHW��-DNDUWD��(OH[�0HGLD�.RPSXWLQGR� 

6XWDEUL�� 7�� �������� .RQVHS� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�� <RJ\DNDUWD�� 3HQHUELW�

$QGL� 
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+HUU\�3XUZDQWR��6�6RV� 

3HQXOLV� ODKLU� GL� -DNDUWD�� ��� 'HVHPEHU��

5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� 6DUMDQD� GLPXODL� SDGD�

MXUXVDQ� ,OPX� $GPLQLVWUDVL� 1HJDUD� )DNXOWDV�

,OPX� $GPLQLVWUDVL� 8QLYHUVLWDV� 9HWHUDQ� 5,�

0DNDVVDU�� OXOXV� SDGD� WDKXQ� ������ NHPXGLDQ�

PHODQMXWNDQ� SHQGLGLNDQ� 6�� GL� 6WUDWHJL� GDQ�

.DPSDQ\H�0LOLWHU�)DNXOWDV�6WUDWHJL�3HUWDKDQDQ�

8QLYHUVLWDV� 3HUWDKDQDQ� 5,�� OXOXV� SDGD� WDKXQ� ������ 5LZD\DW�

SHNHUMDDQ�� .DULU� VHEDJDL� 71,� GLDZDOL� SDGD� WDKXQ� ����� OXOXV� GL�

$NPLO�0DJHODQJ�NHPXGLDQ�EHUGLQDV�GL�.RSDVVXV��'LYLI���.RVWUDG��

.RGDP�9,,�:UE��.RGDP�;,,�7SU��'LYLI���.RVWUDG�VDPSDL�GHQJDQ�

VHNDUDQJ� EHUGLQDV� GL� .RGDP� ,0� �� 3HQXOLV� \DQJ� PHUXSDNDQ�

:DGDQULQGDP�,0��SHQXOLV�MXJD�SHUQDK�PHQMDGL�'DQ\RQLI�����$WJ��

'DQVHFDWD� 5LQGDP�;,,�7SU�� 'DQGLP� �����6JX��:DDVRSV� .RGDP�

;,,�7SU��'DQEULJLI�5����*OK�.RVWUDG�GDQ�:DGDQULQGDP�,0�KLQJJD�

VDDW�LQL� 

(PDLO�3HQXOLV��KHUU\SXUZDQWR���#RXWORRN�FRP 
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Ike Yosie Roselin, S.E. 

Universitas Jenderal Achmad Yani 

 

 

$� 3HQGDKXOXDQ 

Dunia saat ini telah berada dalam sebuah penyatuan, 

proses penyatuan tersebut dilakukan secara serentak yang 

dikenal dengan nama globalisasi. Merujuk pada pengertian 

globalisasi yang dapat diartikan sebagai suatu proses yang 

menghasilkan dunia tunggal, masyarakat di seluruh dunia 

menjadi saling tergantung satu dengan yang lainnya di semua 

aspek kehidupan politik, ekonomi, dan budaya (Sztompka, 1994; 

Hallak, 1998; Martono, 2014). 

Sektor pertahanan Negara Indonesia merupakan sektor 

yang penting untuk menjaga kedaulatan Negara Indonesia 

terhadap ancaman yang datangnya baik dari dalam maupun 

dari luar negar, oleh karena itu dibutuhkan suatu badan 

pertahanan negara. Badan pertahanan negara yang ada di 

Indonesia saat ini adalah TNI (Tentara Nasional Indonesia). 

TNI-AD pun memiliki berbagai kesatuan di dalamnya, 

salah satu kesatuan yang ada dalam tubuh TNI-AD adalah 

Artileri Pertahanan Udara, yaitu pasukan anti serangan udara 

dengan menggunakan rudal darat serta berfungsi sebagai 

penangkis serangan udara dan membantu mengamankan objek 

darat dari perusakan- perusakan yang dilakukan oleh kelompok 

yang yang mengancam keutuhan negara baik yang datangnya 

dari internal maupun eksternal. Artileri Pertahanan Udara atau 

3(5$1*.$7�/81$.�

'$1�3(5$1*.$7�

.(5$6 
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'ZL��6HSWLD��������2UJDQL]DWLRQDO�&LWL]HQVKLS�%HKDYLRU�3DGD�3HWXJDV�

%LGDQJ� 3HQJHQGDOLDQ� 2SHUDVL� 3HPDGDP� 'LQDV� .HEDNDUDQ�

.RWD� %DQGXQJ�� -DWLQDQJRU�� )DNXOWDV� 3VLNRORJL� 8QLYHUVLWDV�

3DGMDGMDUDQ 

+�5�� 6LDQLSDU� ´7HRUL� 'DQ� ,PSOHPHQWDVL� -DYDµ�� 3HQHUELW� ,QIRUPDWLND�

%DQGXQJ��%DQGXQJ��)HEUXDUL������ 

+HQGUD��$VERQ�� ����� ´3HQJDQWDU� 6LVWHP� ,QIRUPDVLµ�� (GLVL� 3HUWDPD��

3HQHUELW�$QGL��<RJ\DNDUWD 

-RJLDQWR�� 'U�� 3URI� ´� $QDOLVLV� 'DQ� 'HVDLQµ�� 3HQHUELW� $QGL� 2IIVHW��

<RJ\DNDUWD������� 

.RPSXWHU�� :DKDQD� �µ0\64/� 8QWXN� 0HPEXDW� $SOLNDVL�

$NXQWDQVLµ�&HWDNDQ�3HUWDPD��3HQHUELW�$QGL��6HPDUDQJ��$SULO�

����� 

1RYLDQWL��6DUL��������2UJDQL]DWLRQDO�&LWL]HQVKLS�%HKDYLRU�3DGD�3HJDZDL�

%DODL�%HVDU�3HODWLKDQ�/HPEDQJ�� -DWLQDQJRU�� )DNXOWDV�3VLNRORJL�

8QLYHUVLWDV� 3DGMDGMDUDQ� ²� 6NULSVL� 6DUMDQD� <DQJ� 7LGDN�

'LSXEOLNDVLNDQ 

9HPGLD�� ������ 2UJDQL]DWLRQDO� &LWL]HQVKLS� %HKDYLRU� 3DGD� $,6(&�

%DQGXQJ�� -DWLQDQJRU�� )DNXOWDV� 3VLNRORJL� 8QLYHUVLWDV�

3DGMDGMDUDQ�²�6NULSVL�6DUMDQD�<DQJ�7LGDN�'LSXEOLNDVLNDQ 
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Ike Yosie Roselin, S.E. 

3HQXOLV�ODKLU�GL�-DPEL�����0DUHW��5LZD\DW�

SHQGLGLNDQ� 6DUMDQD� GLPXODL� SDGD� MXUXVDQ�

0DQDMHPHQ� )DNXOWDV� (NRQRPL� 8QLYHUVLWDV�

1HJHUL�-DPEL��OXOXV�SDGD�WDKXQ�������NHPXGLDQ�

PHODQMXWNDQ� SHQGLGLNDQ� 6�� GL� 0DJLVWHU�

0DQDMHPHQ�8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL��

0DVXN� SDGD� WDKXQ� DMDUDQ� ������ 5LZD\DW�

SHNHUMDDQ��.DULU�VHEDJDL�71,�$QJNDWDQ�'DUDW�GLDZDOL�SDGD� WDKXQ�

����� VHEDJDL� 3$0$� ',7.8$'�� 3HQXOLV� \DQJ� PHUXSDNDQ�

.$.8'$0� ,�%%� SDGD� WDKXQ� ����� GDQ� PHQMDEDW� .$.8'$0�

,,�6:-�KLQJJD�VDDW�LQL� 

Email Penulis: ikeyosie@mm.unjani.ac.id 
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$JXV�3ULKDQWR�'RQQ\��6�6RV� 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQGDKXOXDQ 

7HNQRORJL�GDQ�PDQXVLD�VDDW�LQL�PHQMDGL�VDWX�NHVDWXDQ�GDQ�

GXD� KDO� \DQJ� WLGDN� GDSDW� GLSLVDKNDQ�� .HGXD� IDFWRU� WHUVHEXW�

VDOLQJ� EHUNDLWDQ� GDQ� GDSDW� GLJDEXQJ� PHQMDGL� VHEXDK� V\VWHP�

LQIRUPDVL�� %DJL� VHWLDS� SUDNWLVL� SHQJHPEDQJ� SHUDQJNDW� OXQDN�

PDXSXQ�RUDQJ�\DQJ�EHNHUMD�GL�LQGXVWUL�EHUEDVLV�GLJLWDO�GDQ�,7��

V\VWHP� LQIRUPDVL� DGDODK� LVWLODK� \DQJ� VXGDK� WLGDN� DVLQJ� ODJL�

WHUGHQJDU�� 6HEDE� PHUHND� VHODOX� EHULQWHUDNVL� GHQJDQ� EHUEDJDL�

WHNQRORJL� EHUXSD� DSOLNDVL�� SHUDQJNDW� NHUDV�� GDQ� ILWXU� \DQJ�

ODLQQ\D��'HQJDQ�DGDQ\D�6LVWHP�LQIRUPDVL��PDND�GDWD�GDWD�GDUL�

ZDNWX� \DQJ� ODPD� SXQ� WHQWXQ\D� DNDQ� WHUVLPSDQ� GDQ� WHUHNDP�

GHQJDQ� EDLN� VHKLQJJD�GDSDW�GLFDUL�.HPEDOL�GL� NHPXGLDQ� KDUL�

XQWXN�EHUEDJDL�NHEXWXKDQ� 

3HPDQIDDWDQ�WHNQRORJL�SDGD�V\VWHP�LQIRUPDVL�PHQFDNXS�

NRPSRQHQ�NRPSRQHQ� SHQGXNXQJ� GDODP� V\VWHP� LQIRUPDVL�

WHUVHEXW��3DUD� DKOL�PHPLOLNL�SHQGDSDW�\DQJ�EHUEHGD�PHQJHQDL�

NRPSRQHQ�V\VWHP�LQIRUPDVL��GLDQWDUDQ\D� 

�� 0HQXUXW�2·EULHQ�GDQ�0DUDNDV��.RPSRQHQ�WHUGLUL�GDUL�LQSXW�

GDQ� RXWSXW�� ,QSXW� EHUXSD� VXPEHU�VXPEHU� GDWD� GDQ�

GLJXQDNDQ� XQWXN� PHPSURVHV� GDWD� PHQMDGL� LQIRUPDVL��

2XWSXW� EHUXSD� SURGXN�SURGXN� LQIRUPDVL� \DQJ� GLGXNXQJ�

ROHK�FRQWURO�V\VWHP�GDQ�SHQ\LPSDQDQ�GDWD�\DQJ�WHUGLUL�GDUL�

��SLODU��\DLWX� 

3(0$1)$$7$1�
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*XMDUDWL��'DPRGDU��������(NRQRPHWULND�'DVDU��-DNDUWD��(UODQJJD 

+DQGD\DQL�� 5LQL�� ������ ´$QDOLVLV� )DNWRU�)DNWRU� \DQJ�

0HPSHQJDUXKL�0LQDW�3HPDQIDDWDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�µ�61$�

;��81+$6�0DNDVDU�������-XOL� 

+DULQLQJVLK�� 6�3�� �������� 7HNQRORJL� ,QIRUPDVL�� <RJ\DNDUWD�� *UDKD�

,OPX� 

+XVDLQ�� &KDLGDU�� �������� 3HPDQIDDWDQ� 7HNQRORJL� ,QIRUPDVL� GDQ�

.RPXQLNDVL� GDODP� 3HPEHODMDUDQ� GL� 60$�0XKDPPDGL\DK�

7DUDNDQ�� -XUQDO� .HELMDNDQ� GDQ� 3HQJHPEDQJDQ� 3HQGLGLNDQ�

9ROXPH����1RPRU��� 

-RJL\DQWR��+�0�	�$EGLOODK��:����������6LVWHP�7DWD�.HOROD�7HNQRORJL�

,QIRUPDVL��<RJ\DNDUWD��$QGL�2IIVHW� 

-XPDLOL�� 6DOPDQ�� ������ ´.HSHUFD\DDQ� 7HUKDGDS� 7HNQRORJL� 6LVWHP�

,QIRUPDVL�%DUX�'DODP�(YDOXDVL�.LQHUMD�,QGLYLGX�µ�61$�9,,,�

6ROR��������6HSWHPEHU� 

0HUFLND��1L�/XK�'HZL�7UHVQD�GDQ�,�.HWXW�-DWL��������´�.HPXGDKDQ�

3HQJJXQDDQ� 6LVWHP� 6HEDJDL� 3HPRGHUDVL� 3HQJDUXK�

(IHNWLYLWDV� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�$NXQWDQVL� 3DGD�.LQHUMD� �VWXGL�

NDVXV� SDGD� 37�� %35� $UWD� /HVWDUL�� EDOL��� ´-XUQDO� $NXQWDVL�

8QLYHUVLWDV�8GD\DQD� 
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$JXV�3ULKDQWR�'RQQ\��6�6RV� 

3HQXOLV�ODKLU�GL�0DJHODQJ����$JXVWXV�������

5LZD\DW� 3HQGLGLNDQ� 6DUMDQD� GLPXODL� SDGD�

MXUXVDQ� ,OPX�$GPLQLVWUDVL� )DNXOWDV� ,OPX� 6RVLDO�

GDQ� ,OPX� 3ROLWLN� 8QLYHUVLWDV� 7UL� 'KDUPD� GL�

%DOLNSDSDQ��.DOLPDQWDQ�7LPXU��OXOXV�SDGD�WDKXQ�

������ NHPXGLDQ�PHODQMXWNDQ� 3HQGLGLNDQ� 6��� GL�

0DJLVWHU� 3HUWDKDQDQ� GL� 8QLYHUVLWDV� 3HUWDKDQDQ�

6HQWXO�%RJRU��OXOXV�WDKXQ������ 

5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULHU�VHEDJDL�3UDMXULW�71,�$'��GLPXODL�

PHQMDGL� 7DUXQD� $NDGHPL� 0LOLWHU� OXOXVDQ� WDKXQ� ������ PHQMDGL�

3UDMXULW� .RSDVVXV� EHUGLQDV� GL� *UXS� �� .RSDVVXV� .DQGDQJ�

0HQMDQJDQ� SDGD� WDKXQ� ����� VG� ������ PHQMDGL� 3HQJDVXK� 7DUXQD�

$NPLO� GDUL� WDKXQ� ����� VG� ������PHODQMXWNDQ� SHQXJDVDQ� GL� $FHK�

PHQMDGL� 'DQNLSDQ� GL� <RQLI� ����'DUPD� -D\D� GDUL� WDKXQ� ����� VG�

������.HPEDOL�ODJL�NH�$NPLO�PHQMDGL�'DQNL�7DUXQD�GDUL�WDKXQ������

VG� ������ PHODNVDQDNDQ� 'LNODSD� ,,� SDGD� WDKXQ� ����� GLODQMXWNDQ�

PHQGDSDW� SHQXJDVDQ� GLQDV� GL� .RGDP� 9,�0XODZDUPDQ�PHQMDGL�

3DEDQGD� GL� .RGDP�� :DGDQ\RQLI� ����$ZDQJORQJ� GDQ� .DVGLP�

�����6DPDULQGD�GDUL�WDKXQ������VG�������0HQJLNXWL�6HVNRDG�SDGD�

WDKXQ� ������ VHWHODK� LWX�PHQGDSDW� SHQXJDVDQ� EHUGLQDV� GL� .RGDP�

,;�8GD\DQD� PHQMDGL� .DVLSHUV� .RUHP� /RPERN�� 3DEDQG\D� GL�

.RGDP��'DQ\RQLI�����6:<�GL�/RPERN�VHUWD�PHQMDGL�'DQGLP�7\SH�

%�GL�.RGLP������/RWLP�GDUL�WDKXQ������VG�������7DKXQ������VG������

PHQMDGL�'DQGHQPD�.RSDVVXV�GL�&LMDQWXQJ�-DNDUWD�GDQ�NHPXGLDQ�

WDKXQ������VG������PHQMDGL�.DVEULJLI���'HZD�5DWQD�GL�6ODZL�7HJDO��

-DZD�7HQJDK��'DQ�VDDW�LQL�PHQMDGL�'DQGLP�7\SH�$�\DLWX�GL�.RGLP�

�����0DQRNZDUL�.RGDP�;9,,,�.DVXDUL� 

(PDLO�3HQXOLV��$JXVGRQQ\����#JPDLO�FRP 
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+LUWD�-XQL�$GULDQV\DK��6�6RV���0�+DQ� 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�,VX�6RVLDO 

,VX� VRVLDO� PHUXMXN� SDGD� PDVDODK� DWDX� SHUPDVDODKDQ�

GDODP� PDV\DUDNDW� \DQJ� PHPHUOXNDQ� SHUKDWLDQ� GDQ�

SHQ\HOHVDLDQ��,VX�LVX�VRVLDO�GDSDW�EHUDVDO�GDUL�EHUEDJDL�ELGDQJ��

VHSHUWL� HNRQRPL�� SHQGLGLNDQ�� NHVHKDWDQ�� OLQJNXQJDQ�� EXGD\D��

GDQ� ODLQ� VHEDJDLQ\D�� ,VX�LVX� VRVLDO� PHQFHUPLQNDQ�

NHWLGDNVHWDUDDQ��NHWLGDNDGLODQ��DWDX�NHWLGDNVHLPEDQJDQ�GDODP�

VWUXNWXU� PDV\DUDNDW� GDQ� GDSDW� PHPHQJDUXKL� NHVHMDKWHUDDQ�

LQGLYLGX�PDXSXQ� NHORPSRN�� %HEHUDSD� NDUDNWHULVWLN� LVX� VRVLDO�

PHOLEDWNDQ� NRQIOLN� QLODL�� SHUEHGDDQ� NHSHQWLQJDQ�� GDQ�

NHWLGDNVHWDUDDQ� GDODP� GLVWULEXVL� VXPEHU� GD\D�� ,VX�LVX� LQL�

PXQFXO� NDUHQD� SHUXEDKDQ� VRVLDO�� SHUNHPEDQJDQ� WHNQRORJL��

SHUXEDKDQ� HNRQRPL�� DWDX� SHULVWLZD� ODLQQ\D� \DQJ� GDSDW�

PHPSHQJDUXKL�SROD�NHKLGXSDQ�PDV\DUDNDW� 

&RQWRK�LVX�LVX�VRVLDO�PHQFDNXS�NHPLVNLQDQ��GLVNULPLQDVL�

JHQGHU��NHWLGDNVHWDUDDQ�SHQGLGLNDQ��SHUXEDKDQ�LNOLP��PLJUDVL��

NHWLGDNDGLODQ�UDVLDO��NRUXSVL��GDQ�VHEDJDLQ\D��3HQDQJDQDQ�LVX�

LVX� VRVLDO� PHPHUOXNDQ� SHPDKDPDQ� PHQGDODP� WHQWDQJ� DNDU�

SHQ\HEDE� PDVDODK�� VHUWD� NHUMD� VDPD� GDQ� XSD\D� EHUVDPD� GDUL�

EHUEDJDL� SLKDN�� WHUPDVXN� LQGLYLGX�� NHORPSRN� PDV\DUDNDW��

SHPHULQWDK��GDQ�RUJDQLVDVL��3HQWLQJ�XQWXN�WHUXV�PHQGLVNXVLNDQ��

PHQ\DGDUL�� GDQ� PHQFDUL� VROXVL� WHUKDGDS� LVX�LVX� VRVLDO� JXQD�

PHQFLSWDNDQ� PDV\DUDNDW� \DQJ� OHELK� DGLO�� VHWDUD�� GDQ�

,68�626,$/�'$1�(7,.$�
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$GL�6DSXWUD�´'LD�<DQJ�/DLQ�6HVDPD�0DQXVLD�0HQXUXW�(PPDQXHO�

/HYLQDVµ�'U\DNDUD�������'HVHPEHU����� 

$QWRQ\� *LGGHQV� ������� 5XQDZD\� :RUOG�� +RZ� *OREDOL]DWLRQ� LV�

5HVKDSLQJ�2XU�/LYHV��HGLVL�,QGRQHVLD�$QGU\�.ULVWLDZDQ�6��GDQ�

<XVWLQD� .RHQ� 6�� 'XQLD� \DQJQ� OHSDV� .HQGDOL�� %DJDLPDQD�

*OREDOLVDVL� 0HURPEDN� .HKLGXSDQ� .LWD�� -DNDUWD�� *UDPHGLD�

3XVWDND�8WDPD������� 

(PLOH�'XUNKHLP��������7KH�5XOHV�RI�6RFLRORJLFDO�0HWKRG��1HZ�<RUN��

)UHH� 3UHVV�� ������ *HRUJH� 5LW]HU�� 'RJODV� -�� *RRGPDQ�� 7HRUL�

6RVLRORJL�0RGHUQ��-DNDUWD��.HQFDQD�3UHQDGD�0HGLD������� 

-DQH�$GGDPV��������'HPRFUDF\�DQG�6RFLDO�(WKLFV� 

-RKQ� 5DZOV� ������� 3ROLWLFDO� /LEHUDOLVP�� 1HZ� <RUN�� &ROXPELD�

8QLYHUVLW\�3UHVV 

-RKQ� 6WXDUW� 0LOO� ������� 8WLOLWDULDQLVP�� *HQHULF� 1/� )UHHERRN�

3XEOLVKHU������ 

.DUO�0DU[��������'DV�.DSLWDO��$�&ULWLTXH�RI�3ROLWLFDO�(FRQRP\��9RO�����

(QJODQG��3HQJXLQ�&ODVVLFV������� 

.RHQWR� :LELVRQR� ������� $UWL� 3HUNHPEDQJDQ� 0HQXUXW� )LOVDIDW�

3RVLWLYLVPH� $JXVWH� &RPWH��� <RJ\DNDUWD�� *DGMDK� 0DGD�

8QLYHUVLW\�3UHVV������ 

0DUN�:HEHU���������(FRQRP\�DQG�6RFLHW\��$Q�2XWOLQH�RI�,QWHUSUHWLYH�

6RFLRORJ\��&KLFDJR��86$��8QLYHUVLW\�RI�&DOLIRUQLD�3UHVV� 

5REHUW�.��0HUWRQ��������6RFLDO�7KHRU\�DQG�6RFLDO�6WUXFWXUH��*OHQFRH��

,/��7KH�)UHH�3UHVV� 
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+LUWD�-XQL�$GULDQV\DK��6�6RV���0�+DQ� 

3HQXOLV� ODKLU� GL� 3DOHPEDQJ�� ��� -XQL��

5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� 6DUMDQD� GLPXODL� SDGD�

MXUXVDQ� $GPLQLVWUDVL� 1HJDUD� GL� 6HNRODK� 7LQJJL�

,OPX� $GPLQLVWUDVL� &LPDKL�� OXOXV� SDGD� WDKXQ�

������ NHPXGLDQ� PHODQMXWNDQ� SHQGLGLNDQ� 6�� GL�

0DJLVWHU� 3HUWDKDQDQ� 8QLYHUVLWDV� 3HUWDKDQDQ��

OXOXV� SDGD� WDKXQ� ������ 5LZD\DW� SHNHUMDDQ��

3HQXOLV�PHQJDZDOL�NDULU�VHEDJDL�3DUDMXULW�71,�SDGD�7DKXQ������GDQ�

EHUWXJDV�GL�3DSXD�VHODPD���WDKXQ��VHWHODK�LWX�SHQXOLV�PHODQMXWNDQ�

NDULUQ\D�GL�.RGDP�;,9�+DVDQXGGLQ�WHSDWQ\D�GL�6XODZHVL�6HODWDQ�

GDQ� 6XODZHVL� 7HQJJDUD� SDGD� WDKXQ� ����� VDPSDL� GHQJDQ� ������

6HODQMXWQ\D�SDGD�WDKXQ������SHQXOLV�EHUSLQGDK�WXJDV�GL�%HQJNXOX��

3HQXOLV� MXJD� VHPSDW� EHUJDEXQJ� PHQMDGL� SDVXNDQ� SHQMDJD�

SHUGDPDLDQ� 3%%� GL� /HEDQRQ� SDGD� WDKXQ� ������ SDGD� WDKXQ� �����

SHQXOLV� PHODQMXWNDQ� WXJDV� GL� 3DOHPEDQJ�� NHPXGLDQ� VHODQMXWQ\D�

SDGD� WDKXQ� ����� SHQXOLV� EHUSLQGDK� WXJDV� VHEDJDL� .RPDQGDQ�

%DWDO\RQ�,QIDQWHUL�0HNDQLV�����-<�VHEDJDL�%DWDO\RQ�3HQJDPDQ�,EX�

.RWD�-DNDUWD��.DULU�PLOLWHU�SHQXOLV�EHUODQMXW�NH�ZLOD\DK�-DZD�7LPXU�

VHEDJDL�.RPDQGDQ�.RGLP������3RQRURJR�KLQJJD�VDDW�LQL� 

(PDLO�3HQXOLV��KLUWD��#JPDLO�FRP� 
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0DKSX]K��6�3G� 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�SDGD�2UJDQLVDVL 

6LVWHP� EHUDVDO� GDUL� EDKDVD� ODWLQ� �V\VWYPD�� GDQ� EDKDVD�

\XQDQL��VXVWYPD��DGDODK�VXDWX�NHVDWXDQ�\DQJ�WHUGLUL�NRPSRQHQ�

DWDX� HOHPHQ� \DQJ� GLKXEXQJNDQ� EHUVDPD� XQWXN�PHPXGDKNDQ�

DOLUDQ� LQIRUPDVL�� PDWHUL� DWDX� HQHUJL� XQWXN� PHQFDSDL� VXDWX�

WXMXDQ��6HGDQJNDQ�LQIRUPDVL�DGDODK�VHNXPSXODQ�GDWD�DWDX�IDNWD�

\DQJ� GLRUJDQLVDVL� DWDX� GLRODK� GHQJDQ� FDUD� WHUWHQWX� VHKLQJJD�

PHPSXQ\DL�DUWL�EDJL�SHQHULPD 

0HQXUXW� -DPHV� $�� 2·%ULHQ� ������� ���� VLVWHP� LQIRUPDVL�

DGDODK� VHEXDK� VXVXQDQ� NRPELQDVL� \DQJ� WHUGLUL� GDUL� RUDQJ��

SHUDQJNDW�NHUDV��SLUDQWL�OXQDN��MDULQJDQNRPXQLNDVL��GDQ�VXPEHU�

GDWD�\DQJ� WHURJDQLVLU�� \DQJ�GLJXQDNDQ�XQWXN�PHQJXPSXONDQ��

PHQJRODK��GDQ�PHQGLVWULEXVLNDQ�LQIRUPDVL�GL�VHEXDK�RUJDQLVDVL� 

0HQXUXW� +XVHLQ� GDQ� :LERZR� �������� VLVWHP� LQIRUPDVL�

DGDODK� VHSHUDQJNDW�NRPSRQHQ�\DQJ� VDOLQJ�EHUKXEXQJDQ�\DQJ�

EHUIXQJVL�XQWXN�PHQJXPSXONDQ��PHPSURVHV��PHQ\LPSDQ��GDQ�

PHQGLVWULEXVLNDQ� LQIRUPDVL� XQWXN� PHQGXNXQJ� SHPEXDWDQ�

NHSXWXVDQ�GDQ�SHQJDZDVDQ�GDODP�RUJDQLVDVL��6LVWHP�LQIRUPDVL�

WHUGLUL�GDUL�LQIRUP�DVL�WHQWDQJ�RUDQJ��WHPSDW�GDQ�VHVXDWX�GDODP�

RUJDQLVDVL�DWDX�OLQJNXQJDQ�\DQJ�PHOLQJNXSLQ\D� 

0HQXUXW�-DPHV�$�2·%ULHQ�GDQ�*HRUJH�0�0DUDNDV�GDODP�

+XVGD� GDQ� :DQJGUD� ���������� ´6LVWHP� LQIRUPDVL� DGDODK�

NRPELQDVL�WHURUJDQLVDVL�DSDSXQ�GDUL�PDQXVLD��SHUDQJNDW�NHUDV��

SHUDQJNDW� OXQDN�� MDULQJDQ� NRPXQLNDVL�� VXPEHU� GDWD� GDQ�

6,67(0�,1)250$6,�
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$OWHU�� 6�� ������� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHPV� D� 0DQDJHPHQW� 3HUVSHFWLYH��

$GGLVRQ�:HVOH\� 

$�2·%ULHQ�� -DPHV�� ������ ,QWURGXFLQJ� 7R� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHP��

6DOHPED�(PSDW�-DNDUWD� 

$ML� 6XSUL\DQWR��´3HQJDQWDU�7HNQRORJL� ,QIRUPDVLµ�� 3HQHUELW� 6DOHPED�

-DNDUWD������ 

+XVHLQ�� 0XKDPPDG� )DNKUL� GDQ� :LERZR�� $PLQ�� ������ 6LVWHP�

,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��<RJ\DNDUWD��833�$03�<.31� 

+DVLEXDQ��0DOD\X� 6�3��������0DQDMHPHQ� 6XPEHU�'D\D�0DQXVLD��

�(GLVL5HYLVL���%XPL�$NVDUD��-DNDUWD� 

,�Q�D�Q�V�\�D�K���3HUDQDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��6,0��GDODP�

2UJDQLVDVL���KWWS���EGNSDGDQJ�NHPHQDJ�JR�LG��GLDNVHV�SDGD�

��1RYHPEHU������ 

2·%ULHQ�� $� -DPHV� DQG� *HRUJH� 0� 0DUDNDV��� ������ $QDOLVD�

6LVWHP,QIRUPDVL�7DWD�6XWDEUL��(G����$QG\��<RJ\DNDUWD� 

5REELQV�� 6WHSKHQ�3��� ������7HRUL�2UJDQLVDVL��6WUXNWXU��'HVDLQ�GDQ�

$SOLNDVL��$OLK�%DKDVD�-XVXI�8GD\D��-DNDUWD��$UFDQ� 

-RJL\DQWR�� +��0�� $QDOLVLV� GDQ� 'HVDLQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�� 3HQHUELW�

$QGL 

KWWS���QRQDVLQWD�EORJGHWLN�FRP�SHQJHUWLDQ�GDQ�IXQJVL�RUJDQLVDVL�

GLDNVHV�WDQJJDO����-DQXDUL������SXNXO�������:,% 

KWWS���QRQDVLQWD�EORJGHWLN�FRP�SHQJHUWLDQ�GDQ�IXQJVL�

RUJDQLVDVL��GLDNVHV�WDQJJDO����-DQXDUL������SXNXO�������:,% 

0XFKDPPDG� =DNDULD�� ´.RPSRQHQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 'DQ�

3HQMHODVDQQ\Dµ��KWWSV���ZZZ�QHVDEDPHGLD�FRP�NRPSRQHQ�

VLVWHP�LQIRUPDVL��GLDNVHV�WDQJJDO����)HEUXDUL������ 

KWWSV���NXPSDUDQ�FRP�KRZ�WR�WHNQR�NRPSRQHQ�VLVWHP�

LQIRUPDVL�DSD�VDMD��YU;XRON[LR�IXOO� GLDNVHV� WDQJJDO� ���

)HEUXDUL����� 



��� 

 

KWWSV���WHOXVXULQXVDQWDUD�FRP�LVX�VRVLDO�GDQ�HWLND�GDODP�VLVWHP�

LQIRUPDVL��GLDNVHV�WDQJJDO����)HEUXDUL����� 
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0DKSX]K��6�3G� 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

3HQXOLV� ODKLU� GL� -DPEL�� ��� -DQXDUL� ������

5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� SHQGLGLNDQ� XPXP�

6DUMDQD� WHNQLN� RWRPRWLI� )37.� ,.,3� 3DGDQJ��

3HQGLGLNDQ� 0LOLWHU� 6HPD� 3$� 3.� ������

6XVDUFDENDY� ������ 6XVSDVWDI� ������ 6HODSD� NDY�

������ 6XVMHPHQ� 3HQJDGDDQ� ����� GDQ� 'LNUHJ�

6HVNRDG������ 

5LZD\DW�SHNHUMDDQ��'DQWRQ�<RQNDY�GLDZDOL�SDGD�WDKXQ�������

3DVLRS�<RQNDY���6HUEX�'DP�9��%UZ�������������3DVLORJ�<RQNDY�

��6HUEX�'DP�9��%UZ������������'DQNL���<RQNDY���6HUEX�'DP�9��

%UZ� ����� ²� ������ .DXURSV� %HOD� 5LQGDP� 9�%UDZLMD\D� �����������

3DVLORJ�.RUHP� ����*DSX� ����� ²� ������.DVGLP� �����NHULQFL� 5HP�

����*DSX� ����� ²� ������ 3DVLZDQZLO� .RUHP� ����*DSX� �����������

3DVLSHUV� .RUHP� ����*DSX� ����������� 3DEDQGD� /RJZLO�� +LEDK�

6ORJGDP� ,,�6ZM� ����������� .DVLSHUV� .RUHP� ����%'-� �����������

.DGHSMDW� 3XVGLNNDY� 3XVVHQNDY� ����� ²� ������ .DGHS� 2WRPRWLI�

3XVGLNNDY�3XVVHQNDY�����������GDQ�.HSDOD�7LP�*XPLO�GDQ�3HODWLK�

3XVGLNNDY�3XVVHQNDY������²�6HNDUDQJ�� 

(PDLO�3HQXOLV��0DKSX]KUDPD#JPDLO�FRP�� 
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/LQOLQ�+HUOLQD��6�(� 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$KPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQGDKXOXDQ 

Pada suatu organisasi, keberadaan informasi besar 

manfaatnya bagi para pengambil keputusan untuk memberikan 

panduan terbaik tentang bagaimana sesuatu hal terjadi dan 

solusi apa yang dapat diberikan. Semakin lengkap dan jelas 

suatu informasi tentu saja akan lebih memudahkan 

penggunaannya, disamping kriteria kualitas informasi yang 

diberikan harus baik. 

Namun, terkadang informasi juga dapat menjerumuskan 

penggunanya apabila informasi yang dihasilkan ternyata salah. 

Oleh karena itu, keandalan informasi harus dipastikan dan 

informasi yang dihasilkan harus tersistematisasi. Begitu juga 

dengan informasi yang berguna untuk pengambilan keputusan 

keuangan, seperti informasi akuntansi. Akuntansi selama ini 

telah dikenal sebagai salah satu sistem informasi yang cukup 

sistematis. Apa yang disajikan dalam laporan-laporan dan 

ikhtisar-ikhtisar akuntansi sampai saat ini merupakan contoh 

sistem informasi yang cukup memadai bagi kebutuhan 

menejemen dalam proses pengambilan keputusan di berbagai 

lini, khususnya pengambilan keputusan keuangan.  

Dalam era globalisasi dan teknologi informasi yang 

berkembang pesat, sistem informasi akuntansi (SIA) menjadi 

komponen krusial dalam pengelolaan informasi keuangan 

perusahaan. Sistem informasi akuntansi tidak hanya menjadi 
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/LQOLQ�+HUOLQD��6�(� 

3HQXOLV�ODKLU�GL�%DQGXQJ�����$JXVWXV�������

5LZD\DW� 3HQGLGLNDQ� 8PXP� DGDODK� OXOXVDQ�

6DUMDQD� -XUXVDQ� 3HUEDQNDQ� )DNXOWDV�0DQDMHPHQ�

.HXDQJDQ�,QVWLWXW�.RSHUDVL�,QGRQHVLD�-DWLQDQJRU�

7DKXQ� ������ .DULU� VHEDJDL� 3UDMXULW� 71,� $'�

OXOXVDQ�6HSD�3.�������6DDW�LQL�EHUGLQDV�GL�6XEGLW�

$NXQWDQVL�'LWNXDG�GHQJDQ�MDEDWDQ�VHEDJDL�.DEDJ�

3HQJRODKDQ�/DSRUDQ� 

Email Penulis: linsher96@gmail.com 
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6LJLW�3XUZRNR��6�( 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�3HQGLGLNDQ 

6HFDUD�HWLPRORJLV�EHUDVDO�GDUL�NDWD�V\VWHPD�\DQJ�EHUDUWL�

DGDQ\D� KXEXQJDQ� DQWDUD� EDJLDQ� DWDX� NRPSRQHQ� VDWX� GHQJDQ�

ODLQQ\D� VHFDUD� WHUDWXU� GDQ� PHQ\HOXUXK�� 6HGDQJNDQ�

WHUPLQRORJLQ\D� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� VLVWHP� DGDODK� NXPSXODQ�

GDUL� EDJLDQ�EDJLDQ� \DQJ� EHUNDLWDQ� DQWDUD� VDWX� GHQJDQ� \DQJ�

ODLQQ\D�� �+HOPDZDWL�� ������ /HELK� MHODVQ\D� NLWD� OLKDW� EHEHUDSD�

SHQJHUWLDQ�ODLQ�\DQJ�GLNHPXNDNDQ�ROHK�EHEHUDSD�DKOL�PHQJHQDL�

VLVWHP� 

3HQGLGLNDQ� DGDODK� VDODK� VDWX� VHNWRU� \DQJ� WHUXV�

EHUNHPEDQJ� GDQ� EHUXEDK� VHLULQJ� GHQJDQ� SHUNHPEDQJDQ�

WHNQRORJL� LQIRUPDVL�� 'L� HUD� GLJLWDO� LQL�� VLVWHP� LQIRUPDVL� WHODK�

PHQMDGL�EDJLDQ�LQWHJUDO�GDODP�PHQJHOROD�GDQ�PHPDMXNDQ�GXQLD�

SHQGLGLNDQ�� %DE� LQL� DNDQ� PHPEDKDV� SHUDQ� GDQ� SHQWLQJQ\D�

VLVWHP�LQIRUPDVL�GDODP�SHQGLGLNDQ�VHUWD�EDJDLPDQD�VLVWHP�LQL�

WHODK� PHPEDQWX� PHQJXEDK� FDUD� SHQGLGLNDQ� GLNHOROD� GDQ�

GLVDPSDLNDQ�� 

+HOPDZDWL� ������� EHUSHQGDSDW� EDKZD� VHJDOD� VHVXDWX�

\DQJ� VDOLQJ�EHUNDLWDQ� WHUPDVXN�GL�GDODPQ\D�GDWD�GDQ�EDJLDQ�

EDJLDQ� WHUWHQWX� \DQJ� GLNHOROD� PDND� GDSDW� GLVHEXW� VHEDJDL�

VHEXDK�VLVWHP��'HQJDQ�DGDQ\D�SHQJHUWLDQ�LQL�PDND�SHQGLGLNDQ�

GDSDW� GLPDVXNNDQ� NH� GDODP� VHEXDK� VLVWHP�� .HWLND� GL� GDODP�

VHEXDK�SHQGLGLNDQ�WHUGDSDW�SHQJHORODDQ�VXDWX�VLVWHP�LQIRUPDVL�

PDND� GDSDW� GLNDWDNDQ� VHEDJDL� VXEVLVWHP�� +DO� LQL� PHUXSDNDQ�
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(WL�5RFKDHW\��HW�DO����������6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ�3HQGLGLNDQ��

-DNDUWD��%XPL�$NVDUD� 

*RUGRQ� %�� 'DYLV�� �������� .HUDQJND� 'DVDU� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�

0DQDMHPHQ��-DNDUWD��,NUDU�0DQGLULDEDG� 

+DPEDOL�� ,�� �������� ,PSOHPHQWDVL� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�

�6,0�� 'DODP� 0HQLQJNDWNDQ� 0XWX� 3URVHV� 3HPEHODMDUDQ��

(GXPDVSXO�� -XUQDO� 3HQGLGLNDQ�� ������ ���²�����

KWWSV���GRL�RUJ����������HGXPDVSXO�Y�L������� 

+HOPDZDWL�� �������� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�� 3HQGLGLNDQ�

$JDPD�,VODP��%DQGXQJ��5RVGDNDU\D� 

,�3XWX�$JXV�(ND�3UDWDPD��6LVWHP�,QIRUPDVL�GDQ�,PSOHPHQWDVLQ\D��

7HRUL�	�.RQVHS�6LVWHP� ,QIRUPDVL�'LVHUWDL�%HUEDJDL�&RQWRK�

3UDNWLNQ\D� 0HQJJXQDNDQ� 3HUDQJNDW� /XQDN� 2SHQ� 6RXUFH��

�%DQGXQJ��,QIRUPDWLND�%DQGXQJ��������� 

/HPEDJD�� 3��� 	� ;\]�� 3�� �������� $QDOLVD� 'DQ� 3HUDQFDQJDQ� 6LVWLP�

,QIRUPDVL�3HQGLGLNDQ�3DGD�/HPEDJD�3HQGLGLNDQ�;\]��-XUQDO�

6LVWHP� ,QIRUPDVL� 8QLYHUVLWDV� 6XU\DGDUPD�� ������ ��²����

KWWSV���GRL�RUJ����������MVL�Y�L����� 

0�� )DLVDO�� �������� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ� -DULQJDQ��0DODQJ��

8,1�0DODQJ�3UHVV�� 

0LQW]EHUJ��+���5DLVLQJKDQL��2���	�7KHRUHW��$����������7KH�6WUXFWXUH�

RI�8QVWUXFWXUHG�'HFLVLRQ�3URFHVVHVµ��$GPLQLVWUDWLYH�6FLHQFH�

4XDUWHUO\��9RO������SS��������� 

3UDVRMR��/��'�� ��������6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ�3HQGLGLNDQ�� ,Q�

6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ�� 

6DSXWUD��0��$���	�6RHMDUZR����������,PSOHPHQWDVL�VLVWHP�LQIRUPDVL�

PDQDMHPHQ�EHUEDVLV�DSOLNDVL�PRELOH�SDGD�MHQMDQJ�VPD��-XUQDO�

,QVSLUDVL�0DQDMHPHQ�3HQGLGLNDQ�������������²����� 

  



��� 

 

6KRGLT��6����������3HUDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�GDQ�7HNQRORJL�,QIRUPDVL�

WHUKDGDS� 3URVHV� 3HPEHODMDUDQ� GL�0DVD� 3DQGHPL� &RYLG�����

-XUQDO� (GXNDVL�� ������ ����

KWWSV���GRL�RUJ����������MXNDVL�Y�L�������� 

6XOLVW\DQWR�� $�� �������� -XUQDO� 0DQDMHPHQ� 3HQGLGLNDQ� -XUQDO�

0DQDMHPHQ� 3HQGLGLNDQ�� -XUQDO� 0DQDMHPHQ� 3HQGLGLNDQ��

�����������²����� 

6XVDQWR�� $�� �������� 3HQJDUXK� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�

3HQGLGLNDQ�GDQ�.HEXWXKDQ� ,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ�3URJUDP�

6DUMDQD� 5HJXOHU� 371� 7HUKDGDS� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�

3HQGLGLNDQ�� -XUQDO� 6RVLRKXPDQLRUD�� �������� ��²����

KWWSV���ZZZ�QHOLWL�FRP�LG�SXEOLFDWLRQV��������SHQJHPE

DQJDQPRGHO�VLVWHP�LQIRUPDVL�PDQDMHPHQ�SHQGLGLNDQ�

UHVHDUFK�DQG�GHYHORSPHQ� 

  



��� 

 

7(17$1*�3(18/,6 

 

6LJLW�3XUZRNR��6�( 

3HQXOLV�ODKLU�GL�6DODWLJD�����)HEUXDUL�������

5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� PLOLWHU� $NPLO�� OXOXV� SDGD�

WDKXQ� ������ 3HQGLGLNDQ� $NDGHPLV� 6DUMDQD�

GLPXODL� SDGD� MXUXVDQ� 0DQDMHPHQ� )DNXOWDV�

(NRQRPL� 6HNRODK� 7LQJJL� ,OPX� (NRQRPL�

.ULGDWDPD� %DQGXQJ�� OXOXV� SDGD� WDKXQ� ������

NHPXGLDQ� PHODQMXWNDQ� SHQGLGLNDQ� 6�� GL�

0DJLVWHU� 0DQDMHPHQ� 8QLYHUVLWDV� -HQGHUDO� $FKPDG� <DQL�� SDGD�

WDKXQ������ 

5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU�VHEDJDL�DQJJRWD�71,�$'��GLPXODL�

PHQMDGL�'DQWRQ�,,,�$�<RQLI�����%DGDN�3XWLK�.RGDP�,,,�6LOLZDQJL��

NHPXGLDQ� SHUQDK� PHODNVDQDNDQ� SHQXJDVDQ� RSHUDVL� $FHK� SDGD�

WDKXQ� ����� GDQ� ����� VHUWD� SHQXJDVDQ� OXDU� QHJHUL� VHEDJDL�

´3HDFHNHHSHUµ� GL� /HEDQRQ�� VHODQMXWQ\D� VHNDUDQJ� SHQXOLV�

PHQGDSDWNDQ� NHSHUFD\DDQ� XQWXN� PHQMDEDW� VHEDJDL� .RPDQGDQ�

.RGLP������%DQMDUPDVLQ� 

(PDLO�3HQXOLV��VLJLWSXUZRNR#PP�XQMDQL�DF�LG� 
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8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQ 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�6LVWHP�,QIRPDVL�3HPDVDUDQ 

Pada Era perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, 

informasi sangat dibutuhkan untuk keefektifan kegiatan-

kegiatan perusahaan. (Glazer, 1991). Keragaman informasi yang 

tersedia bagi para pemimpin perusahaan meningkat setiap 

tahunnya, dan teknologi tersedia untuk memproses informasi 

ini berkembang secara berkelanjutan. Pasar-pasar semakin cepat 

dipengaruhi oleh tindakan-tindakan para pesaing, kebijakan-

kebijakan baru dari pemerintah, perubahan teknologi, 

perubahan persepsi konsumen, dan bahkan perubahan-

perubahan di dalam produk, harga, daya jual, system distribusi, 

dan program-program promosi perusahaan yang bersangkutan. 

Pemimpin pemasaran harus menemukan cara baru untuk 

mengatur informasi mengenai perubahan lingkungan pasar dan 

pengaruhnya dalam pengambilan keputusan keputusan 

perusahaan. Informasi yang ada harus diatur dengan tujuan 

untuk memberikan panduan dalam membuat keputusan. 

Pride dan Ferrel (1991) menyatakan bahwa pemasaran 

terdiri dari kegiatan perorangan dan organisasi yang 

memudahkan dan mempercepat hubungan pertukaran yang 

memuaskan dalam lingkungan yang dinamis melalui 

penciptaan, pendistribusian, promosi dan penentuan harga 

barang, jasa dan gagasan. Asosiasi Pemasaran Amerika 

(American Marketing Association / AMA) telah mendefinisikan 

6,67(0�,1)250$6,�
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$� 3HQJDQWDU�6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��6,0� 

Di tengah lautan perubahan teknologi dan dinamika 

bisnis yang semakin kompleks, keberhasilan suatu organisasi 

sangat bergantung pada kemampuannya untuk mengelola 

informasi dengan efektif dan efisien. Dalam era di mana data 

dianggap sebagai aset paling berharga, kemampuan untuk 

mengumpulkan, menganalisis, dan menggunakan informasi 

secara tepat waktu telah menjadi kunci dalam pengambilan 

keputusan yang baik. 

Pengantar Sistem Informasi Manajemen (SIM) adalah 

jembatan antara dunia manajemen dan teknologi informasi. SIM 

menawarkan kerangka kerja yang terstruktur untuk mengelola 

informasi organisasi dengan baik, memungkinkan manajer dan 

pemangku kepentingan lainnya untuk memahami kondisi 

bisnis, merencanakan strategi, dan mengambil keputusan yang 

tepat. 

Dalam bab ini, kita akan menjelajahi konsep dasar dan 

pentingnya Sistem Informasi Manajemen. Kami akan memandu 

Anda melalui peran SIM dalam mendukung berbagai fungsi 

manajemen, seperti perencanaan, pengorganisasian, 

pengambilan keputusan, pengendalian, dan evaluasi. Selain itu, 

kami juga akan mengulas bagaimana SIM menjadi katalisator 

bagi inovasi, transformasi digital, dan keunggulan kompetitif di 

berbagai industri. 

7(.12/2*,�
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´,PSOHPHQWDVL� *RRG� *RYHUQDQFH� 'L� ,QGRQHVLD�µ� 3XEOLFD��
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P. Jakarta:Salemba Empat. 

McLeod Jr, Raymond., dan George P. Schell. 2008. Management 
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(UZDQ�6XVDQWR��6�,�3 

3HQXOLV� ODKLU�GL�%ORUD�����3HEUXDUL��������

5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� 6DUMDQD� GLPXODL� SDGD�

3URJUDP� 6WXGL� +XEXQJDQ� ,QWHUQDVLRQDO�

)DNXOWDV� LOPX� 6RVLDO� GDQ� ,OPX� 3ROLWLN�

8QLYHUVLWDV� -HQGHUDO�$FKPDG�<DQL�� OXOXV� SDGD�

WDKXQ� ������ GDQ� GDODP� 3HQGLGLNDQ� 0LOLWHU�

OXOXVDQ� $NDGHPL� 0LOLWHU� WDKXQ� ������

VHODQMXWQ\D�OXOXV�6HNRODK�6WDI�GDQ�.RPDQGR�71,�$'�WDKXQ�������

5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU�VHEDJDL�0LOLWHU�GLDZDOL�SDGD�WDKXQ������GL�

%ULJDGH� ,QIDQWHUL� 5DLGHU� �� .RVWUDG� GDQ� VDPSDL� GHQJDQ� VHNDUDQJ�

WDKXQ������GL�6WDI�SHUHQFDQDDQ�'LYLVL�,QIDQWHUL���.RVWUDG�� 

(PDLO�3HQXOLV��PLQNDMHHU��#JPDLO�FRP� 
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8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$KPDG�<DQL 

 

 

$� 3HUXVDKDDQ�'LJLWDO 

6LVWHP�LQIRUPDVL�PXQFXO�SDGD�WDKXQ������GL�PDQD�VLVWHP�

LQL� PDPSX� PHPEHULNDQ� SHUXEDKDQ�SHUXEDKDQ� WHNQLV� \DQJ�

PHQDNMXENDQ�GDQ�VDQJDW�EHVDU��%DKNDQ��VLVWHP�LQIRUPDVL�UHODWLI�

GDSDW�PHQ\HOHVDLNDQ�PDVDODK�GHQJDQ�HIHNWLI��.HPXGLDQ� SDGD�

WDKXQ�DZDO�����DQ�PHQMHODQJ�HUD�ELVQLV�GLJLWDO�� UXDQJ� OLQJNXS�

VLVWHP�LQIRUPDVL�MDGL�VHPDNLQ�OXDV��%XNDQ�KDQ\D�LWX�VDMD��EDGDQ�

XVDKD� GLJLWDO� PDPSX� PHPEHULNDQ� SHOD\DQDQ� OHELK� EDLN� GDUL�

EDGDQ� XVDKD� ELDVD�� ,QL� NDUHQD� KXEXQJDQ� DQWDUD� SHQMXDO��

SHODQJJDQ�� GDQ� SHVDLQJ� VXGDK� OHELK� WHUVWUXNWXU�� 6HNDUDQJ� LQL��

VLVWHP� GLJLWDO� PHQMDGL� SHQJDUXK� EHVDU� GDODP� PHPXWXVNDQ�

NHSXWXVDQ�� UHQFDQD�� EDKNDQ�PHQJDWXU� NDU\DZDQ� GDODP� VXDWX�

EDGDQ� XVDKD�� 6HODLQ� LWX�� EDGDQ� XVDKD� GLJLWDO� DNDQ� ELVD� WHUXV�

EHUNHPEDQJ� NDUHQD� NLEODW� ELVQLVQ\D� DGDODK� SHPDQIDDWDQ�

WHNQRORJL� �9LUXV�0HGLD� ,QYHVWDUD�� $SD� LWX� SHUXVDKDDQ� GLJLWDO��

.HWDKXL�SHQJHUWLDQ�GDQ�NHOHELKDQQ\D��KWWSV����YLUXV�FR�LG�DSD�

LWX�SHUXVDKDDQ�GLJLWDO��GLDNVHV����)HEUXDUL������ 

3HUXVDKDDQ�'LJLWDO��'LJLWDO�)LUP��GDSDW�GLDUWLNDQ�VHEDJDL�

VXDWX� RUJDQLVDVL� \DQJ� PHQMDODQNDQ� KDPSLU� VHWLDS� NHJLDWDQ�

ELVQLVQ\D��VHSHUWL�EHUKXEXQJDQ�GHQJDQ�SHODQJJDQ�SHPDVRN�GDQ�

NDU\DZDQ�VHFDUD�GLJLWDO��.HQQHWK�&�/DXGRQ�GDQ�-DQH�3�/DXGRQ�

�������� 3HUXVDKDDQ� GLJLWDO� EHUJHUDN� GHQJDQ� PHQJJXQDNDQ�

VLVWHP�HOHNWURQLN��VHKLQJJD�ELVD�PHQGDSDWNDQ�LQIRUPDVL�WHQWDQJ�

NRQGLVL� LQWHUQDO� PDXSXQ� HNVWHUQDO� SHUXVDKDDQ� GHQJDQ� OHELK�

3(586$+$$1�',*,7$/��

(��&200(5&(�'$1� 
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�8QLYHUVLWDV�$Q�1XU�/DPSXQJ��KWWSV���DQ�QXU�DF�LG�H�FRPPHUFH�

SHQJHUWLDQ�VHMDUDK�PDFDP�NHNXUDQJDQ�GDQ�NHOHELKDQ�VHUWD�

SDQGDQJDQ�LVODP�����1RSHPEHU����� 

%DODQ�� &�� ������ &KDIIH\� 'DYH�� 'LJLWDO� %XVLQHVV� DQG� (� �� FRPPHUFH�

0DQDJHPHQWß��6WUDWHJ\���,PSOHPHQWDWLRQ�DQG�3UDFWLFH�WKHLU�FKDQJH�

EDVHG�RQ�GLJLWDO�WHFKQRORJLHV�DQG�PHGLD�UHSUHVHQW�WKH�FHQWUDO�0�	�

0�����������²���� 

%DUNDWXOODK�� $EGXO� +DOLP� GDQ� 3UDVHW\R�� 7HJXK�� ����� %LVQLV� (�

&RPPHUFH� 6WXGL� 6LVWHP� .HDPDQDQ� GDQ� +XNXP� GL� ,QGRQHVLD��

<RJ\DNDUWD��3XVWDND�3HODMDU� 

&�� /DXGRQ�� .HQQHWK� 	� 3�� /DXGRQ�� -DQH�� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL�

0DQDMHPHQ� 0HQJHOROD 3HUXVDKDDQ 'LJLWDO�� (GLVL ���� 6DOHPED�

(PSDW�-DNDUWD�  

+DUDKDS��'�$��������¶3HULODNX�EHODQMD�RQOLQH�GL�,QGRQHVLD��6WXGL�NDVXV·��

-506,�-XUQDO�5LVHW�0DQDMHPHQ�6DLQV�,QGRQHVLD��������SS�����²

���� 

KWWSV���ERRNV�JRRJOH�FRP�ERRNV"KO HQ	OU 	LG HV\=( 

KWWSV���EXVLQHVV�ODZ�ELQXV�DF�LG������������DNDQNDKWRNR�

RQOLQH�PHPEXQXK�WRNR�RIIOLQH� 

+XDQJ�� 6��/�� DQG� &KDQJ�� <��&�� ������ ¶&URVV�ERUGHU� H�FRPPHUFH��

FRQVXPHUV·� LQWHQWLRQ� WR� VKRS� RQ� IRUHLJQ� ZHEVLWHV·�� ,QWHUQHW�

5HVHDUFK�>3UHSULQW 

,Q�+WWSV���%XVLQHVV�/DZ�%LQXV�$F�,G���SS���²��� 

-RQ\�:RQJ��������,QWHUQHW�0DUNHWLQJ�IRU�%HJLQQHUV��37�(OH[�0HGLD�

.RPSXWLQGR��-DNDUWD� 

.DODNRWD�� 5�� DQG� :KLQVWRQ�� $�� %�� �������� (OHFWURQLF� FRPPHUFH�� D�

PDQDJHU·V� JXLGH��$GGLVRQ�:HVOH\��5HDGLQJ��0DVV�� ��+DUORZ��

(QJODQG 

.RWOHU�� 3KLOLS�������0DQDMHPHQ� 3HPDVDUDQ�� (GLVL� NHVHEHODV�� -DNDUWD��

,QGHNV�NHORPSRN�*UDPHGLD 



��� 

 

3UDGDQD��0��������¶.ODVLILNDVL�ELVQLV�H�FRPPHUFH�GL�,QGRQHVLD·��0RGXV��

�������SS�����²����� 

3UDWDPD��%��������$NDQNDK�7RNR�2QOLQH�0HPEXQXK�7RNR�2IIOLQH� 

3UDWDPD��3XWX�$JXV�(ND������� (�&RPPHUFH��(�%XVLQHVV��GDQ�0RELOH�

&RPPHUFH��%DQGXQJ��,QIRUPDWLND� 

5DKPLGDQL�� 5�� ������ ¶3HQJJXQDDQ� H�FRPPHUFH� GDODP� ELVQLV� VHEDJDL�

VXPEHU�NHXQJJXODQ�EHUVDLQJ�SHUXVDKDDQ·��3HQJJXQD��(�&RPPHUFH�

GDODP�ELVQLV�VHEDJDL�VXPEHU�NHXQJJXODQ�EHUVDLQJ�3HUXVDKDDQ���QR��

F��SS�����²���� 

5DNKPDZDWL��1�$�� HW� DO�� ������ ¶$QDOLVD� WUDQVDNVL� EHODQMD� RQOLQH� SDGD�

PDVD�SDQGHPL�&29,'���·��-XUQDO�7HNQRLQIR���������SS����²���� 

6DNWL��1XIUDQVD�:LUD������� 3HUSDMDNDQ�GDODP�(�FRPPHUFH��%HODMDU�GDUL�

-HSDQJ��%HULWD�3DMDN�1R�������7DKXQ�;;;,,,����0HL������ 

6WUDWHJL�(�%XVLQHVV���,VVXH�1RYHPEHU�� 

6WUDWHJL�(�%XVLQHVV���,VVXH�1RYHPEHU�� 

9LUXV�0HGLD�,QYHVWDUD��$SD�LWX�SHUXVDKDDQ�GLJLWDO��.HWDKXL�SHQJHUWLDQ�

GDQ� NHOHELKDQQ\D�� KWWSV���� YLUXV�FR�LG� DSD�LWX�SHUXVDKDDQ�

GLJLWDO��GLDNVHV����)HEUXDUL����� 

:DUGKDQD��$���	�6XGLUPDQ��$��������3HQJDQWDU�%LVQLV��.RQVHS�GDQ 

:DUGKDQD��$���	�6XGLUPDQ��$��������3HQJDQWDU�%LVQLV��.RQVHS�GDQ 

<XJRZDWL� 3UDKDUVL�� -XUQDO� 0DQDMHPHQ� 0DUDQDWKD�� 9RO����� 1R����

1RYHPEHU������� 
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(OLD�6DSWDZDW\��6�(� 

3HQXOLV� ODKLU� GL� 0DQDGR�� ��� 6HSWHPEHU�

������5LZD\DW�SHQGLGLNDQ�XPXP�DGDODK�OXOXVDQ�

6DUMDQD� -XUXVDQ� $NXQWDQVL� )DNXOWDV� (NRQRPL�

8QLYHUVLWDV� 0XKDPPDGGL\DK� 0DODQJ� 7DKXQ�

����� 

.DULU� VHEDJDL� SUDMXULW� 71,� $'� OXOXVDQ�

6HSD� 3.� ������ 6DDW� LQL� EHUGLQDV� GL� .RGDP�

9�%UDZLMD\D�GHQJDQ�-DEDWDQ�VHEDJDL�:DND�.XGDP�9�%UDZLMD\D� 

(PDLO�3HQXOLV��HOLD�ZDW\��#JPDLO�FRP� 
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3XSXQJ�$PDOLD��6�$�3 

3XVGLNNRZDG�.RGLNODWDG 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�3HUDQFDQJDQ��3HPHOLKDUDDQ��GDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL�

0DQDMHPHQ 

Perancangan merupakan penentuan proses dan data yang 

diperlukan oleh sistem baru. Manfaat tahap perancangan sistem 

ini memberikan gambaran rancangan bangun yang lengkap 

sebagai pedoman bagi programmer dalam mengembangkan 

aplikasi.  

Perancangan adalah penggambaran, perencanaan, dan 

pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang 

terpisah kedalam suatu kesatuan yang utuh dan berfungsi. 

Dengan demikian pengertian rancang bangun merupakan 

kegiatan menerjemahkan hasil analisa ke dalam bentuk paket 

perangkat lunak kemudian men- ciptakan sistem tersebut atau 

memperbaiki sistem yang sudah ada (Pressman, 2012). 

Menurut Sommerville dalam buku Agus Mulyanto (2009: 

259) proses perancangan bisa melibatkan pengembangan 

beberapa model sistem pada tingkat abstraksi yang berbeda-

beda. 

Menurut Soetam Rizky (2011: 140) perancangan adalah 

sebuah proses untuk mendefinisikan sesuatu yang akan 

dikerjakan dengan menggunakan teknik yang bervariasi serta 

didalamnya melibatkan deskripsi mengenai arsitektur serta 

detail komponen dan juga keterbatasan yang akan dialami 

dalam proses pengerjaannya. 

3(5$1&$1*$1�'$1�

3(0(/,+$5$$1�6,67(0�

,1)250$6,�0$1$-(0(1�
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$XGULOLD��0���	�%XGLPDQ��$����������3HUDQFDQJDQ�VLVWHP�LQIRUPDVL�

PDQDMHPHQ� EHQJNHO� EHUEDVLV� ZHE� �6WXGL� NDVXV�� %HQJNHO�

$QXJUDK��� -XUQDO� 0DGDQL�� ,OPX� 3HQJHWDKXDQ�� 7HNQRORJL�� 'DQ�

+XPDQLRUD������ 

.KDQDIL�� :LOGDQ� )DL]XO�� HW� DO�� �3HUDQFDQJDQ� $SOLNDVL� 6LVWHP�

,QIRUPDVL�/DXQGU\�0HQJJXQDNDQ�0HWRGH�:DWHUIDOO���-XELWHN��

-XUQDO�%LJ�'DWD�'DQ�7HNQRORJL�,QIRUPDVL������������ 

.LUDQ\��.LNL��6XSULDGL�6XSULDGL��6XSUDWPDQ�=DNLU��DQG�+DUL�$QWRQL�

0XVULO�� �3HUDQFDQJDQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�

3HQHULPDDQ�6DQWUL�%DUX��6,0�36%��'L�0$�3OXV�6XEXOXVVDODP�

.DE�� 3DGDQJ� 3DULDPDQ��� $17+25�� (GXFDWLRQ� DQG� /HDUQLQJ�

-RXUQDO���QR���������� 

0DKDUDQL�� .DQLD�� �6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0HQMDGL� 7DQWDQJDQ�

0DQDMHPHQ���&LUFOH�$UFKLYH������������ 

3UDWDPD�� $�� :�� 3��� 	� ,NDVDUL�� ,�� +�� �������� 3HUDQFDQJDQ� 6LVWHP�

,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ� 5XPDK� 6DNLW� 568'� 5DZDW� ,QDS��

-85,+80��-XUQDO�,QRYDVL�GDQ�+XPDQLRUD������ 

6XSULKDUWLQL�� <D\XN�� 7DU\DQD� 7DU\DQD�� $QG�/LDQD�1DDILQ� &DK\D��

�6LVWHP� 3HQ\LPSDQDQ� 'DWD� 3HPHOLKDUDDQ� 3HUDODWDQ� /LVWULN�

%HUEDVLV�:HEVLWH��� .QRZOHGJH�� -XUQDO� ,QRYDVL� +DVLO� 3HQHOLWLDQ�

GDQ�3HQJHPEDQJDQ����������� 
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3XSXQJ�$PDOLD��6�$�3 

3HQXOLV� ODKLU� GL� %RJRU�� ��� $JXVWXV� ������

PDVD�NHFLO�KLQJJD�NHODV� ��6'� WLQJJDO�GL�&LPDKL�

VHODQMXWQ\D�EHVDU�GDQ�WXPEXK�GL�'HVD�%XDKGXD�

.HF�� %XDKGXD� .DE�� 6XPHGDQJ� -DZD� %DUDW��

5LZD\DW�3HQGLGLNDQ�3HUJXUXDQ�7LQJJL�GLWHPSXK�

3HQXOLV� VHWHODK� EHUVWDWXV� VHEDJDL� 3UDMXULW� 71,�

\DLWX�GL� 67,$�/$1�%DQGXQJ�� OXOXV� SDGD� WDKXQ�

������5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU� VHEDJDL�3UDMXULW�71,�GLDZDOL�SDGD�

WDKXQ� ����� NHWLND� 3HQXOLV� OXOXV� GDUL� 60$� GDQ� PHQJLNXWL�

3HQGLGLNDQ�6HNRODK�&DORQ�%LQWDUD�.RZDG��3DGD�WDKXQ�������3HQXOLV�

PHQJLNXWL� 3HQGLGLNDQ� 6HNRODK� &DORQ� 3HUZLUD� GDQ� 'DVDU�

.HFDEDQJDQ� $MXGDQ� -HQGHUDO� VHODPD� ���� WDKXQ�� VHODQMXWQ\D�

PHQJLNXWL�3HQGLGLNDQ�6HNRODK�/DQMXWDQ�3HUZLUD�SDGD�WDKXQ�������

GDQ�WHUDNKLU�PHQJLNXWL�.XUVXV�)XQJVLRQDO�3HUHQFDQDDQ�$QJJDUDQ�

SDGD� WDKXQ� ������ 3HQJDEGLDQ� VHEDJDL� 3UDMXULW� GLODOXL� 3HQXOLV� GL�

6HNRODK�.RZDG�/HPEDQJ�%DQGXQJ�VHODPD�OLPD�WDKXQ��������������

GL� $NDGHPL� 0LOLWHU� OLPD� WDKXQ� ������������� VHODQMXWQ\D� GL�

3XVGLNNRZDG� .RGLNODWDG� GDUL� WDKXQ� ����� V�G� VHNDUDQJ�� 6HODPD�

EHUGLQDV�GL�3XVGLNNRZDG�.RGLNODWDG��EHEHUDSD�MDEDWDQ�\DQJ�VXGDK�

GLHPEDQ�ROHK�3HQXOLV�\DLWX��'DQWRQ�6HFDSD�6DWGLN�3XVGLNNRZDG��

3DVLSHUV� 6LPLQ� 3XVGLNNRZDG�� .DVXEGHSWUDMXDQJ� 3XVGLNNRZDG��

.DVLPLQ� 3XVGLNNRZDG�� .DVLRSVGLN� 3XVGLNNRZDG��

.DGHSQLNVXVZDQ� GDQ� 7UDMXDQJ� 3XVGLNNRZDG�� 'DQVDWGLN�

3XVGLNNRZDG�� .DGHSSHQJXP� 3XVGLNNRZDG�� .DGHSSHQJPLOXP�

3XVGLNNRZDG��GDQ�VDDW�LQL�PHQMDEDW�VHEDJDL�.HSDOD�7LP�*XPLO�GDQ�

3HODWLK�3XVGLNNRZDG�.RGLNODWDG� 

Email: alia.pungky@yahoo.com 
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6UL\RQR 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQGDKXOXDQ 

,QIRUPDVL� DGDODK� VDQJDW� SHQWLQJ� GDODP� VHEXDK�

SHUXVDKDDQ� XQWXN� NHODQJVXQJDQ� SHUNHPEDQJDQQ\D�� 6HKLQJJD�

MLND� VHEXDK� SHUXVDKDDQ� NHNXUDQJDQ� LQIRUPDVL� DWDX� EDKNDQ�

LQIRUPDVL� LWX� WHUODOX� EDQ\DN� PDND� GDSDW� PHQJDNLEDWNDQ�

SHUXVDKDDQQ\D�DNDQ�PHQJDODPL�NHWLGDNPDPSXDQ�PHQJRQWURO�

VXPEHU� GD\D�� VHKLQJJD� GDODP� PHQJDPELO� NHSXWXVDQ� \DQJ�

VWUDWHJLV� DNDQ� VDQJDW� WHUJDQJJX� GDQ� SDGD� DNKLUQ\D� DNDQ�

PHQJDODPL� NHNDODKDQ� GDODP� EHUVDLQJ� GDODP� OLQJNXQJDQ�

SHVDLQJQ\D� 

3DGD� VHEXDK� SHUXVDKDDQ� MXJD� WHQWXQ\D� PHQJDGDNDQ�

EHEHUDSD�SHNHUMDDQ�\DQJ�ELVD�PHQXQMDQJ�ELVQLVQ\D��PLVDO�VDMD�

PHQJDGDNDQ� WUDQVDNVL�WUDQVDNVL� \DQJ� KDUXV� GLRODK� VHWLDS�

KDULQ\D�� GDIWDU� JDML� \DQJ� KDUXV� GLVLDSNDQ�� SHQMXDODQ� GDQ�

SHPEHOLDQ�DWDV�SHUNLUDDQ�\DQJ�KDUXV�GLEXWXKNDQ��6HPXD�FRQWRK�

LWX�SDVWLQ\D�DNDQ�PHQJRODK�GDWD�GDWD�\DQJ�GLSHUOXNDQ��GDODP�

KDO� LQL� NRPSXWHU� DNDQ� PHPXGDKNDQ� PDQXVLD� GDODP� EHNHUMD�

XQWXN�PHQJRODK� GDWD��1DPXQ�� GHQJDQ� DGDQ\D� VHEXDK� VLVWHP�

LQIRUPDVL� DNDQ� OHELK� PHPSHUPXGDK� SHQJRODKDQ� WHUVHEXW��

WHQWXQ\D� GHQJDQ� PHQJJXQDNDQ� VLVWHP� LQIRUPDVL� PDQDMHPHQ�

\DQJ� WLGDN� KDQ\D� ELVD� PHQJRODK� GDWD�� QDPXQ� MXJD� GDSDW�

PHPEHULNDQ�LQIRUPDVL�NHSDGD�SLKDN�PDQDMHPHQ�VHFDUD�PXGDK�

GDQ�IOHNVLEHO��GDQ�MXJD�EDJL�SHQJDPELO�NHSXWXVDQ� 
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$�� 5XVGLDQD�	�0RFK�� ,UIDQ�� ������� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��

%DQGXQJ��3XVWDND�6HWLD����� 

*RUGRQ�%� 'DYLV�� ������� .HUDQJND� GDVDU� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�

0DQDMHPHQ� %DJLDQ� ,� 3HQJDQWDU�� -DNDUWD�� 3XVWDND� %LQDPDQ�

3UHVVLQGR������ 

,� 3XWH� $JXV� (ND� 3UDWDPD�� ������� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� GDQ�

,PSOHPHQWDVLQ\D�� 7HRUL� GDQ� .RQVHS� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�

'LVHUWDL� %HUEDJDL� &RQWRK� 3UDNWLNQ\D� 0XQJJXQDNDQ�

3HUDQJNDW�/XQDN�2SHQ�6RXUFH��%DQGXQJ��,QIRUPDWLD����� 

-RJL\DQWR�� +�� 0�� �������� $QDOLVLV� GDQ� GHVLJQ�� 6LVWHP� LQIRUPDVL��

<RJ\DNDUWD��$QGL�2IIVHW� 

.ULVWDQWR�� +�� �������� .RQVHS� GDVDU� VLVWHP� LQIRUPDVL� GDQ�

SHUDQFDQJDQ�GDWDEDVH��<RJ\DNDUWD��$QGL�2IIVHW� 

.ULVWDQWR��$����������3HUDQFDQJDQ�VLVWHP�LQIRUPDVL�GDQ�DSOLNDVLQ\D��

<RJ\DNDUWD��*D\D�0HGLD� 

/RXGHQ�� .�� 3��� 	� /RXGHQ�� -�� &�� �������� 0DQDJHPHQW� LQIRUPDWLRQ�

V\VWHPV�>6LVWLP�LQIRUPDVL�PDQDMHPHQ@��8SSHU�6DGGOH�5LYHU��

1-��3HDUVRQ� 

0F/HRG��5���	� 6FKHOO��*�� �������� 6LVWHP� LQIRUPDVL�PDQDMHPHQ� �+��

7HJXK��SHQHUMHPDK���-DNDUWD��,QGHNV� 

0RHNLMDW����������3HQJDQWDU�VLVWHP�LQIRUPDVL�PDQDMHPHQ��%DQGXQJ��

5HPDGMD�.DU\D� 

6FRWW�� *��0�� �������� 3ULQVLS�SULQVLS� V\VWHP� LQIRUPDVL�PDQDMHPHQ��

-DNDUWD��5DMDZDOL�3HUV� 

:KLWWHQ��GNN�� ������� 6\VWHP�$QDO\VLV� DQG�'HVLJQ�0HWKRGV��86$��

,UZLQ�%RVWRQ������ 
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6UL\RQR 

3HQXOLV� ODKLU� GL� .DUDQJDQ\DU�� ��� $SULO�

������5LZD\DW�SHQGLGLNDQ�6DUMDQD�GLPXODL�SDGD�

MXUXVDQ�%LPELQJDQ�.RQVHOLQJ�)DNXOWDV�.HMXUXDQ�

,OPX�3HQGLGLNDQ� ,.,3�1HJHUL�<RJ\DNDUWD�� OXOXV�

SDGD� WDKXQ� ������ NHPXGLDQ� PHQJLNXWL�

3HQGLGLNDQ� 6HNRODK� 3HUZLUD� .DULU� �6HSD� 3.��

OXOXV� WDKXQ� ����� GHQJDQ� 3DQJNDW� /HWQDQ� 'XD��

5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU�VHEDJDL�7HQWDUD�1DVLRQDO�,QGRQHVLD��71,�

$'���%HUGLQDV�SHUWDPD�GL�.RGDP�,,�6ULZLMD\D�PXODL�WDKXQ������V�G��

������ 6HWHODK� 6HODSD� WDKXQ� ����� GLPXWDVLNDQ� NH� .RGDP�

;9,�3DWWLPXUD�PXODL�WDKXQ������V�G��������6HODQMXWQ\D�GLPXWDVLNDQ�

NH�.RGDP�9�%UDZLMD\D�PXODL�WDKXQ������V�G��������3DGD�WDKXQ������

PHQJLNXWL� 3HQGLGLNDQ� 6HVNRDG�� VHODQMXWQ\D� GLWHPSDWNDQ� GL�

.RGLNODWDG��3DGD�WDKXQ������GLPXWDVLNDQ�NH�.RGDP�9�%UDZLMD\D�

SDGD� -DEDWDQ� ,UG\DORJ� ,WGDP� 9�%UDZLMD\D� VDPSDL� GHQJDQ�

VHNDUDQJ� 

(PDLO�3HQXOLV��6UL\RQR�ULR��#JPDLO�FRP� 
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*LGHRQ�0DQJRVD�3DRQJDQDQ��6�6� 

Universitas Jenderal Achmad Yani 

 

 

$� 3HQGDKXOXDQ 

Peradaban manusia modern saat ini sedang diguncang 

oleh suatu era yang dikenal dengan istilah disrupsi. Di era 

disrupsi ini menuntut setiap organisasi modern untuk mampu 

menghadapi cara-cara bekerja baru yang mengedepankan 

teknologi, infrastruktur, dan sistem logistik dalam rangka 

memberikan pelayanan yang berbeda dari era sebelumnya 

(Divedigital, 2020). Perkembangan pengetahuan dan teknologi 

yang begitu pesat saat ini telah mendorong adanya perubahan 

di berbagai bidang menuju kearah masyarakat global. Refleksi 

dari perubahan tersebut akan menimbulkan dorongan yang 

menuntut pada perbaikan pelayanan kegiatan di dalam 

kehidupan berorganisasi maupun masyarakat.  

Kehidupan berorganisasi maupun masyarakat tidak 

pernah terlepas dari pelayanan administrasi. Administrasi 

adalah rangkaian kegiatan bersama sekolompok manusia secara 

sistematis untuk menjalankan roda untuk suatu misi organisasi 

sehingga dapat terlaksana sebagaimana yang telah 

direncanakan, diorganisasikan, digerakkan, dikendalikan, dan 

diawasi sehingga tercapailah tujuan yang telah ditentukan 

sebelumnya (Alfabeta, 2013). Kegiatan administrasi akan lebih 

efektif apabila didukung dengan manajemen yang baik. 

Sementara mewujudkan manajemen yang baik, salah satunya 

adalah dengan tersedianya informasi yang akurat, tepat, dan 

0(1*(/2/$�6,67(0�

,1)250$6,�

,17(51$6,21$/ 
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$UWLNHO� ´$SD� ,WX� 'LVUXSVL"� 0HQHODDK� 'HILQLVL� GDQ� &DUD� 6XNVHV�

PHQJKDGDSL� (UD� 'LVUXSVLµ�� GLDNVHV� KWWSV���GLYHGLJLWDO�LG�DSD�

LWX�GLVUXSVL��SDGD�WDQJJDO����0HL������ 

(U\�+HUPDQ��$UWLNHO�´2SWLPDOLVDVL�'RVLU�(OHNWURQLN�0HODOXL�6LVWHP�

,QIRUPDVL� $SOLNDVL� 3HUVRQHO� �6,$3�'RVHO�µ�� -XUQDO� 6SHUVDG��

-DNDUWD������� 

.HS�.DVDG�1RPRU�.HS�����,9������WDQJJDO���$SULO������WHQWDQJ�

3HWXQMXN� 7HNQLV� 3HQ\HOHQJJDUDDQ� $GPLQLVWUDVL� 'RVLU�

3HUVRQHO� 

.HS�.DVDG�1RPRU�.HS�����;,,������ WDQJJDO� ���'HVHPEHU� �����

WHQWDQJ�3HWXQMXN�,QGXN�$MXGDQ�-HQGHUDO� 

5L]YDQGD�0'3�� ,QRYDVL�3HOD\DQDQ�3XEOOLN�'L�(UD�'LVUXSVL� �6WXGL�

7HQWDQJ�.HEHUODQMXWDQ� ,QRYDVL�(�+HDOWK�'L�.RWD�6XUDED\D���

-XUQDO� NHELMDNDQ� GDQ� 0DQDMHPHQ� 3XEOLN�� 8QLYHULWDV�

$LUODQJJD������� 

6XJL\RQR�� 0HWRGH� 3HQHOLWLDQ� .XDQWLWDWLI�� .XDOLWDWLI� GDQ� 5	'��

�%DQGXQJ��$OIDEHWD��������K���� 

8QGDQJ�8QGDQJ� 5,� 1RPRU� ��� 7DKXQ� ����� WHQWDQJ� 7HQWDUD�

1DVLRQDO�,QGRQHVLD 
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6XQDU\R��6�.HS���1HUV 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�'DVDU�,QWHOHJHQVL�%LVQLV 

,QWHOLJHQVL�%LVQLV �,%��DGDODK�WHQWDQJ�PHPDQIDDWNDQ�GDWD�

XQWXN� PHPEXDW� NHSXWXVDQ� \DQJ� OHELK� EDLN�� �7DKLU�� �������

.HNXDWDQ� %LVQLV� ,QWHOHMHQ� DGDODK� HNRVLVWHP� FDQJJLK� DODW� GDQ�

WHNQRORJL� LQWHOLMHQ� ELVQLV� GDUL� 0LFURVRIW�� ,QWHOHJHQVL� %LVQLV�

PHQJDFX�SDGD�VHSHUDQJNDW�NHPDPSXDQ�SHUDQJNDW�OXQDN�\DQJ�

PHPXQJNLQNDQ� ELVQLV� XQWXN� PHQJDNVHV�� PHQJDQDOLVLV�� GDQ�

PHQJHPEDQJNDQ�ZDZDVDQ�GDUL�GDWD�\DQJ�GDSDW�GLWLQGDNODQMXWL�

XQWXN� PHPEXDW� NHSXWXVDQ� ELVQLV�� %LDVDQ\D�� DODW� LQWHOHJHQVL�

ELVQLV� PHQ\DMLNDQ� LQIRUPDVL� WHQWDQJ� GDVERU� \DQJ� UDPDK�

SHQJJXQD�VHUWD�YLVXDOLVDVL�GDWD�\DQJ�PHPEXDW�JUDILN�GDQ�EDJDQ�

PHWULN� NXQFL�� 0HVNL� VHEHOXPQ\D� PHUXSDNDQ� IXQJVL� WLP�

WHNQRORJL� DWDX� ,7� \DQJ� PHPHUOXNDQ� NHDKOLDQ� NKXVXV�� DODW�

LQWHOHJHQVL�ELVQLV�PRGHUQ�PHQJKDGLUNDQ�GDWD�GDQ�NHPDPSXDQ�

DQDOLWLN� SUHGLNWLI� NH� WDQJDQ� SHPEXDW� NHSXWXVDQ�� VHKLQJJD�

PHUHND� ELVD� PHQJHPEDQJNDQ� ODSRUDQ� VHUWD� PHQGDSDWNDQ�

ZDZDVDQ� ELVQLV� WHUWHQWX�� 6HFDUD� WUDGLVLRQDO�� LQWHOHJHQVL� ELVQLV�

EHUIRNXV� SDGD� SHODSRUDQ� NHJLDWDQ� ELVQLV� KLVWRULV� GDQ� VDDW� LQL��

EDLN� VHFDUD� GHVNULSWLI� PDXSXQ� GLDJQRVWLN�� 'HQJDQ�

PHQJJXQDNDQ�GDWD� GDODP�NHKLGXSDQ�SULEDGL� XQWXN�PHPEXDW�

NHSXWXVDQ� \DQJ� OHELK� EDLN� MXJD�� 0LVDOQ\D�� MLND� VHGDQJ�

PHURPEDN� NDPDU�PDQGL��PDND�PHQGDSDW� EDQ\DN� SHQDZDUDQ�

GDUL� EHUEDJDL� SHUXVDKDDQ�� +DUJD� GDQ� SHULQFLDQ� GDODP�

SHQDZDUDQ� LQL� DGDODK� SRWRQJDQ� GDWD� \DQJ� PHPXQJNLQNDQ�

'$6$5�²�'$6$5�

,17(/(*(16,�%,61,6 
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�%XVLQHVV� ,QWHOOLJHQFH� DQG� 'DWD� :DUHKRXVLQJ� �%,�':����

.QRZOHGJHQW��.QRZOHGJHQW�*URXS�,QF��'LDUVLSNDQ�GDUL�YHUVL�

DVOL�WDQJJDO�������������'LDNVHV�WDQJJDO�������������%XVLQHVV�

,QWHOOLJHQFH�DQG�'DWD�:DUHKRXVLQJ��%,�':� 

$KPDG�� 6��� 0LVNRQ�� 6��� $ODEGDQ�� 5��� 	� 7OLOL�� ,�� �������� 7RZDUGV�

6XVWDLQDEOH�7H[WLOH�DQG�$SSDUHO�,QGXVWU\��([SORULQJ�WKH�5ROH�

RI� %XVLQHVV� LQWHOOLJHQFH� 6\VWHPV� LQ� WKH�(UD�RI� ,QGXVWU\� �����

6XVWDLQDELOLW\�� ������� ������

KWWSV���GRL�RUJ���������VX�������� 

$LQ��1���9DLD��*���'H/RQH��:��+���	�:DKHHG��0����������7ZR�GHFDGHV�

RI� UHVHDUFK� RQ� EXVLQHVV� LQWHOOLJHQFH� V\VWHP� DGRSWLRQ��

XWLOL]DWLRQ� DQG� VXFFHVV²$� V\VWHPDWLF� OLWHUDWXUH� UHYLHZ��

'HFLVLRQ�6XSSRUW�6\VWHPV�������������� 

$O6XZDLGDQ��/����������&RQFXUUHQF\�DQG�&RPSXWDWLRQ��3UDFWLFH�DQG�

([SHULHQFH����������H������KWWSV���GRL�RUJ���������FSH����� 

$]]DKUD�� %�� �������� $NXQWDQ� ����� 5RGD� 3HQJJHUDN� 1LODL�

.HEHUODQMXWDQ� 3HUXVDKDDQ� 0HODOXL� $UWLILFLDO� ,QWHOOLJHQFH� 	�

7HFK� $QDO\WLFV� SDGD� (UD� 'LVUXSWLI�� -XUQDO� 5LVHW� $NXQWDQVL�

GDQ� .HXDQJDQ�� �������

KWWSV���GRL�RUJ����������MUDN������������� 

Black, K. (2023). Business Statistics: For Contemporary Decision 

Making. John Wiley & Sons. 

%RçL���.���	�'LPRYVNL��9����������%XVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�DQG�DQDO\WLFV�

use, innovation ambidexterity, and firm performance: A 

dynamic capabilities perspective. The Journal of Strategic 

Information Systems, 28(4), 101578. 

Burtenshaw, J. (2022). Data Democratization with Domo: Bring 

together every component of your business to make better 

data-driven decisions using Domo. Packt Publishing Ltd. 

Business Analytics: Data Analysis & Decision Making, S. Christian 

Albright, Wayne L. Winston, dan Christopher Zappe (2018). 
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Chen, X., & Siau, K. (2020). Business analytics/business intelligence 

and IT infrastructure: impact on organizational agility. 

Journal of Organizational and End User Computing (JOEUC), 

32(4), 138²161. 

&RNHU��)UDQN���������3XOVH��8QGHUVWDQGLQJ�WKH�9LWDO�6LJQV�RI�<RXU�

%XVLQHVV��$PELHQW�/LJKW�3XEOLVKLQJ��KOP���������,6%1�������

������������ 

'��-��3RZHU�����0DUFK���������$�%ULHI�+LVWRU\�RI�'HFLVLRQ�6XSSRUW�

6\VWHPV�� YHUVLRQ� ������'665HVRXUFHV�&20��'LDNVHV� WDQJJDO�

���-XO\������ 

Data Science for Business: What You Need to Know about Data 

Mining and Data-Analytic Thinking, Foster Provost dan Tom 

Fawcett (2013). 

Data Visualization: A Successful Design Process, Andy Kirk (2016). 

Davenport, T.H. and J.G. Harris (2007), Competing on 

Analytics:The New Science of Winning. Boston, MA: Harvard 

Business School Press. 

Dewi, I. G. A. M. P., Parwita, W. G. S., & Setiawan, I. M. D. (2021). 

Algoritma Decision Tree untuk Klasifikasi Calon Debitur 

LPD Desa Adat Anggungan. Jurnal Krisnadana, 1(1), 23²36. 

(YHOVRQ�� %RULV� ���� 1RYHPEHU� ������� �7RSLF� 2YHUYLHZ�� %XVLQHVV�

,QWHOOLJHQFH�� 

(YHOVRQ��%RULV�����$SULO���������:DQW�WR�NQRZ�ZKDW�)RUUHVWHU
V�OHDG�

GDWD� DQDO\VWV� DUH� WKLQNLQJ�DERXW�%,� DQG� WKH�GDWD�GRPDLQ"���

'LDUVLSNDQ�GDUL�YHUVL�DVOL�WDQJJDO�������������'LDNVHV�WDQJJDO�

����������� 

*ROGHQ��%HUQDUG� ��������$PD]RQ�:HE�6HUYLFHV�)RU�'XPPLHV��)RU�

GXPPLHV��-RKQ�:LOH\�	�6RQV��KOP�������,6%1����������������

'LDNVHV� WDQJJDO� ������������ >���@� WUDGLWLRQDO� EXVLQHVV�

LQWHOOLJHQFH�RU�GDWD�ZDUHKRXVLQJ�WRROV��WKH�WHUPV�DUH�XVHG�VR�

LQWHUFKDQJHDEO\�WKDW�WKH\
UH�RIWHQ�UHIHUUHG�WR�DV�%,�':��DUH�

H[WUHPHO\�H[SHQVLYH�>���@ 



��� 

 

+� 3� /XKQ� �������� �$� %XVLQHVV� ,QWHOOLJHQFH� 6\VWHP�� �3')��� ,%0�

-RXUQDO�������������GRL���������UG��������� 

0LOOHU�'HYHQV��5LFKDUG��&\FORSDHGLD�RI�&RPPHUFLDO�DQG�%XVLQHVV�

$QHFGRWHV��&RPSULVLQJ�,QWHUHVWLQJ�5HPLQLVFHQFHV�DQG�)DFWV��

5HPDUNDEOH� 7UDLWV� DQG� +XPRUV� RI� 0HUFKDQWV�� 7UDGHUV��

%DQNHUV� (WF�� LQ� $OO� $JHV� DQG� &RXQWULHV�� '�� $SSOHWRQ� DQG�

FRPSDQ\��KOP�������'LDNVHV�WDQJJDO����)HEUXDU\������ 

3HWHU�5DXVFK��$ODD�6KHWD��$ODGGLQ�$\HVK��%XVLQHVV�,QWHOOLJHQFH�DQG�

3HUIRUPDQFH�0DQDJHPHQW��7KHRU\�� 6\VWHPV�� DQG� ,QGXVWULDO�

$SSOLFDWLRQV�� 6SULQJHU� 9HUODJ�8�.��� ������ ,6%1� �����������

������� 

3LHWHU� 0�� .URRQHQEHUJ�� $SSOLHG� 0XOWLZD\� 'DWD� $QDO\VLV�� :LOH\�

������SS��[Y� 

3RZHU��'��-���$�%ULHI�+LVWRU\�RI�'HFLVLRQ�6XSSRUW�6\VWHPV���'LDNVHV�

WDQJJDO���1RYHPEHU������ 

5DOSK�.LPEDOO� HW� DO�� �7KH�'DWD�ZDUHKRXVH�/LIHF\FOH�7RRONLW�� ��QG�

HG���:LOH\�,6%1�������������� 

5XG��2OLYLD���������%XVLQHVV�,QWHOOLJHQFH�6XFFHVV�)DFWRUV��7RROV�IRU�

$OLJQLQJ� <RXU� %XVLQHVV� LQ� WKH� *OREDO� (FRQRP\��+RERNHQ��

1�-��:LOH\�	�6RQV��,6%1������������������� 
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6XQDU\R��6�.HS���1HUV 

3HQXOLV�ODKLU�GL�*UHVLN�����3HEUXDUL��5LZD\DW�

SHQGLGLNDQ� GLPXODL� GDUL� 'LSORPD� 7LJD� SDGD�

MXUXVDQ� 3HUDZDW� GL� $NDGHPL� 3HUDZDW�

GU�6RHSUDRHQ� 0DODQJ� 7XJDV� %HODMDU�� OXOXV� SDGD�

WDKXQ�������NHPXGLDQ�PHODQMXWNDQ�SHQGLGLNDQ�6��

.HSHUDZDWDQ� GL� 67,.(6� +XVDGD� -RPEDQJ�� OXOXV�

SDGD�WDKXQ�������7DKXQ������OXOXV�3URIHVL�1HUV�GL�

67,.(6�+XVDGD�-RPEDQJ� 

5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU�VHEDJDL�0LOLWHU�GLDZDOL�SDGD�WDKXQ�

�����GL�%DWDO\RQ�$UPHG���.RVWUDG�NHPXGLDQ�VHWHODK�'LNODSD�GXD�

WDKXQ� ����� EHUWXJDV� GL� 5XPNLW� 7N�,,� .DUWLND� +XVDGD� 3RQWLDQDN�

.HVGDP�;,,��7DQMXQJ�3XUD�.DOLPDQWDQ�%DUDW�GDQ�SDGD�WDKXQ������

SLQGDK� NH� .HVGDP� 9�� %UDZLMD\D� VHEDJDL� :DGDQ� 'HQNHV\DK�

6XUDED\D�KLQJJD�VDDW�LQL�� 

(PDLO�3HQXOLV��VXQDU\RDU\R����#JPDLO�FRP 
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$JXV�6XVDQWR 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�6LVWHP�0DQDMHPHQ�%DVLV�'DWD 

Dalam era Globalisasi yang disertai dengan pesatnya 

kemajuan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi serta semakin 

maraknya digitalisasi, Sistem Informasi Manajemen merupakan 

bagian yang tak terpisahkan dari suatu organisasi dimana sistem 

informasi yang menghasilkan hasil keluaran (output) dengan 

menggunakan masukan (input) dan berbagai proses yang 

diperlukan untuk memenuhi tujuan tertentu dalam suatu 

kegiatan manajemen. Dengan adanya sistem informasi maka 

suatu organisasi akan berusaha untuk lebih kompetitif dan 

efisien yang pada akhirnya akan menambah nilai untuk 

mendapatkan, mengubah dan mendistribusikan informasi 

dengan tujuan meningkatkan pengambilan keputusan, 

meningkatkan kinerja organisasi dalam mencapai tujuan dan 

target dari organisasinya. Selain itu organisasi dengan adanya 

sistem informasi maka akan semakin hemat biaya, layanan 

semakin berkualitas, daya saing lebih baik serta penyimpanan 

data lebih akurat dan tertata dengan baik. Hal ini karena sistem 

informasi yang efektif akan menyediakan informasi yang akurat, 

tepat waktu dan relevan bagi penggunanya sehingga dapat 

digunakan untuk pengambilan keputusan yang cepat dan 

akurat. Dengan sistem informasi yang baik tentunya akan 

menampilkan data yang valid dan dapat dipertangungjawabkan 

karena sudah melalui tahapan dalam pengolahan data sehingga 

0$1$-(0(1�%$6,6�
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)DKOHYL��0���6DSDUXGLQ��0���0DHPXQDK��6���,UPD�'���	�(NKVDQ��0��

��������&\EHUFULPH�%XVLQHVV�'LJLWDO�LQ�,QGRQHVLD��,Q�(�6�:HE�RI�

&RQIHUHQFHV��9RO������S����������('3�6FLHQFHV� 

+DQLIDK��6���6DUSLQJDK��6���	�3XWUD��<��0����������7KH�(IIHFW�RI�/HYHO�

(GXFDWLRQ��$FFRXQWLQJ�.QRZOHGJH�DQG�8WLOL]DWLRQ�RI�,QIRUPDWLRQ�

7HFKQRORJ\� 7RZDUG� 4XDOLW\� 7KH� 4XDOLW\� RI� 060(·V� )LQDQFLDO�

5HSRUWV� 

https://bakri.uma.ac.id/manfaat-basis-data/ 

https://id.scribd.com/document/471696635/Struktur-dan-

Organisasi-Basis-Data 

https://www.academia.edu/28714829/PERKEMBANGAN_DBM

S 

https://www.researchgate.net/publication/336518375_TUGAS_SI

STEM_INFORMA 

SI_MANAJEMEN_SISTEM_MANAJEMEN_BASIS_DATA 

https://www.techtarget.com/searchdatamanagement/definition/

database- management-system 

3DUDVKDNWL��5��'���	�(NKVDQ��0�� ��������7KH�(IIHFW� RI�'LVFLSOLQH� DQG�

0RWLYDWLRQ�RQ�(PSOR\HH�3HUIRUPDQFH� LQ�37�6DPVXQJ�(OHNWURQLN�

,QGRQHVLD�� -RXUQDO� RI� 5HVHDUFK� LQ� %XVLQHVV�� (FRQRPLFV� DQG�

(GXFDWLRQ���������������� 

3DUDVKDNWL�� 5�� '��� )DKOHL�� 0��� (NKVDQ�� 0��� 	� +DGLQDWD�� $�� �������

$SULO���7KH� ,QIOXHQFH� RI�:RUN�(QYLURQPHQW� DQG�&RPSHWHQFH� RQ�

0RWLYDWLSQ� DQG� ,WV� ,PSDFW� RQ� (PSOR\HH� 3HUIRUPDQFH� LQ� +HDOWK�

6HFWRU��,Q��UG�$VLD�3DFLILF�,QWHUQDWLRQDO�&RQIHUHQFH�RI�0DQDJHPHQW�

DQG� %XVLQHVV� 6FLHQFH� �$,&0%6� ������ �SS�� ���������� $WODQWLV�

3UHVV� 
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$JXV�6XVDQWR 

3HQXOLV�ODKLU�GL�0DGLXQ����0DUHW��5LZD\DW�

SHQGLGLNDQ�6DUMDQD�GLPXODL�SDGD� MXUXVDQ�,OPX�

$GPLQLVWUDVL� 1HJDUD�� 6HNRODK� 7LQJJL� ,OPX�

$GPLQLVWUDVL� �67,$��&LPDKL�� OXOXV� SDGD� WDKXQ�

������NHPXGLDQ�VDPSDL�GHQJDQ�VHNDUDQJ�PDVLK�

PHODQMXWNDQ� SHQGLGLNDQ� 6�� GL� 0DJLVWHU�

0DQDMHPHQ�8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL� 

5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU�VHEDJDL�SUDMXULW�71,�GLDZDOL�SDGD�

WDKXQ� ����� VHWHODK� EHUKDVLO� OXOXV� GDODP� SHQGLGLNDQ� GL� $NDGHPL�

0LOLWHU� NHPXGLDQ� GLWHPSDWNDQ� GL� .RGDP� ;9,,�&HQGHUDZDVLK��

3DSXD�� 6HWHODK�PHQJLNXWL� 'LNODSD� ,,� WDKXQ� ������ 3HQXOLV� SLQGDK�

WXJDV�NH�.RGDP�9�%UDZLMD\D��6XUDED\D�GDQ�NHPXGLDQ�SDGD�WDKXQ�

�����EHUWXJDV�GL�3XVDW�.HVHQMDWDDQ� ,QIDQWHUL�GL�%DQGXQJ�� 6HWHODK�

EHUKDVLO� PHQHPSXK� 6HNRODK� 6WDI� GDQ� .RPDQGR� 71,� $QJNDWDQ�

'DUDW�SDGD�WDKXQ�������3HQXOLV�EHUWXJDV�GL�.RGDP�,VNDQGDU�0XGD�

VHEDJDL� 3HUZLUD� 3HPEDQWX� 0DG\D� $QJJDUDQ� 6WDI� 3HUHQFDQDDQ�

.RGDP�KLQJJD�VDDW�LQL� 

(PDLO�3HQXOLV��DJXV�DFXW��#JPDLO�FRP 
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$GL�.XVWDQGL�1XJUDKD��6�7� 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�6LVWHP�,QIRUPDVL 

3HUNHPEDQJDQ� MDPDQ� \DQJ� VHPDNLQ� PDMX� PHQXQWXW�

VHPXD�SHNHUMDDQ�GDSDW�GLODNVDQDNDQ�GHQJDQ�FHSDW��HIHNWLI�GDQ�

HILVLHQ�� 6HKLQJJD�GDODP�GXQLD� ELVQLV� MXJD� GLWXQWXW� DJDU� VHODOX�

GDSDW�PHQJLNXWL�SHUNHPEDQJDQ�WHNQRORJL��%LVQLV�DSD�SXQ�GDSDW�

EHUKDVLO� KDQ\D� MLND� DGD� SHQJHORODDQ� GDWD� RUJDQLVDVL� GDQ�

NHXDQJDQ�\DQJ�NRQVLVWHQ�GHQJDQ�VLVWHP�LQIRUPDVL�\DQJ�HILVLHQ��

6HEDJLDQ�EHVDU�SHUXVDKDDQ�WHODK�PHOLKDW�SHQ\LPSDQJDQ�GDODP�

SURVHV�DOXU�NHUMD��7LGDN�DGD�DOWHUQDWLI�XQWXN�LQIRUPDVL�\DQJ�WHSDW�

SDGD�ZDNWX�\DQJ�GLSHUOXNDQ�GDODP�GXQLD�ELVQLV�GL�PDQD�VHWLDS�

LQGXVWUL� EHUSXWDU� GL� VHNLWDU� ´,QWHUQHW� RI� 7KLQJVµ�� +DO� LQL�

PHQLPEXONDQ� NHEXWXKDQ� XQWXN� EHULQRYDVL� GDQ�

PHQJHPEDQJNDQ�VLVWHP�\DQJ�GDSDW�GLLPSOHPHQWDVLNDQ��XQWXN�

PHPEXDW� LQIRUPDVL� \DQJ� DNXUDW�� \DQJ� GDSDW� GLDNVHV� GHQJDQ�

FHSDW� VHVXDL�SHUPLQWDDQ�� 6HEXDK� VLVWHP�LQIRUPDVL�\DQJ�HIHNWLI�

GDSDW�PHPEHULNDQ� RUJDQLVDVL� GHQJDQ�SHUHQFDQDDQ� \DQJ� OHELK�

EDLN��SHQJDPELODQ�NHSXWXVDQ�GDQ�KDVLO�\DQJ�GLLQJLQNDQ� 

$GDSXQ�SHQJHUWLDQ�GDUL�6LVWHP�DGDODK�.XPSXODQ�HOHPHQ�

\DQJ�VDOLQJ�EHUKXEXQJDQ�GDQ�EHULQWHUDNVL�GDODP�VDWX�NHVDWXDQ�

XQWXN� PHQMDODQNDQ� VXDWX� SURVHV� GDODP� SHQFDSDLDQ� WXMXDQ�

XWDPD� �6XWDUPDQ����������� 6HGDQJNDQ� ,QIRUPDVL� DGDODK� 'DWD�

\DQJ� WHODK� GLRODK� PHQMDGL� VHEXDK� EHQWXN� \DQJ� EHUDUWL� EDJL�

SHQHULPDQ\D� GDQ� EHUPDQIDDW� GDODP� SHQJDPELODQ� NHSXWXVDQ�

VDDW�LQL�DWDX�VDDW�PHQGDWDQJ��'DYLV�GDODP�.DGLU����������� 

6,67(0�,1)250$6,�

'$/$0�.(*,$7$1�

%,61,6�6$$7�,1, 
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$EGXO� .DGLU�� ������ 3HQJHQDODQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� (GLVL� 5HYLVL��

<RJ\DNDUWD��$QGL� 

$EHUJ�� -��� DQG� 6KDKPHKUL�� 1�� ������ 7KH� 5ROH� RI� +XPDQ� :HE�

$VVLVWDQWV� LQ� (�&RPPHUFH�� $Q� $QDO\VLV� DQG� $� 8VDELOLW\�

6WXG\��,QWHUQHW�5HVHDUFK�(OHFWURQLF�1HWZRUNLQJ�$SSOLFDWLRQV�

DQG�3ROLF\ 

)DX]L��5L]NL�$KPDG����������6LVWHP�,QIRUPDVL�$NXQWDQVL��%HUEDVLV�

$NXQWDQVL���<RJ\DNDUWD��&9��%XGL�8WDPD�� 

+DS]L�$OL�GDQ�7RQQ\�:DQJGUD���������6LVWHP�,QIRUPDVL�%LVQLV�6,�

%LV�� 'DODP� 3URVSHNWLI� .HXQJJXODQ� .RPSRWLWLI�� -DNDUWD��

3UDQLQWD�2IIVH� 

-HSHUVRQ�+XWDKDHDQ�� ������.RQVHS� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�� <RJ\DNDUWD��

'HHSSXEOLVK��-RJL\DQWR���������6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��

<RJ\DNDUWD��$QGL�� 

-��'MDZLO��������6LVWHP�,QIRUPDVL�XQWXN�0DQDMHPHQ�0RGHUQ��(GLVL����

(UODQJJD��-DNDUWD�� 

.ULVWDQWR�� $QGUL�� �������� 3HUDQFDQJDQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 'DQ�

$SOLNDVLQ\D��3HQHUELW�*D\D�0HGLD�<RJ\DNDUWD� 

0FOHRG�� 5D\PRQG�� DQG� *HRUJH� 6FKHOO�� ������ 0DQDJHPHQW�

,QIRUPDWLRQ�6\VWHP��3UHQWLFH�+DOO� 

0F� /HRG�� 5D\PRQG�� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ��

3HQHUMHPDK�+HQGUD�7HJXK��3UHQKDOOLQGR��-DNDUWD� 

0F� /HRG�� 5D\PRQG�� -U� 6FKHOO�� *HRUJH� 3��� ������ 6LVWHP� ,QIRUPDVL�

0DQDMHPHQ�3HQHUMHPDK�$OL�$NEDU�<XOLDQWR��$ILD�5�)LWULDK��

6DOHPED�(PSDW��-DNDUWD�� 

1DVK�� -RKQ� )RUEHV�� GDQ� 5REHUWV�� 0DUWLQ�� %�� �������� $FFRXQWLQJ�

,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV��1HZ�<RUN��0DFPLOODQ�3XE��&R� 

2·%ULHQ� GDQ� 0DUDNDV�� ������ 0DQDJHPHQW� 6\VWHP� ,QIRUPDWLRQ��

0F*UDZ�+LOO��1HZ�<RUN� 



��� 

 

6RHWDQWR��+DUL��������6LVWHP�,QIRUPDVL 

6XWDEUL��7DWD��������.RQVHS�'DVDU�,QIRUPDVL��$QGL��<RJ\DNDUWD 

6XWDUPDQ�� ������ µ%XNX� 3HQJDQWDU� 7HNQRORJL� ,QIRUPDVLµ-DNDUWD��

%XPL�$NVDUD 

7XUEDQ��(IUDLP��5��.HOO\�5DLQHU��5LFKDU�(��3RUWHU��������3HQJDQWDU�

7HNQRORJL�,QIRUPDVL�(GLVL����6DOHPED�(PSDW��-DNDUWD�� 
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$GL�.XVWDQGL�1XJUDKD��6�7� 

�3HQXOLV� ODKLU� GL� 7DVLNPDOD\D�� ���

1RYHPEHU� ������ 5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� 6DUMDQD�

�6��� GLPXODL� SDGD� MXUXVDQ� 7HNQLN� ,QGXVWUL�

,QVWLWXW� 7HNQRORJL� 1DVLRQDO� �,WHQDV�� %DQGXQJ��

OXOXV� SDGD� WDKXQ� ������ NHPXGLDQ� PHODQMXWNDQ�

SHQGLGLNDQ� 0LOLWHU� GDUL� 6XPEHU� 6DUMDQD�� OXOXV�

SDGD� WDKXQ� ������ 7DKXQ� ����� VHGDQJ�

PHODQMXWNDQ�VWXGL�SHQGLGLNDQ�GL�0DJLVWHU�0DQDMHPHQ�3DVFDVDUMDQD�

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$KPDG�<DQL� 

5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU�VHEDJDL�3UDMXULW�GLDZDOL�SDGD�WDKXQ�

����� GL� 3DOGDP� ;,,�7DQMXQJSXUD� VDPSDL� GHQJDQ� WDKXQ� ������

3HQXOLV�VHNDUDQJ�\DQJ�PHUXSDNDQ�$QJJRWD�GL�6DWXDQ�%HQJSXVSDO�

3XVSDODG� 

(PDLO�3HQXOLV��DGLQXJUDKDWSU#JPDLO�FRP� 
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���7(/(.2081,.$6,��,17(51(7�'$1�7(.12/2*,�1,5.$%(/�2OHK��6ZDU\�$WPDQGD�%DFKWLDU��6�$�3� 

 

6ZDU\�$WPDQGD�%DFKWLDU��6�$�3� 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�7HOHNRPXQLNDVL 

0HQXUXW�.DPXV�%HVDU�%DKDVD�,QGRQHVLD��WHOHNRPXQLNDVL�

DGDODK� WHNQLN� SHQJLULPDQ� DWDX� SHQ\DPSDLDQ� LQIRPDVL�� GDUL�

VXDWX� WHPSDW� NH� WHPSDW� ODLQ�� 7HOHNRPXQLNDVL� WHUGLUL� GDUL� GXD�

NDWD�\DLWX��7HOH��GDQ��.RPXQLNDVL����7HOH��\DQJ�EHUDUWL�MDXK�GDQ�

�.RPXQLNDVL��\DQJ�EHUDUWL�VXDWX�SURVHV�GLPDQD�VHVHRUDQJ�DWDX�

EHEHUDSD�RUDQJ�PHQFLSWDNDQ��GDQ�PHQJJXQDNDQ�LQIRUPDVL�DJDU�

WHUKXEXQJ� GHQJDQ� OLQJNXQJDQ� GDQ� RUDQJ� ODLQ�� MDGL�

7HOHNRPXQLNDVL� LWX� DGDODK� VXDWX� KXEXQJDQ� DQWDU� RUDQJ� DWDX�

OHELK�\DQJ�GLSLVDKNDQ�ROHK�MDUDN�\DQJ�MDXK� 

�7HNQRORJL�NRPXQLNDVL�EHUJHUDN�DWDX�VHOXOHU�WHUGDSDW�GXD�

PDFDP�VLVWHP��\DLWX�*60�GDQ�&'0$��6DDW�LQL�SHODQJJDQ�\DQJ�

PHQJJXQDNDQ� WHNQRORJL�*60� OHELK� EDQ\DN� MLND�GLEDQGLQJNDQ�

GHQJDQ�SHQJJXQD�&'0$�NDUHQD�*60�GLSHUNHQDONDQ�OHELK�GXOX�

\DLWX� VHNLWDU� DZDO� WDKXQ� �����DQ�� 7HNQRORJL� WHOHNRPXQLNDVL�

\DQJ�SDOLQJ�SRSXOHU�GDQ�SHVDW�SHUNHPEDQJDQQ\D�SDGD�VDDW�LQL�

DGDODK�VHOXOHU��3DGD� WDKXQ������ WHNQRORJL�VHOXOHU�PDVLK�GDODP�

SURVHV�XML�FRED�GL�$PHULND�6HULNDW��QDPXQ�SDGD�VDDW�LQL�MXWDDQ�

RUDQJ�\DQJ�VXGDK�PHQJJXQDNDQ�SLUDQWL�WHOHNRPXQLNDVL�VHOXOHU�

VHSHUWL� KDQGSKRQH�� 3'$� GDQ� VHEDJDLQ\D�� 6HODLQ� XQWXN�

NRPXQLNDVL� VXDUD�� SHQJJXQDDQ� MDULQJDQ� VHOXOHU� WHODK�

EHUNHPEDQJ�NH�EHQWXN�NRPXQLNDVL�GDWD�VHSHUWL�YLGHR��JDPEDU��

DQLPDVL�GDQ� WHNV��3DGD�GDVDUQ\D� WHNQRORJL� VHOXOHU�PHUXSDNDQ�

KDVLO�SHQJHPEDQJDQ�GDUL�WHNQRORJL�UDGLR�\DQJ�GLNRPELQDVLNDQ�

7(/(.2081,.$6,��

,17(51(7�'$1�

7(.12/2*,�1,5.$%(/ 
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.DGLU�� $EGXO�� �������� 3HQJHQDODQ� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�� <RJ\DNDUWD��

3HQHUELW�$QGL� 

/DXGRQ�� .HQQHWK� &��� 	� -DQH�� 3�� /DXGRQ�� �������� 0DQDMHPHQ�

,QIRUPDWLRQ�6\VWHP��0DQDJLQJ�WKH�'LJLWDO�)LUP� 

/LWWOH�� -RKQ� '�� &�� �'HFLVLRQ� 6XSSRUW� 6\VWHPV� IRU� 0DUNHWLQJ�

0DQDJHUV���-RXUQDO�RI�0DUNHWLQJ�����6XPPHU������������� 

/DXGRQ�� .HQQHWK�� &�� -DQQH� 3�� /DXGRQ�� �������� 0DQDJHPHQW�

,QIRUPDWLRQ� 6\VWHP�� ´0DQDJLQJ� 7KH� 'LJLWDO� )LUP�� ��WK�

(GLWLRQ� 

1XJURKR� (NR�� �������� 6LVWHP� ,QIRUPDVL� 0DQDMHPHQ�� .RQVHS��

$SOLNDVL��GDQ�3HUNHPEDQJDQQ\D��<RJ\DNDUWD��3HQHUELW�$QGL� 

3XWUD�� <DQDQWR� 0LKDGL�� �������� 0RGXO� .XOLDK� 6LVWHP� ,QIRUPDVL�

0DQDMHPHQ�� 7HOHNRPXQLNDVL�� ,QWHUQHW� 'DQ� 7HNQRORJL�

1LUNDEHO��)(%�²�8QLYHUVLWDV�0HUFX�%XDQD��-DNDUWD� 

6XSUL\DQWR�� $ML�� �������� 3HQJDQWDU� WHNQRORJL� ,QIRUPDVL�� -DNDUWD��

6DOHPED�,QIRWHN�� 
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6ZDU\�$WPDQGD�%DFKWLDU��6�$�3� 

3HQXOLV� ODKLU� GL� 0DJHODQJ�� ��� 0HL� ������

5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� 6DUMDQD� �6��� VHOHVDL� SDGD�

WDKXQ������)DNXOWDV�,OPX�6RVLDO�GDQ�,OPX�3ROLWLN�

8QLYHUVLWDV�0HUGHND�0DODQJ�3URGL�$GPLQLVWUDVL�

3XEOLN�� NHPXGLDQ� 3HQXOLV� PHODQMXWNDQ�

SHQGLGLNDQ� 6�� GL� 0DJLVWHU� 0DQDMHPHQ�

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL� 

5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU�VHEDJDL�DQJJRWD�71,��OXOXVDQ�$NPLO�

WDKXQ������PHQJDZDOL�NDULHU�0LOLWHU�GL�'LYLVL� ,QIDQWHUL���.RVWUDG�

%DWDO\RQ�,QIDQWHUL�����8<�0DODQJ�GDQ�VHNDUDQJ�PHQMDEDW�VHEDJDL�

:DNLO� .RPDQGDQ� %DWDO\RQ� ,QIDQWHUL� 5DLGHU� ����663� �� 'LYLVL�

,QIDQWHUL���.RVWUDG�0DNDVVDU� 

(PDLO�3HQXOLV��VZDU\DWPDQGD#00�8QMDQL�DF�LG� 
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7HJXK�:LGDNGR��6�(� 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 6LVWHP�,QIRUPDVL�71, 

7XJDV�SRNRN�71,�DGDODK�PHQHJDNNDQ�NHGDXODWDQ�QHJDUD��

PHPSHUWDKDQNDQ� NHXWXKDQ� ZLOD\DK� 1.5,� EHUGDVDUNDQ�

3DQFDVLOD� GDQ� 8QGDQJ�8QGDQJ� 'DVDU� 1HJDUD� 5HSXEOLN�

,QGRQHVLD� 7DKXQ� ������ VHUWD� PHOLQGXQJL� VHJHQDS� EDQJVD� GDQ�

VHOXUXK� WXPSDK�GDUDK� ,QGRQHVLD�GDUL� DQFDPDQ�GDQ�JDQJJXDQ�

WHUKDGDS� NHXWXKDQ� EDQJVD� GDQ� QHJDUD�� 7XJDV� SRNRN� WHUVHEXW�

GLODNXNDQ� GHQJDQ� PHODOXL� RSHUDVL� PLOLWHU� XQWXN� SHUDQJ� GDQ�

RSHUDVL� PLOLWHU� VHODLQ� SHUDQJ�� �8QGDQJ�8QGDQJ� 5HSXEOLN�

,QGRQHVLD� 1RPRU� ��� 7DKXQ� ����� WHQWDQJ� 7HQWDUD� 1DVLRQDO�

,QGRQHVLD�� 

0HQXUXW��2·%ULHQ����������Sistem Informasi adalah suatu 

kombinasi teratur dari people (orang), hardware (perangkat keras), 

software (piranti lunak), computer networks and data 

communications (jaringan komunikasi), dan database (basis data) 

yang mengumpulkan, mengubah dan menyebarkan informasi di 

dalam suatu bentuk organisasi. Sedangkan menurut Sutabri 

(2005:42) bahwa sistem informasi adalah suatu sistem di dalam 

suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan 

transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi 

yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihak luar tertentu 

dengan laporan-laporan yang diperlukan. 

6,67(0�,1)250$6,� 

',�/,1*.81*$1�71, 
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$UZLQ� '�� :�� 6XPDUL� GDQ� $GDQJ� 6�� $KPDG�� ,QIRUPDWLRQ� )XVLRQ�

6\VWHP�ILU�6XSSURWLQJ�'HFLWLRQ�0DNLQJJ��D�&DVH�6WXG\�RQ�0LOLWDU\�

2SHUDQWLRQ�� ,7%� -RXUQDO� RI� ,QIRUPDWLRQ� DQG� &RPPXQLFDWLRQ�

7HFKQRORJ\��-��,&7���9RO�����1R�����0D\������� 

2·%UHLQ��-DPHV�$�����������µ3HQJDQWDU�6LVWHP�,QIRUPDVLµ��3HQHUELW��

6DOHPED����-DNDUWD� 

6WDUU�� 6WXDUW� +��� 7KH� &KDOOHQJHV� $VVRFLDWHG� ZLWK� $FKLHYLQJ�

,QWHURSHUDELOLW\� LQ� 6XSSRUW� RI� 1HW�� &HQWULF� 2SHUDWLRQV�� %DUFURIW�

5HVHDUFK� ,QVWLWXWH� )DOOV� &KXUFK�� 9$� ������ KWWS����

GRGFFUS�RUJ�HYHQWV���WK� ,&&576�&'�SDSHUV�����SGI��

����� 

7DWD�6XWDEUL��6LVWHP�,QIRUPDVL�0DQDMHPHQ��������<RJ\DNDUWD��$QGL� 
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7HJXK�:LGDNGR��6�(� 

3HQXOLV� ODKLU� GL� <RJ\DNDUWD�� �� $JXVWXV�

������0HQ\HOHVDLNDQ�SHQGLGLNDQ�GL�6'1��������

GDQ� 6031� ������� GL� <RJ\DNDUWD� VHUWD� 60$�

7DUXQD� 1XVDQWDUD� ������� GL� 0DJHODQJ�� -DZD�

7HQJDK��7DKXQ������OXOXV�GDUL�$NDGHPL�0LOLWHU��

0DJHODQJ�� .HPXGLDQ� PHQ\HOHVDLNDQ�

3HQGLGLNDQ� 6DUMDQD� SDGD� WDKXQ� ����� GL�

8QLYHUVLWDV�3HOLWD�%DQJVD� 

5LZD\DW�-DEDWDQ��<RQLI�/LQXG�����.RVWUDG��������������<RQLI�

/LQXG� ���� .RVWUDG� ������������� 3DVSDPSUHV� ������������� <RQLI�

0HNDQLV� ���� 6XUDED\D� ������������� 3XVVHQLI� 71,� $'� ������VNJ���

-DEDWDQ�VDDW�LQL�VHEDJDL�.DVLPLQSHUV�%DJSHUV�6XEGLWSHUVORJ�6GLUXP�

3XVVHQLI� 

(PDLO�3HQXOLV��WHJXKZLGDNGR��#JPDLO� 
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.HQHGL�7LQDPEXQDQ��6�$�% 

8QLYHUVLWDV�-HQGHUDO�$FKPDG�<DQL 

 

 

$� 3HUNHPEDQJDQ�7HNQRORJL�,QIRUPDVL 

3HUNHPEDQJDQ� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� SDGD� DEDG� NH���� LQL�

WHODK� PHPEDZD� GDPSDN� \DQJ� VLJQLILNDQ� EDJL� PDV\DUDNDW�

PRGHUQ�� 'HQJDQ� DGDQ\D� WHNQRORJL� LQIRUPDVL� \DQJ� VHPDNLQ�

FDQJJLK�� PDV\DUDNDW� NLQL� GDSDW� GHQJDQ� PXGDK� PHODNXNDQ�

EHUEDJDL� NHJLDWDQ� NRPXQLNDVL� VHFDUD� HOHNWURQLN�� +DO� LQL�

PHPXQJNLQNDQ�PHUHND� XQWXN� EHULQWHUDNVL� GHQJDQ� RUDQJ� ODLQ�

WDQSD� KDUXV� EHUWHPX� VHFDUD� ILVLN�� PHODOXL� EHUEDJDL� SODWIRUP�

NRPXQLNDVL� VHSHUWL� HPDLO�� SHVDQ� LQVWDQ�� GDQ� PHGLD� VRVLDO��

3DQGHPL�&RYLG����\DQJ�PHODQGD�GXQLD�VHMDN� WDKXQ������ WHODK�

PHQMDGL�SHPLFX�SHUFHSDWDQ� WUDQVIRUPDVL� WHNQRORJL�GLJLWDO�GDQ�

DUXV�LQIRUPDVL��'DODP�VLWXDVL�SDQGHPL�LQL��EDQ\DN�NHJLDWDQ�\DQJ�

VHEHOXPQ\D� GLODNXNDQ� VHFDUD� ILVLN� KDUXV� EHUDOLK� NH� GDODP�

WHNQRORJL�GLJLWDO�� 

3HUFHSDWDQ� WUDQVIRUPDVL� WHNQRORJL� GLJLWDO� GDQ� DUXV�

LQIRUPDVL� LQL� MXJD�PHQFLSWDNDQ� HUD�EDUX�\DQJ�GLNHQDO� VHEDJDL�

,QWHUQHW� RI� 7KLQJV� �,R7��� ,R7�PHQJDFX� SDGD� MDULQJDQ� SHUDQJNDW�

HOHNWURQLN�\DQJ�VDOLQJ�WHUKXEXQJ�GDQ�GDSDW�EHUNRPXQLNDVL�VDWX�

VDPD� ODLQ�PHODOXL�LQWHUQHW� �3DWHO�	�3DWHO���������'DODP�HUD� ,R7�

LQL�� KDPSLU� VHPXD� DNWLYLWDV�PDQXVLD� GDSDW� GLODNXNDQ�PHODOXL�

WHNQRORJL� GLJLWDO�� 0LVDOQ\D�� UXPDK� SLQWDU� \DQJ� GDSDW�

GLNHQGDOLNDQ� PHODOXL� VPDUWSKRQH�� NHQGDUDDQ� RWRQRP� \DQJ�

GDSDW�EHUNRPXQLNDVL�GHQJDQ� MDULQJDQ� ODOX� OLQWDV�� DWDX�EDKNDQ�

SHUDQJNDW�NHVHKDWDQ�\DQJ�GDSDW�PHPDQWDX�NRQGLVL�NHVHKDWDQ�

6,67(0�,1)250$6,�
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$ULILQ��=���Q�G����.HDPDQDQ�GDQ�$QFDPDQ�SDGD�&\EHUVSDFH��06,0������

0RGXO���� 

$UPLVWHDG��(��/����������,QIRUPDWLRQ�2SHUDWLRQV��:DUIDUH�DQG�WKH�+DUG�

5HDOLW\�RI�6RIW�3RZHU���VW�HG����32720$&�%22.6� 

%DGLUX��$��%���	�7KRPDV��0��8����������+DQGERRN�RI�0LOLWDU\�,QGXVWULDO�

(QJLQHHULQJ��,QGXVWULDO�,QQRYDWLRQ�6HULHV�� 

&ODUN��5��0�� �������� ,QWHOOLJHQFH�$QDO\VLV��$�7DUJHW�&HQWULF�$SSURDFK�

��WK�HG����&4�3UHVV� 

'DURQR�� $�� �������� ,QWHJUDVL� ,QIRUPDVL� 3HPHULQWDKDQ�� $QDOLVLV�

,QVWLWXVLRQDO�.RPSDUDWLI��6(17,$� 

'HIHQVH� ,QIRUPDWLRQ� 6\VWHPV� $JHQF\� �',6$��� �������� -RLQW�

,QIRUPDWLRQ� (QYLURQPHQW�� 7UDQVIRUPLQJ� WKH� :DUILJKWLQJ�

1HWZRUN�� KWWSV���ZZZ�GLVD�PLO��

�PHGLD�)LOHV�',6$�$ERXW�-,(���B����SGI 

'HSDUWPHQW�RI�WKH�$UP\����������,QWHOOLJHQFH�$QDO\VLV����������$UP\�

7HFKQLTXHV� 3XEOLFDWLRQ���

KWWSV���DWLDP�WUDLQ�DUP\�PLO�FDWDORJ�GDVKERDUG 

*U\QNHZLFK��$��*����������,QWURGXFLQJ�,QIRUPDWLRQ�DV�D�-RLQW�)XQFWLRQ��

ZZZ�DUPHG�VHUYLFHV�VHQDWH�JRY� 

+XUD�� 0�� �������� $� %URDG� 'HILQLWLRQ� RI� ,QWHURSHUDELOLW\�� ,Q�

,QWHURSHUDELOLW\�� $� &RQWLQXLQJ� &KDOOHQJH� LQ� &RDOLWLRQ� $LU�

2SHUDWLRQV��5DQG�&RUSRUDWLRQ� 

.XVXPD�� $�� :��� 3UDNRVR�� /�� <��� 	� 6LDQWXUL�� '�� �������� 5HOHYDQVL�

6WUDWHJL� 3HUWDKDQDQ� /DXW� %HUGDVDUNDQ� 'RNWULQ� -DOHVYHYD�

-D\DPDKH� 7HUKDGDS� *OREDOLVDVL� 'DQ� 3HUNHPEDQJDQ�

/LQJNXQJDQ�6WUDWHJLV��-XUQDO�6WUDWHJL�3HUWDKDQDQ�/DXW�������� 

/DUVRQ�� (�� 9�� 2UOHWVN\�� '�� 7��� 	� /HXVFKQHU�� .�� -�� �������� 'HIHQVH�

3ODQQLQJ� LQ� D� 'HFDGH� RI� &KDQJH�� /HVVRQV� IURP� WKH� %DVH� )RUFH��

%RWWRP�8S�5HYLHZ��DQG�4XDGUHQQLDO�'HIHQVH�5HYLHZ� 

/pWp�� %��� 	� 3HUQLN�� 3�� �������� (8�1$72� &\EHUVHFXULW\� DQG� 'HIHQVH�

&RRSHUDWLRQ�� )URP� &RPPRQ� 7KUHDWV� WR� &RPPRQ� 6ROXWLRQV��

KWWSV���ZZZ�QDWR�LQW�FSV�HQ�QDWRKT�WRSLFVB������KWP� 
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3DWHO��.��.���	�3DWHO��6��0����������,QWHUQHW�RI�7KLQJV�,27��'HILQLWLRQ��

&KDUDFWHULVWLFV�� $UFKLWHFWXUH�� (QDEOLQJ� 7HFKQRORJLHV��

$SSOLFDWLRQ� 	� )XWXUH� &KDOOHQJHV�� ,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI�

(QJLQHHULQJ�6FLHQFH�DQG�&RPSXWLQJ������� 

3ULKDQWRUR��.���'DUPDZDQ��$��� =DNDUL\D��	�3UDNRVR�� /�� <�� ��������

,PSOHPHQWDWLRQ�6WXG\�RI�3XEOLF�3ROLFLHV��6\QHUJLW\�RI�3ROLF\�

IRU� 'HIHQVH� $UHD� DQG� 1DWLRQDO� $UHD� 6SDWLDO� LQ� *UDWL�

3DVXUXDQ�� 3XEOLF� 3ROLF\� DQG� $GPLQLVWUDWLRQ� 5HVHDUFK�� �������

KWWSV���GRL�RUJ���������SSDU�������� 

5RZH��1��&����������'LVWLQFWLYH�HWKLFDO�FKDOOHQJHV�RI�F\EHUZHDSRQV��

,Q�1�� 7VDJRXULDV� 	� 5�� %XFKDQ� �(GV����5HVHDUFK�+DQGERRN� RQ�

,QWHUQDWLRQDO�/DZ�DQG�&\EHUVSDFH��(GZDUG�(OJDU�3XEOLVKLQJ� 

6KHUPDQ�� 5LFN�� �������� %XVLQHVV� LQWHOOLJHQFH� JXLGHERRNß�� IURP� GDWD�

LQWHJUDWLRQ�WR�DQDO\WLFV��0RUJDQ�.DXIPDQQ� 

6LQJHU�� 3��:��� 	� )ULHGPDQ�� $�� ��������&\EHUVHFXULW\� DQG� &\EHUZDU��

:KDW�(YHU\RQH�1HHGV�WR�.QRZ��2[IRUG�8QLYHUVLW\�3UHVV� 

6XOLVW\RQR�� ,�� ��������3HUDQ� ,QWHOLMHQ�.HDPDQDQ�'DODP�0HODNXNDQ�

'HWHNVL�'LQL�7HUKDGDS�3HUNHPEDQJDQ�*DQJJXDQ�.DPWLEPDV�

�6WXGL� 7HUKDGDS� 3HQ\HOHQJJDUDDQ� 3LONDGD� GL� .DEXSDWHQ�

.HWDSDQJ�7DKXQ��������-XUQDO�360+�817$1�������� 

6XWDEUL��7����������.RQVHS�6LVWHP�,QIRUPDVL��,��1DVWLWL��(G����$1',� 

7D\ORU��5��/���5RVHQEDFK��:��(���	�5RVHQEDFK��(��%����������0LOLWDU\�

/HDGHUVKLS��,Q�3XUVXLW�RI�([FHOOHQFH���WK�HG����:HVWYLHZ�3UHVV� 

:DOW]��(GZDUG����������,QIRUPDWLRQ�ZDUIDUHß��SULQFLSOHV�DQG�RSHUDWLRQV��

$UWHFK�+RXVH� 

:\OLH�� -�� &�� �������� 0LOLWDU\� 6WUDWHJ\�� $� *HQHUDO� 7KHRU\� RI� 3RZHU�

&RQWURO��1DYDO�,QVWLWXWH�3UHVV� 

<XOLDQD�� 5�� �������� ,QWHJUDVL� $SOLNDVL� GDQ� ,QIRUPDVL� .RQVHS� GDQ�

3HQHUDSDQQ\D���VW�HG����:LGLQD�%KDNWL�3HUVDGD� 
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7(17$1*�3(18/,6 

.HQHGL�7LQDPEXQDQ��6�$�% 

3HQXOLV�ODKLU�GL�+XWDGDODQ�����$JXVWXV�������

5LZD\DW�SHQGLGLNDQ�6DUMDQD�GLPXODL�SDGD�MXUXVDQ�

$GPLQLVWUDVL� 1LDJD�� OXOXV� SDGD� WDKXQ� ������

NHPXGLDQ�PHODQMXWNDQ�SHQGLGLNDQ�6��GL�0DJLVWHU�

0DQDMHPHQ� 8QLYHUVLWDV� -HQHGHUDO� $FKPDG� <DQL��

5LZD\DW� 3HQGLGLNDQ�PLOLWHU� GLDZDOL� GL� $NDGHPL�

0LOLWHU�� OXOXV� SDGD� WDKXQ� ������ VHODQMXWQ\D�

PHODNVDQDNDQ� 3HQGLGLNDQ� 'LNODSD� ,� WDKXQ� ����� GDQ� 'LNODSD� ,,�

7DKXQ������ 

5LZD\DW�SHNHUMDDQ��.DULU�VHEDJDL�3HUZLUD�GLDZDOL�SDGD�WDKXQ�

�����GL�.RGDP�,VNDQGDU�0XGD��7DKXQ������SHQXOLV�EHUSLQGDK�NH�

<RQLI�����'-�VHEDJDL�.RPDQGDQ�3HOHWRQ��6HODQMXWQ\D�WDKXQ������

����� SHQXOLV� EHUSLQGDK� VDWXDQ� NH� <RQLI� ����*6�� 7DKXQ� �����

PHQMDEDW�VHEDJDL�3HUZLUD�3HPEDQWX���3DEDQPLQGLN�6SHUVGDP�,,,���

6LOLZDQJL�KLQJJD�VDDW�LQL�� 

(PDLO�3HQXOLV��NHQHGLWLQDPEXQDQ#PP�XQMDQL�DF�LG 
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