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Konsep dan Aplikasinya

Buku Sistem Informasi Manajemen: Konsep dan Aplikasinya merupakan panduan
komprehensif yang dirancang untuk membekali pembaca dengan pengetahuan mendalam
tentang dasar-dasar dan penerapan sistem informasi manajemen (SIM) dalam berbagai
jenis organisasi. Buku ini menguraikan secara jelas komponen penting dari SIM, mulai dari
data dan teknologi informasi hingga infrastruktur T| dan pengembangan sistem. Dengan
pendekatan yang menggabungkan teori dan praktik, pembaca diajak untuk memahami peran
penting SIM dalam mendukung operasi bisnis dan pengambilan keputusan yang efekdf,
Sefiap bab dalam buku ini dilengkapi dengan studi kasus nyata yang menggambarkan
penerapan konsep-konsep tersebut dalam situasi bisnis yang sebenamya, memberikan
wawasan prakis yang sangat berharga.

Buku ini membahas secara mendalam topik-topik penting seperi manajemen data
dan basis data, e-business dan e-commerce, serta keamanan sistem informasi. Buku ini juga
menyorofi isu-isu efika dan profesionalisme yang terkait dengan penggunaan teknologi
informasi, serta memberikan strategi dan teknologi untuk mengamankan informasi dan
mengelola risiko. Dengan adanya pertanyaan diskusi dan latihan di akhir setiap bab, pembaca
dapat menguji pemahaman mereka dan menerapkan konsep yang telah dipelajari. Selain itu,
buku ini membahas topik-topik penting seperti keamanan siber, manajemen risiko, dan sistern
pendukung keputusan yang sangat rélevan dalam konteks pertahanan. Buku ini juga
menyoroti pentingnya etika dan profesionalisme dalam penggunaan teknologi informasi di
sektor pertahanan, serta memberikan panduan praktis untuk implementasi SIM yang efekiif.
Dengan adanya pertanyaan diskusi dan latihan, pembaca dapat menguji pemahaman mereka
dan mengaplikasikan konsep yang telah dipelajari.
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PRAKATA

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga buku kolaborasi
ini dapat dipublikasikan dan dapat sampai di hadapan pembaca.
Buku ini dirancang untuk memberikan pemahaman dasar dan
mendalam mengenai konsep, aplikasi, dan peranan sistem
informasi dalam manajemen organisasi. Di era digital yang terus
berkembang, pemahaman tentang bagaimana mengelola informasi
secara efektif menjadi sangat krusial bagi keberhasilan organisasi.
Oleh karena itu, kami berharap buku ini dapat menjadi referensi
yang bermanfaat bagi mahasiswa, praktisi, dan siapa saja yang
tertarik untuk mendalami dunia sistem informasi manajemen.

Sistematika buku Pengantar Sistem Informasi Manajemen ini
mengacu pada pendekatan konsep teoritis dan contoh penerapan.
Buku ini terdiri atas 23 bab yang dibahas secara rinci, diantaranya:
Bab 1 Pengantar Sistem Informasi Manajemen, Bab 2 Konsep Sistem
dan Informasi Manajemen, Bab 3 Komponen Sistem Informasi
Manajemen, Bab 4 Konsep Pengambilan Keputusan Berbasis Sistem
Informasi, Bab 5 Analisis dan Pengembangan Sistem Informasi, Bab
6 Keamanan Sistem Informasi Manajemen, Bab 7 Perangkat Lunak
dan Perangkat Keras SIM, Bab 8 Pemanfaatan Teknologi Pada
Sistem Informasi, Bab 9 Isu Sosial dan Etika Dalam Sistem
Informasi, Bab 10 Sistem Informasi Organisasi, Bab 11 Sistem
Informasi Akuntansi, Bab 12 Sistem Informasi Pada Pendidikan,
Bab 13 Sistem Informasi Pada Pemerintahan, Bab 14 Sistem
Informasi Pada Pemasaran, Bab 15 Teknologi Informasi dan
Komunikasi Untuk SIM, Bab 16 Perusahaan Digital E-Commerce
dan E-Business, Bab 17 Perancangan dan Pemeliharaan Sistem
Informasi Manajemen (SIM), Bab 18 Peranan SIM Dalam Kegiatan
Manajemen, Bab 19 Mengelola Sistem Informasi Internasional, Bab
20 Dasar Dasar Inteligensi Bisnis, Bab 21 Manajemen Berbasis Data,
Bab 22 Sistem Informasi dalam Kegiatan Bisnis Saat Ini, dan Bab 23
Telekomunikasi, Internet dan Teknologi Nirkabel.
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Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis, dengan tujuan memudahkan dosen dalam
menyampaikan  materi secara  berkesinambungan = guna
menciptakan proses belajar-mengajar yang efektif dan efisien. Akhir
kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu dalam proses penulisan buku ini hingga dapat
selesai dengan baik. Semoga buku ini dapat memberikan wawasan
baru dan menjadi sumber inspirasi bagi pembaca dalam
mengoptimalkan penggunaan sistem informasi untuk mencapai
keunggulan kompetitif dalam organisasi mereka.

Pematangsiantar, 15 Juni 2024

Penulis
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A. Pengertian Pengantar Sistem Informasi Manajemen

Teknologi  informasi  dapat  digunakan  untuk
menggantikan peran manusia, mengotomatisasi tugas atau
proses. Teknologi informasi juga dapat memberikan kekuatan.
peran manusia, yaitu memberikan informasi tentang suatu
pekerjaan atau proses. Selain itu, teknologi informasi membantu
merestrukturisasi peran manusia. Ini berarti mengubah
sekumpulan tugas atau proses. Paradigma lama yang telah
semakin sulit untuk menyesuaikan diri dengan kebutuhan
manusia yang semakin kompleks dapat diubah oleh kemajuan
teknologi informasi, bahkan dengan merombak total aturan
lama. Dalam hal ini, teknologi informasi lebih banyak berperan
sebagai penggerak perubahan (Kustina, 2022). Perencanaan,
pengorganisasian, pengawasan, dan pengarahan, antara lain,
adalah semua bagian dari manajemen organisasi. Namun,
informasi yang dimiliki oleh sebuah organisasi adalah data yang
telah diproses sehingga memiliki nilai dan signifikansi bagi
organisasi tersebu (Hariyanto, 2016).

Sebelum komputer, ada sistem informasi. Sebelum
pertengahan abad ke-20, ketika kartu punch masih digunakan,
komputer dapat digunakan hanya untuk aplikasi akuntansi,
yang kemudian dikenal sebagai sistem informasi akuntansi.
Namun, pengguna, terutama di lingkungan perusahaan, tetap
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A. Konsep Sistem
Kata sistem berasal dari bahasa Yunani, systema, yang

bermakna himpunan bagian atau komponen yang saling
berhubungan secara teratur dan merupakan suatu keseluruhan.
Selain itu dapat diartikan sekelompok elemen yang independen
namun saling terkait sebagai satu kesatuan. Saat ini kita berada
didalam dunia yang tersusun atau terorganisir dengan
kompleks, dikatakan kompleks karena dunia ini tersusun dari
beberapa subsistem yang berbeda satu sama lainnya dan mereka
berinteraksi pada tingkat tertentu, beberapa definisi sistem
menurut para ahli diantaranya sebagai berikut:

1. Sistem adalah seperangkat unsur yang saling berhubungan
dan saling mempengaruhi dalam satu lingkungan tertentu
(Ludwig, 2007).

2. Sistem merupakan bagian yang beroperasi secara bersama-
sama untuk mencapai beberpa tujuan (Gordon B. Davis,
2005).

3. Sistem adalah sekelompok elemen yang terintegrasi untuk
mencapai suatu tujuan (Raymond Mcleod, 2001).

4. Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berhubungan
satu sama lain, yang membentuk satu kesatuan dalam usaha
mencapai suatu tujuan (Budi Sutedjo, 2002).
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A. Pendahuluan

Dalam dunia militer yang penuh dengan kompleksitas
dan dinamika, keberadaan Sistem Informasi Manajemen (SIM)
menjadi suatu keharusan yang tak terhindarkan. SIM
memainkan peran yang krusial dalam mendukung operasi
militer yang efisien dan efektif, di mana kecepatan, ketepatan,
dan keamanan informasi menjadi hal yang sangat penting.
Seiring dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan akan
informasi yang cepat dan akurat, SIM dalam konteks militer
telah berkembang menjadi sebuah sistem yang terdiri dari tiga
komponen utama yang saling terkait: Sumber Daya Manusia
(SDM), Teknologi Informasi (T1), dan Basis Data. Sumber Daya
Manusia (SDM) dalam lingkungan militer memiliki tanggung
jawab yang besar dalam pengelolaan dan penggunaan SIM.
Mereka adalah personel yang bertugas memastikan bahwa data
dimasukkan dengan benar, mengelola akses informasi, dan
menjaga keamanan informasi tersebut. Pelatihan dan
pengembangan keterampilan SDM menjadi krusial untuk
memastikan SIM beroperasi dengan optimal. Di sisi lain,
Teknologi Informasi (TI) memainkan peran yang tidak kalah
pentingnya dalam kesuksesan SIM di lingkungan militer. TI
mencakup semua perangkat keras, perangkat lunak, dan
infrastruktur jaringan yang mendukung operasional SIM.
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A. Konsep Sistem Informasi Manajemen (SIM)

Sistem Informasi Manajemen (SIM) merupakan sebuah
konsep yang sedang berkembang. Setelah tahun 1980-an,
dengan pesatnya pertumbuhan ide-ide manajemen modern dan
teknologi informasi, sistem informasi manajemen mengalami
perkembangan yang pesat, konsep Sistem Informasi Manajemen
secara bertahap diperkaya dan disempurnakan. Definisi sistem
informasi manajemen pertama kali muncul pada tahun 1970,
dikemukakan oleh Walter T. Kennevan sistem informasi
manajemen adalah bentuk tertulis atau lisan yang menyediakan
informasi masa lalu, masa kini, prediktif, dan informasi
lingkungan bagi manajer atau staf di perusahaan, yang
bertujuan untuk membantu mereka dalam membuat keputusan
(Zhang, 2016).

Sistem Informasi Manajemen merupakan komponen inti
dalam mengelola suatu organisasi/ perusahaan (Salem & Yousif,
2023). Sistem informasi manajemen merupakan suatu sistem
yang memberikan dukungan informasi untuk pengambilan
keputusan dalam suatu organisasi/perusahaan (Tantua &
Godwin-Biragbara, 2020). Lebih khusus lagi, SIM mengacu pada
sistem terintegrasi antara manusia dan mesin yang bertujuan
untuk memberikan data yang diperlukan guna mendukung
operasi, manajemen, dan pengambilan keputusan perusahaan.
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Analisis dan Pengembangan Sistem Informasi

Perkembangan teknologi dan informasi yang semakin
pesat memberikan dampak yang sangat penting pada
persaingan di dalam dunia bisnis (Mekakau, Astuti & Kertahadi,
2013). Perubahan ini dipicu oleh era globalisasi yang tengah
berlangsung, vyang telah memacu pertumbuhan dan
perkembangan ekonomi. Hal ini terjadi karena bidang ekonomi
merupakan arena yang sangat responsif terhadap perubahan,
dengan kegiatan bisnis yang awalnya bersifat konvensional kini
mengalami transformasi pola dan metodenya menjadi bisnis
elektronik.

Setiap organisasi diharapkan terus meningkatkan
kinerjanya, salah satunya melalui penerapan teknologi informasi
sebagai alat untuk meningkatkan kualitas layanan kepada
konsumen. Penggunaan teknologi informasi yang tepat oleh
organisasi dapat menghasilkan keuntungan khusus bagi
perusahaan tersebut. Oleh karena itu, organisasi diharapkan
memiliki sistem informasi sendiri untuk mengelola kegiatan
bisnisnya dan memanfaatkan teknologi, terutama yang berbasis
internet. Penerapan sistem informasi yang menggunakan
internet atau sistem informasi online sudah umum diterapkan
dalam banyak organisasi.
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Konsep Dasar Keamanan Sistem Informasi Manajemen.

Informasi merupakan aset yang sangat berharga bagi
suatu organisasi karena merupakan sumber daya yang strategis
untuk meningkatkan nilai bisnis dan kepercayaan masyarakat.
Informasi dikumpulkan, disimpan, diorganisasikan, dan
didistribusikan dalam berbagai bentuk, softfile maupun hardfile.
Terlepas dari bentuk atau metode penyimpanannya, berbagai
upaya harus selalu dilakukan untuk melindungi keamanan
informasi dengan sebaik-baiknya.

Perlindungan informasi pada dasarnya menjamin
kelangsungan operasional organisasi, meminimalkan risiko
yang timbul, dan memaksimalkan tujuan organisasi. Pentingnya
data menyebabkan munculnya istilah keamanan informasi.
Keamanan informasi mengacu pada kebijakan, prosedur, proses
dan aktivitas yang bertujuan untuk melindungi informasi dari
berbagai jenis ancaman yang dapat menyebabkan hilangnya
kelangsungan hidup organisasi. Keamanan informasi mengacu
pada kebijakan, prosedur, proses dan aktivitas yang bertujuan
untuk melindungi informasi dari berbagai jenis ancaman yang
dapat menyebabkan hilangnya kelangsungan hidup organisasi.

Menurut G.]. Simons, keamanan sistem informasi adalah
bagaimana kita dapat mencegah penipuan atau setidaknya
mendeteksi penipuan dalam suatu sistem berbasis informasi,
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A. Pendahuluan

Dunia saat ini telah berada dalam sebuah penyatuan,
proses penyatuan tersebut dilakukan secara serentak yang
dikenal dengan nama globalisasi. Merujuk pada pengertian
globalisasi yang dapat diartikan sebagai suatu proses yang
menghasilkan dunia tunggal, masyarakat di seluruh dunia
menjadi saling tergantung satu dengan yang lainnya di semua
aspek kehidupan politik, ekonomi, dan budaya (Sztompka, 1994;
Hallak, 1998; Martono, 2014).

Sektor pertahanan Negara Indonesia merupakan sektor
yang penting untuk menjaga kedaulatan Negara Indonesia
terhadap ancaman yang datangnya baik dari dalam maupun
dari luar negar, oleh karena itu dibutuhkan suatu badan
pertahanan negara. Badan pertahanan negara yang ada di
Indonesia saat ini adalah TNI (Tentara Nasional Indonesia).

TNI-AD pun memiliki berbagai kesatuan di dalamnya,
salah satu kesatuan yang ada dalam tubuh TNI-AD adalah
Artileri Pertahanan Udara, yaitu pasukan anti serangan udara
dengan menggunakan rudal darat serta berfungsi sebagai
penangkis serangan udara dan membantu mengamankan objek
darat dari perusakan- perusakan yang dilakukan oleh kelompok
yang yang mengancam keutuhan negara baik yang datangnya
dari internal maupun eksternal. Artileri Pertahanan Udara atau
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Pendahuluan

Teknologi dan manusia saat ini menjadi satu kesatuan dan
dua hal yang tidak dapat dipisahkan. Kedua factor tersebut
saling berkaitan dan dapat digabung menjadi sebuah system
informasi. Bagi setiap praktisi pengembang perangkat lunak
maupun orang yang bekerja di industri berbasis digital dan IT,
system informasi adalah istilah yang sudah tidak asing lagi
terdengar. Sebab mereka selalu berinteraksi dengan berbagai
teknologi berupa aplikasi, perangkat keras, dan fitur yang
lainnya. Dengan adanya Sistem informasi, maka data-data dari
waktu yang lama pun tentunya akan tersimpan dan terekam
dengan baik sehingga dapat dicari Kembali di kemudian hari
untuk berbagai kebutuhan.

Pemanfaatan teknologi pada system informasi mencakup
komponen-komponen pendukung dalam system informasi
tersebut. Para ahli memiliki pendapat yang berbeda mengenai
komponen system informasi, diantaranya:

1. Menurut O’brien dan Marakas. Komponen terdiri dari input
dan output. Input berupa sumber-sumber data dan
digunakan untuk memproses data menjadi informasi.
Output berupa produk-produk informasi yang didukung
oleh control system dan penyimpanan data yang terdiri dari
5 pilar, yaitu:
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A. Pengertian Isu Sosial

Isu sosial merujuk pada masalah atau permasalahan
dalam masyarakat yang memerlukan perhatian dan
penyelesaian. Isu-isu sosial dapat berasal dari berbagai bidang,
seperti ekonomi, pendidikan, kesehatan, lingkungan, budaya,
dan lain sebagainya. Isu-isu sosial mencerminkan
ketidaksetaraan, ketidakadilan, atau ketidakseimbangan dalam
struktur masyarakat dan dapat memengaruhi kesejahteraan
individu maupun kelompok. Beberapa karakteristik isu sosial
melibatkan konflik nilai, perbedaan kepentingan, dan
ketidaksetaraan dalam distribusi sumber daya. Isu-isu ini
muncul karena perubahan sosial, perkembangan teknologi,
perubahan ekonomi, atau peristiwa lainnya yang dapat
mempengaruhi pola kehidupan masyarakat.

Contoh isu-isu sosial mencakup kemiskinan, diskriminasi
gender, ketidaksetaraan pendidikan, perubahan iklim, migrasi,
ketidakadilan rasial, korupsi, dan sebagainya. Penanganan isu-
isu sosial memerlukan pemahaman mendalam tentang akar
penyebab masalah, serta kerja sama dan upaya bersama dari
berbagai pihak, termasuk individu, kelompok masyarakat,
pemerintah, dan organisasi. Penting untuk terus mendiskusikan,
menyadari, dan mencari solusi terhadap isu-isu sosial guna
menciptakan masyarakat yang lebih adil, setara, dan

143



DAFTAR PUSTAKA

Adi Saputra “Dia Yang Lain Sesama Manusia Menurut Emmanuel
Levinas” Dryakara, 3:2, Desember 1979

Antony Giddens (2000) Runaway World: How Globalization is
Reshaping Our Lives, edisi Indonesia Andry Kristiawan S, dan
Yustina Koen S, Dunia yangn lepas Kendali: Bagaimana
Globalisasi Merombak Kehidupan Kita. Jakarta: Gramedia
Pustaka Utama, 2001

Emile Durkheim (1895) The Rules of Sociological Method. New York:
Free Press, 1895. George Ritzer, Doglas J. Goodman, Teori
Sosiologi Modern. Jakarta: Kencana Prenada Media, 2007.

Jane Addams (1902) Democracy and Social Ethics

John Rawls (1996) Political Liberalism, New York: Columbia
University Press

John Stuart Mill (1861) Utilitarianism. Generic NL Freebook
Publisher 2020.

Karl Marx (1867) Das Kapital: A Critique of Political Economy. Vol. 1.
England: Penguin Classics, 1990.

Koento Wibisono (1982) Arti Perkembangan Menurut Filsafat
Positivisme Aguste Comte., Yogyakarta: Gadjah Mada
University Press, 1982

Mark Weber (1921). Economy and Society: An Outline of Interpretive
Sociology. Chicago, USA: University of California Press.

Robert K. Merton (1949) Social Theory and Social Structure. Glencoe,
IL: The Free Press.

151



TENTANG PENULIS

Hirta Juni Adriansyah, S.Sos., M.Han.

Penulis lahir di Palembang, 15 Juni,
Riwayat pendidikan Sarjana dimulai pada
jurusan Administrasi Negara di Sekolah Tinggi
IImu Administrasi Cimahi, lulus pada tahun
2017, kemudian melanjutkan pendidikan S2 di
Magister Pertahanan Universitas Pertahanan,

: lulus pada tahun 2018. Riwayat pekerjaan:
Penulis mengawali karir sebagai Parajurit TNI pada Tahun 2003 dan
bertugas di Papua selama 9 tahun, setelah itu penulis melanjutkan
karirnya di Kodam XIV/Hasanuddin tepatnya di Sulawesi Selatan
dan Sulawesi Tenggara pada tahun 2013 sampai dengan 2017.
Selanjutnya pada tahun 2018 penulis berpindah tugas di Bengkulu,
Penulis juga sempat bergabung menjadi pasukan penjaga
perdamaian PBB di Lebanon pada tahun 2019, pada tahun 2020
penulis melanjutkan tugas di Palembang, kemudian selanjutnya
pada tahun 2021 penulis berpindah tugas sebagai Komandan
Batalyon Infanteri Mekanis 201/]Y sebagai Batalyon Pengaman Ibu
Kota Jakarta. Karir militer penulis berlanjut ke wilayah Jawa Timur
sebagai Komandan Kodim 0802/Ponorogo hingga saat ini.

Email Penulis: hirtal5@gmail.com

152



BAB
SISTEM INFORMASI

1 O PADA ORGANISASI

Mahpuzh, S.Pd.
Universitas Jenderal Achmad Yani

A. Pengertian Sistem Informasi pada Organisasi

Sistem berasal dari bahasa latin (systéma) dan bahasa
yunani (sustéma) adalah suatu kesatuan yang terdiri komponen
atau elemen yang dihubungkan bersama untuk memudahkan
aliran informasi, materi atau energi untuk mencapai suatu
tujuan. Sedangkan informasi adalah sekumpulan data atau fakta
yang diorganisasi atau diolah dengan cara tertentu sehingga
mempunyai arti bagi penerima

Menurut James A. O’Brien (2005: 6), sistem informasi
adalah sebuah susunan kombinasi yang terdiri dari orang,
perangkat keras, piranti lunak, jaringankomunikasi, dan sumber
data yang teroganisir, yang digunakan untuk mengumpulkan,
mengolah, dan mendistribusikan informasi di sebuah organisasi.

Menurut Husein dan Wibowo (2006), sistem informasi
adalah seperangkat komponen yang saling berhubungan yang
berfungsi untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan
mendistribusikan informasi untuk mendukung pembuatan
keputusan dan pengawasan dalam organisasi. Sistem informasi
terdiri dari inform asi tentang orang, tempat,dan sesuatu dalam
organisasi atau lingkungan yang melingkupinya.

Menurut James A O’'Brien dan George M Marakas dalam
Husda dan Wangdra (2016:91) “Sistem informasi adalah
kombinasi terorganisasi apapun dari manusia, perangkat keras,
perangkat lunak, jaringan komunikasi, sumber data dan
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Pendahuluan

Pada suatu organisasi, keberadaan informasi besar
manfaatnya bagi para pengambil keputusan untuk memberikan
panduan terbaik tentang bagaimana sesuatu hal terjadi dan
solusi apa yang dapat diberikan. Semakin lengkap dan jelas
suatu informasi tentu saja akan lebih memudahkan
penggunaannya, disamping kriteria kualitas informasi yang
diberikan harus baik.

Namun, terkadang informasi juga dapat menjerumuskan
penggunanya apabila informasi yang dihasilkan ternyata salah.
Oleh karena itu, keandalan informasi harus dipastikan dan
informasi yang dihasilkan harus tersistematisasi. Begitu juga
dengan informasi yang berguna untuk pengambilan keputusan
keuangan, seperti informasi akuntansi. Akuntansi selama ini
telah dikenal sebagai salah satu sistem informasi yang cukup
sistematis. Apa yang disajikan dalam laporan-laporan dan
ikhtisar-ikhtisar akuntansi sampai saat ini merupakan contoh
sistem informasi yang cukup memadai bagi kebutuhan
menejemen dalam proses pengambilan keputusan di berbagai
lini, khususnya pengambilan keputusan keuangan.

Dalam era globalisasi dan teknologi informasi yang
berkembang pesat, sistem informasi akuntansi (SIA) menjadi
komponen krusial dalam pengelolaan informasi keuangan
perusahaan. Sistem informasi akuntansi tidak hanya menjadi
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Pengertian Sistem Informasi Pendidikan

Secara etimologis berasal dari kata systema yang berarti
adanya hubungan antara bagian atau komponen satu dengan
lainnya secara teratur dan menyeluruh. Sedangkan
terminologinya menyatakan bahwa sistem adalah kumpulan
dari bagian-bagian yang berkaitan antara satu dengan yang
lainnya. (Helmawati, 2015) Lebih jelasnya kita lihat beberapa
pengertian lain yang dikemukakan oleh beberapa ahli mengenai
sistem.

Pendidikan adalah salah satu sektor yang terus
berkembang dan berubah seiring dengan perkembangan
teknologi informasi. Di era digital ini, sistem informasi telah
menjadi bagian integral dalam mengelola dan memajukan dunia
pendidikan. Bab ini akan membahas peran dan pentingnya
sistem informasi dalam pendidikan serta bagaimana sistem ini
telah membantu mengubah cara pendidikan dikelola dan
disampaikan.

Helmawati (2015) berpendapat bahwa segala sesuatu
yang saling berkaitan termasuk di dalamnya data dan bagian-
bagian tertentu yang dikelola maka dapat disebut sebagai
sebuah sistem. Dengan adanya pengertian ini maka pendidikan
dapat dimasukkan ke dalam sebuah sistem. Ketika di dalam
sebuah pendidikan terdapat pengelolaan suatu sistem informasi
maka dapat dikatakan sebagai subsistem. Hal ini merupakan
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A. Pengertian Sistem Infomasi Pemasaran

Pada Era perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi,
informasi sangat dibutuhkan untuk keefektifan kegiatan-
kegiatan perusahaan. (Glazer, 1991). Keragaman informasi yang
tersedia bagi para pemimpin perusahaan meningkat setiap
tahunnya, dan teknologi tersedia untuk memproses informasi
ini berkembang secara berkelanjutan. Pasar-pasar semakin cepat
dipengaruhi oleh tindakan-tindakan para pesaing, kebijakan-
kebijakan baru dari pemerintah, perubahan teknologi,
perubahan persepsi konsumen, dan bahkan perubahan-
perubahan di dalam produk, harga, daya jual, system distribusi,
dan program-program promosi perusahaan yang bersangkutan.
Pemimpin pemasaran harus menemukan cara baru untuk
mengatur informasi mengenai perubahan lingkungan pasar dan
pengaruhnya dalam pengambilan keputusan keputusan
perusahaan. Informasi yang ada harus diatur dengan tujuan
untuk memberikan panduan dalam membuat keputusan.

Pride dan Ferrel (1991) menyatakan bahwa pemasaran
terdiri dari kegiatan perorangan dan organisasi yang
memudahkan dan mempercepat hubungan pertukaran yang
memuaskan dalam lingkungan yang dinamis melalui
penciptaan, pendistribusian, promosi dan penentuan harga
barang, jasa dan gagasan. Asosiasi Pemasaran Amerika
(American Marketing Association / AMA) telah mendefinisikan
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A. Pengantar Sistem Informasi Manajemen (SIM)

Di tengah lautan perubahan teknologi dan dinamika
bisnis yang semakin kompleks, keberhasilan suatu organisasi
sangat bergantung pada kemampuannya untuk mengelola
informasi dengan efektif dan efisien. Dalam era di mana data
dianggap sebagai aset paling berharga, kemampuan untuk
mengumpulkan, menganalisis, dan menggunakan informasi
secara tepat waktu telah menjadi kunci dalam pengambilan
keputusan yang baik.

Pengantar Sistem Informasi Manajemen (SIM) adalah
jembatan antara dunia manajemen dan teknologi informasi. SIM
menawarkan kerangka kerja yang terstruktur untuk mengelola
informasi organisasi dengan baik, memungkinkan manajer dan
pemangku kepentingan lainnya untuk memahami kondisi
bisnis, merencanakan strategi, dan mengambil keputusan yang
tepat.

Dalam bab ini, kita akan menjelajahi konsep dasar dan
pentingnya Sistem Informasi Manajemen. Kami akan memandu
Anda melalui peran SIM dalam mendukung berbagai fungsi
manajemen, seperti perencanaan, pengorganisasian,
pengambilan keputusan, pengendalian, dan evaluasi. Selain itu,
kami juga akan mengulas bagaimana SIM menjadi katalisator
bagi inovasi, transformasi digital, dan keunggulan kompetitif di
berbagai industri.
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A. Perusahaan Digital

Sistem informasi muncul pada tahun 1950 di mana sistem
ini mampu memberikan perubahan-perubahan teknis yang
menakjubkan dan sangat besar. Bahkan, sistem informasi relatif
dapat menyelesaikan masalah dengan efektif. Kemudian pada
tahun awal 2000an menjelang era bisnis digital, ruang lingkup
sistem informasi jadi semakin luas. Bukan hanya itu saja, badan
usaha digital mampu memberikan pelayanan lebih baik dari
badan usaha biasa. Ini karena hubungan antara penjual,
pelanggan, dan pesaing sudah lebih terstruktur. Sekarang ini,
sistem digital menjadi pengaruh besar dalam memutuskan
keputusan, rencana, bahkan mengatur karyawan dalam suatu
badan usaha. Selain itu, badan usaha digital akan bisa terus
berkembang karena kiblat bisnisnya adalah pemanfaatan
teknologi (Virus Media Investara, Apa itu perusahaan digital,
Ketahui pengertian dan kelebihannya, https:// virus.co.id apa-
itu-perusahaan-digital, diakses 17 Februari 2024)

Perusahaan Digital (Digital Firm) dapat diartikan sebagai
suatu organisasi yang menjalankan hampir setiap kegiatan
bisnisnya, seperti berhubungan dengan pelanggan,pemasok dan
karyawan secara digital (Kenneth C.Laudon dan Jane P.Laudon
,2015). Perusahaan digital bergerak dengan menggunakan
sistem elektronik. sehingga bisa mendapatkan informasi tentang
kondisi internal maupun eksternal perusahaan dengan lebih
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BAB PERANCANGAN DAN
PEMELIHARAAN SISTEM
1 6 INFORMASI MANAJEMEN
(SIM)

Pupung Amalia, S.A.P
Pusdikkowad Kodiklatad

A. Pengertian Perancangan, Pemeliharaan, dan Sistem Informasi
Manajemen

Perancangan merupakan penentuan proses dan data yang
diperlukan oleh sistem baru. Manfaat tahap perancangan sistem
ini memberikan gambaran rancangan bangun yang lengkap
sebagai pedoman bagi programmer dalam mengembangkan
aplikasi.

Perancangan adalah penggambaran, perencanaan, dan
pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang
terpisah kedalam suatu kesatuan yang utuh dan berfungsi.
Dengan demikian pengertian rancang bangun merupakan
kegiatan menerjemahkan hasil analisa ke dalam bentuk paket
perangkat lunak kemudian men- ciptakan sistem tersebut atau
memperbaiki sistem yang sudah ada (Pressman, 2012).

Menurut Sommerville dalam buku Agus Mulyanto (2009:
259) proses perancangan bisa melibatkan pengembangan
beberapa model sistem pada tingkat abstraksi yang berbeda-
beda.

Menurut Soetam Rizky (2011: 140) perancangan adalah
sebuah proses untuk mendefinisikan sesuatu yang akan
dikerjakan dengan menggunakan teknik yang bervariasi serta
didalamnya melibatkan deskripsi mengenai arsitektur serta
detail komponen dan juga keterbatasan yang akan dialami
dalam proses pengerjaannya.
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A. Pendahuluan

Informasi adalah sangat penting dalam sebuah
perusahaan untuk kelangsungan perkembangannya. Sehingga
jika sebuah perusahaan kekurangan informasi atau bahkan
informasi itu terlalu banyak maka dapat mengakibatkan
perusahaannya akan mengalami ketidakmampuan mengontrol
sumber daya, sehingga dalam mengambil keputusan yang
strategis akan sangat terganggu dan pada akhirnya akan
mengalami kekalahan dalam bersaing dalam lingkungan
pesaingnya.

Pada sebuah perusahaan juga tentunya mengadakan
beberapa pekerjaan yang bisa menunjang bisnisnya, misal saja
mengadakan transaksi-transaksi yang harus diolah setiap
harinya, daftar gaji yang harus disiapkan, penjualan dan
pembelian atas perkiraan yang harus dibutuhkan. Semua contoh
itu pastinya akan mengolah data-data yang diperlukan, dalam
hal ini komputer akan memudahkan manusia dalam bekerja
untuk mengolah data. Namun, dengan adanya sebuah sistem
informasi akan lebih mempermudah pengolahan tersebut,
tentunya dengan menggunakan sistem informasi manajemen
yang tidak hanya bisa mengolah data, namun juga dapat
memberikan informasi kepada pihak manajemen secara mudah
dan fleksibel, dan juga bagi pengambil keputusan.
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A. Pendahuluan

Peradaban manusia modern saat ini sedang diguncang
oleh suatu era yang dikenal dengan istilah disrupsi. Di era
disrupsi ini menuntut setiap organisasi modern untuk mampu
menghadapi cara-cara bekerja baru yang mengedepankan
teknologi, infrastruktur, dan sistem logistik dalam rangka
memberikan pelayanan yang berbeda dari era sebelumnya
(Divedigital, 2020). Perkembangan pengetahuan dan teknologi
yang begitu pesat saat ini telah mendorong adanya perubahan
di berbagai bidang menuju kearah masyarakat global. Refleksi
dari perubahan tersebut akan menimbulkan dorongan yang
menuntut pada perbaikan pelayanan kegiatan di dalam
kehidupan berorganisasi maupun masyarakat.

Kehidupan berorganisasi maupun masyarakat tidak
pernah terlepas dari pelayanan administrasi. Administrasi
adalah rangkaian kegiatan bersama sekolompok manusia secara
sistematis untuk menjalankan roda untuk suatu misi organisasi
sehingga dapat terlaksana sebagaimana yang telah
direncanakan, diorganisasikan, digerakkan, dikendalikan, dan
diawasi sehingga tercapailah tujuan yang telah ditentukan
sebelumnya (Alfabeta, 2013). Kegiatan administrasi akan lebih
efektif apabila didukung dengan manajemen yang baik.
Sementara mewujudkan manajemen yang baik, salah satunya
adalah dengan tersedianya informasi yang akurat, tepat, dan
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A. Pengertian Dasar Intelegensi Bisnis

Inteligensi Bisnis (IB) adalah tentang memanfaatkan data
untuk membuat keputusan yang lebih baik. (Tahir, 2023).
Kekuatan Bisnis Intelejen adalah ekosistem canggih alat dan
teknologi intelijen bisnis dari Microsoft. Intelegensi Bisnis
mengacu pada seperangkat kemampuan perangkat lunak yang
memungkinkan bisnis untuk mengakses, menganalisis, dan
mengembangkan wawasan dari data yang dapat ditindaklanjuti
untuk membuat keputusan bisnis. Biasanya, alat intelegensi
bisnis menyajikan informasi tentang dasbor yang ramah
pengguna serta visualisasi data yang membuat grafik dan bagan
metrik kunci. Meski sebelumnya merupakan fungsi tim
teknologi atau IT yang memerlukan keahlian khusus, alat
intelegensi bisnis modern menghadirkan data dan kemampuan
analitik prediktif ke tangan pembuat keputusan, sehingga
mereka bisa mengembangkan laporan serta mendapatkan
wawasan bisnis tertentu. Secara tradisional, intelegensi bisnis
berfokus pada pelaporan kegiatan bisnis historis dan saat ini,
baik  secara  deskriptif maupun diagnostik. Dengan
menggunakan data dalam kehidupan pribadi untuk membuat
keputusan yang lebih baik juga. Misalnya, jika sedang
merombak kamar mandi, maka mendapat banyak penawaran
dari berbagai perusahaan. Harga dan perincian dalam
penawaran ini adalah potongan data yang memungkinkan
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A. Pengertian Sistem Manajemen Basis Data

Dalam era Globalisasi yang disertai dengan pesatnya
kemajuan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi serta semakin
maraknya digitalisasi, Sistem Informasi Manajemen merupakan
bagian yang tak terpisahkan dari suatu organisasi dimana sistem
informasi yang menghasilkan hasil keluaran (output) dengan
menggunakan masukan (input) dan berbagai proses yang
diperlukan untuk memenuhi tujuan tertentu dalam suatu
kegiatan manajemen. Dengan adanya sistem informasi maka
suatu organisasi akan berusaha untuk lebih kompetitif dan
efisien yang pada akhirnya akan menambah nilai untuk
mendapatkan, mengubah dan mendistribusikan informasi
dengan tujuan meningkatkan pengambilan keputusan,
meningkatkan kinerja organisasi dalam mencapai tujuan dan
target dari organisasinya. Selain itu organisasi dengan adanya
sistem informasi maka akan semakin hemat biaya, layanan
semakin berkualitas, daya saing lebih baik serta penyimpanan
data lebih akurat dan tertata dengan baik. Hal ini karena sistem
informasi yang efektif akan menyediakan informasi yang akurat,
tepat waktu dan relevan bagi penggunanya sehingga dapat
digunakan untuk pengambilan keputusan yang cepat dan
akurat. Dengan sistem informasi yang baik tentunya akan
menampilkan data yang valid dan dapat dipertangungjawabkan
karena sudah melalui tahapan dalam pengolahan data sehingga
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Pengertian Sistem Informasi

Perkembangan jaman yang semakin maju menuntut
semua pekerjaan dapat dilaksanakan dengan cepat, efektif dan
efisien. Sehingga dalam dunia bisnis juga dituntut agar selalu
dapat mengikuti perkembangan teknologi. Bisnis apa pun dapat
berhasil hanya jika ada pengelolaan data organisasi dan
keuangan yang konsisten dengan sistem informasi yang efisien.
Sebagian besar perusahaan telah melihat penyimpangan dalam
proses alur kerja. Tidak ada alternatif untuk informasi yang tepat
pada waktu yang diperlukan dalam dunia bisnis di mana setiap
industri berputar di sekitar “Internet of Things”. Hal ini
menimbulkan kebutuhan untuk berinovasi dan
mengembangkan sistem yang dapat diimplementasikan, untuk
membuat informasi yang akurat, yang dapat diakses dengan
cepat sesuai permintaan. Sebuah sistem informasi yang efektif
dapat memberikan organisasi dengan perencanaan yang lebih
baik, pengambilan keputusan dan hasil yang diinginkan.

Adapun pengertian dari Sistem adalah Kumpulan elemen
yang saling berhubungan dan berinteraksi dalam satu kesatuan
untuk menjalankan suatu proses dalam pencapaian tujuan
utama (Sutarman,2012:13). Sedangkan Informasi adalah Data
yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi
penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan
saat ini atau saat mendatang (Davis dalam Kadir, 2014:45).



DAFTAR PUSTAKA

Abdul Kadir. 2014. Pengenalan Sistem Informasi Edisi Revisi.
Yogyakarta: Andi.

Aberg, J., and Shahmehri, N. 2000. The Role of Human Web
Assistants in E-Commerce: An Analysis and A Usability
Study. Internet Research Electronic Networking Applications
and Policy

Fauzi, Rizki Ahmad. (2017). Sistem Informasi Akuntansi (Berbasis
Akuntansi). Yogyakarta: CV. Budi Utama.

Hapzi Ali dan Tonny Wangdra., 2010, Sistem Informasi Bisnis SI-
Bis: Dalam Prospektif Keunggulan Kompotitif. Jakarta:
Praninta Offse.

Jeperson Hutahaean. 2015. Konsep Sistem Informasi. Yogyakarta:
Deeppublish. Jogiyanto., 2009. Sistem Informasi Manajemen.
Yogyakarta: Andi.

J. Djawil, 1991, Sistem Informasi untuk Manajemen Modern, Edisi 3,
Erlangga, Jakarta.

Kristanto, Andri. (2008), Perancangan Sistem Informasi Dan
Aplikasinya, Penerbit Gaya Media Yogyakarta

Mcleod, Raymond, and George Schell. 2007. Management
Information System. Prentice Hall

Mc Leod, Raymond, 1996, Sistem Informasi Manajemen,
Penerjemah Hendra Teguh, Prenhallindo, Jakarta

Mc Leod, Raymond, Jr Schell, George P., 2008, Sistem Informasi
Manajemen Penerjemah Ali Akbar Yulianto, Afia R Fitriah,
Salemba Empat, Jakarta.

Nash, John Forbes, dan Roberts, Martin. B. (1984). Accounting
Information Systems. New York: Macmillan Pub. Co.

O’'Brien dan Marakas, 2010. Management System Information.
McGraw Hill, New York.

342



Soetanto, Hari. 2003. Sistem Informasi
Sutabri, Tata. 2012. Konsep Dasar Informasi. Andi, Yogyakarta

Sutarman. 2012. "Buku Pengantar Teknologi Informasi”Jakarta:
Bumi Aksara

Turban, Efraim, R. Kelly Rainer, Richar E. Porter, 2006, Pengantar
Teknologi Informasi Edisi 3, Salemba Empat, Jakarta.

343



TENTANG PENULIS

Adi Kustandi Nugraha, S.T.

Penulis lahir di Tasikmalaya, 12
November 1985, Riwayat pendidikan Sarjana
(S1) dimulai pada jurusan Teknik Industri
Institut Teknologi Nasional (Itenas) Bandung,
lulus pada tahun 2008, kemudian melanjutkan
pendidikan Militer dari Sumber Sarjana, lulus
pada tahun 2010. Tahun 2023 sedang
melanjutkan studi pendidikan di Magister Manajemen Pascasarjana

Universitas Jenderal Ahmad Yani.

Riwayat pekerjaan: Karir sebagai Prajurit diawali pada tahun
2010 di Paldam XII/Tanjungpura sampai dengan tahun 2020.
Penulis sekarang yang merupakan Anggota di Satuan Bengpuspal
Puspalad.
Email Penulis: adinugrahatpr@gmail.com

344



BAB
TELEKOMUNIKASI,
2 2 INTERNET DAN
TEKNOLOGI NIRKABEL

Swary Atmanda Bachtiar, S.A.P.
Universitas Jenderal Achmad Yani

A. Pengertian Telekomunikasi

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, telekomunikasi
adalah teknik pengiriman atau penyampaian infomasi, dari
suatu tempat ke tempat lain. Telekomunikasi terdiri dari dua
kata yaitu "Tele" dan "Komunikasi". "Tele" yang berarti jauh dan
"Komunikasi" yang berarti suatu proses dimana seseorang atau
beberapa orang menciptakan, dan menggunakan informasi agar
terhubung dengan lingkungan dan orang lain, jadi
Telekomunikasi itu adalah suatu hubungan antar orang atau
lebih yang dipisahkan oleh jarak yang jauh.

Teknologi komunikasi bergerak atau seluler terdapat dua
macam sistem, yaitu GSM dan CDMA. Saat ini pelanggan yang
menggunakan teknologi GSM lebih banyak jika dibandingkan
dengan pengguna CDMA karena GSM diperkenalkan lebih dulu
yaitu sekitar awal tahun 1990-an. Teknologi telekomunikasi
yang paling populer dan pesat perkembangannya pada saat ini
adalah seluler. Pada tahun 1978 teknologi seluler masih dalam
proses uji coba di Amerika Serikat, namun pada saat ini jutaan
orang yang sudah menggunakan piranti telekomunikasi seluler
seperti handphone, PDA dan sebagainya. Selain untuk
komunikasi suara, penggunaan jaringan seluler telah
berkembang ke bentuk komunikasi data seperti video, gambar,
animasi dan teks. Pada dasarnya teknologi seluler merupakan
hasil pengembangan dari teknologi radio yang dikombinasikan
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Sistem Informasi TNI

Tugas pokok TNI adalah menegakkan kedaulatan negara,
mempertahankan keutuhan wilayah NKRI berdasarkan
Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945, serta melindungi segenap bangsa dan
seluruh tumpah darah Indonesia dari ancaman dan gangguan
terhadap keutuhan bangsa dan negara. Tugas pokok tersebut
dilakukan dengan melalui operasi militer untuk perang dan
operasi militer selain perang. (Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor 34 Tahun 2004 tentang Tentara Nasional
Indonesia).

Menurut (O’Brien 2005, 5) Sistem Informasi adalah suatu
kombinasi teratur dari people (orang), hardware (perangkat keras),
software  (piranti lunak), computer mnetworks and data
communications (jaringan komunikasi), dan database (basis data)
yang mengumpulkan, mengubah dan menyebarkan informasi di
dalam suatu bentuk organisasi. Sedangkan menurut Sutabri
(2005:42) bahwa sistem informasi adalah suatu sistem di dalam
suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan
transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi
yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu
organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihak luar tertentu
dengan laporan-laporan yang diperlukan.
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A. Perkembangan Teknologi Informasi

Perkembangan teknologi informasi pada abad ke-21 ini
telah membawa dampak yang signifikan bagi masyarakat
modern. Dengan adanya teknologi informasi yang semakin
canggih, masyarakat kini dapat dengan mudah melakukan
berbagai kegiatan komunikasi secara elektronik. Hal ini
memungkinkan mereka untuk berinteraksi dengan orang lain
tanpa harus bertemu secara fisik, melalui berbagai platform
komunikasi seperti email, pesan instan, dan media sosial.
Pandemi Covid-19 yang melanda dunia sejak tahun 2020 telah
menjadi pemicu percepatan transformasi teknologi digital dan
arus informasi. Dalam situasi pandemi ini, banyak kegiatan yang
sebelumnya dilakukan secara fisik harus beralih ke dalam
teknologi digital.

Percepatan transformasi teknologi digital dan arus
informasi ini juga menciptakan era baru yang dikenal sebagai
Internet of Things (IoT). IoT mengacu pada jaringan perangkat
elektronik yang saling terhubung dan dapat berkomunikasi satu
sama lain melalui internet (Patel & Patel, 2016). Dalam era IoT
ini, hampir semua aktivitas manusia dapat dilakukan melalui
teknologi digital. Misalnya, rumah pintar yang dapat
dikendalikan melalui smartphone, kendaraan otonom yang
dapat berkomunikasi dengan jaringan lalu lintas, atau bahkan
perangkat kesehatan yang dapat memantau kondisi kesehatan
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