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BAB 

1 PENDAHULUAN ETIKA PROFESI DAN BISNIS  

Yeni Januarsi 

Universitas Sultan Ageng Tirtayasa 

 

 

A. Definisi Etika Profesi dan Bisnis 

Etika profesi dan bisnis telah menjadi isu yang menarik 

perhatian banyak kalangan beberapa tahun belakangan ini. 

Tidak hanya terbatas pada kalangan masyarakat biasa saja, 

tetapi kalangan pebisnis, akademisi, bahkan pemerintah telah 

menjadikan isu etis sebagai isu yang krusial untuk dipelajari dan 

diimplementasikan dalam setiap organisasi atau institusi. Hal ini 

muncul bukan tanpa sebab karena banyak literature etis 

menjelaskan pentingnya etika profesi dan bisnis dimasa 

sekarang. Namun yang lebih penting, banyaknya kasus etis yang 

terjadi dan yang ter blow-up dimedia sosial maupun media massa 

dapat menjadi pemicu maraknya perhatian terhadap maslah 

etika profesi dan bisnis.  

Sebagai contoh di luar negeri, Hartman, Desjardin, dan 

MacDonald (2018) menyebutkan bahwa beberapa kasus dugaan 

perilaku tidak etis dialami oleh beberapa perusahan besar dunia 

seperti Carrefour, Nike, Chiquita Brands International, 

McDonald’s, Shell Oil, Home Depot, Fisher-Price, Gap, 

ExxonMobil, Levi Strauss, Donna Karan, Kmart, Walmart, 

Timberland, Nestlé, Nokia, , BP, H&M, Target, Siemens, Delta 

Air Lines, dan Chick-fil-A. Selain itu, di Indonesia pun kasus 

yang melibatkan isu etika banyak terjadi. Kasus obat anti-

nyamuk HIT yang diproduksi oleh PT. Megarsari Makmur yang 

PENDAHULUAN 

ETIKA PROFESI 

DAN BISNIS 
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BAB 

2 PRINSIP DASAR ETIKA BISNIS  

Hilda 

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang 

 

 

Etika Bisnis dalam suatu perusahaan dapat membentuk nilai, 

norma dan perilaku karyawan serta pimpinan dalam membangun 

hubungan yang adil dan sehat dengan pelanggan/mitra kerja, 

pemegang saham, masyarakat. Perusahaan meyakini bahwa prinsip 

bisnis yang baik adalah bisnis yang beretika. Artinya, bisnis dengan 

kinerja unggul dan berkesinambungan yang dijalankan dengan 

menaati kaidah-kaidah etika, sejalan dengan hukum dan peraturan 

yang berlaku. 

Etika Bisnis dapat menjadi standar bagi seluruh karyawan 

termasuk manajemen dan menjadikannya sebagai pedoman untuk 

melaksanakan pekerjaan sehari-hari dengan dilandasi moral yang 

luhur, jujur, transparan dan sikap yang profesional. 

Kehidupan bermasyarakat terdapat dunia bisnis dan 

diperlukan etika yang harus dipatuhi. Pengertian etika bisnis kerap 

diartikan sebagai pengetahuan terkait norma atau tata cara dalam 

pengelolaan bisnis serta moralitas yang mencakup aspek sosial, 

universal, dan ekonomi. Etika bisnis juga dijadikan sebagai 

pedoman dalam bekerja. 

Seseorang yang menerapkan etika bisnis yang baik tentu 

lebih mampu mengembangkan bisnis dengan lebih mudah 

daripada mereka yang tidak. 

 

PRINSIP DASAR 

ETIKA BISNIS 
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A. Etika dalam Profesi Akuntan 

Seperti diketahui, pelaku profesional adalah orang yang 

bekerja dengan keterampilan dan keahlian khusus yang 

diperoleh melalui pendidikan dan pelatihan tertentu. Oleh 

karena itu, etika profesi diperlukan untuk menjaga martabat dan 

kehormatan profesi serta melindungi masyarakat dari segala 

bentuk ketidaksesuaian atau penyalahgunaan profesi. Etika 

profesi dibentuk oleh organisasi resmi pencipta suatu profesi. 

Tanpa etos kerja, profesi yang dihormati masyarakat menjadi 

pekerjaan biasa. Memiliki etos kerja juga meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap profesinya, selama anggota 

organisasi profesi memiliki hati nurani yang kuat untuk 

mengikuti etika kerjanya.  

Kata etik (atau etika) berasal dari kata ethos (bahasa 

Yunani) yang berarti karakter, watak kesusilaan atau adat. 

Sebagai suatu subyek, etika akan berkaitan dengan konsep yang 

dimilki oleh individu ataupun kelompok untuk menilai apakah 

tindakan-tindakan yang telah dikerjakannya itu salah atau 

benar, buruk atau baik.(Fakultas Teknik Universitas 

Diponegoro, 2019). 
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A. Iklan dan Etika 

Iklan atau pariwara menurut Dewan Periklanan Indonesia 

(Indonesia n.d.) didefinisikan sebagai suatu bentuk komunikasi 

tentang produk dan/atau merek kepada khalayak sasarannya, 

agar mereka memberikan tanggapan yang sesuai dengan tujuan 

pengiklan. Menurut buku Reka Reklame yang disusun oleh 

Persatuan Perusahaan Periklanan Indonesia (PPPI), iklan 

pertama tercantum di surat kabar Bataviasche Nouvelles edisi 8 

Agustus 1744. Para pemangku kepentingan periklanan 

Indonesia (pengiklan, pembuat iklan, dan yang 

mengkomunikasikan iklan) bergabung dalam suatu wadah yang 

bernama Komisi Periklanan Indonesia yang kemudian berubah 

nama menjadi Dewan Periklanan Indonesia, mengikrarkan Tata 

Krama dan Tata Cara Periklanan Indonesia yang disebut dengan 

Etika Pariwara Indonesia (EPI) pada tanggal 17 September 1981 

dan telah dilakukan pengkinian pada tahun 2020. Dewan 

Periklanan Indonesia menyatakan ikrar untuk: 

1. Mendukung kompetisi periklanan nasional yang sehat, jujur 

dan bertanggung jawab. 

2. Mengembangkan profesionalisme setinggi-tingginya untuk 

membangun citra positif periklanan Indonesia baik di dalam 

maupun di luar negeri. 
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A. Pendahuluan 

Kepercayaan (TRUST) adalah sesuatu yang 

membutuhkan waktu lama untuk membangun, tetapi hanya 

sesaat untuk menghancurkan. Namun para profesional dalam 

bidang keuangan, khususnya Akuntan tidak bekerja untuk 

membangun trust. Masyarakat memberikan kepercayaan 

tersebut pada Akuntan secara implisit, dan pada gilirannya 

tentu saja Akuntan harus membalas kepercayaan tersebut 

dengan memenuhi serangkaian standar dan nilai-nilai yang 

ditetapkan dalam kode etik profesi dalam bidang Akuntansi dan 

Keuangan. 

Etika, nilai dan keyakinan, tiga kata yang menjadi dasar 

untuk pengambilan keputusan keuangan yang berbasis 

pengetahuan (informed financial decision). Tanpa ketiga hal 

tersebut, akuntan akan membuat keputusan bebas nilai, tanpa 

memperhatikan orang lain kecuali apa yang ingin mereka atau 

klien lihat, dengar, dan rasakan. Dalam konteks profesi terdapat 

perbedaan eksplisit antara ketiga hal tersebut, 

1. Keyakinan (belief) adalah sesuatu hal yang tidak mudah 
didefinisikan. Dalam profesi akuntansi dan keuangan secara 
sederhana hal tersebut adalah sesuatu yang menjadi 
pegangan seorang profesional untuk menjadi benar dan 
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Di era modern yang ditandai dengan kemajuan teknologi dan 

industri yang pesat, isu lingkungan hidup semakin mengemuka 

dan menuntut perhatian serius. Eksploitasi sumber daya alam yang 

berlebihan, pencemaran lingkungan, dan perubahan iklim menjadi 

permasalahan global yang mengancam keberlanjutan planet ini. 

Dalam konteks ini, etika lingkungan hadir sebagai landasan moral 

dan panduan praktis bagi individu, masyarakat, dan khususnya 

perusahaan dalam berinteraksi dengan alam. 

Perusahaan sebagai entitas bisnis yang memiliki peran 

signifikan dalam perekonomian global, memiliki tanggung jawab 

besar terhadap lingkungan. Aktivitas operasional perusahaan, 

mulai dari pengadaan bahan baku, proses produksi, hingga 

distribusi produk, berpotensi memberikan dampak positif maupun 

negatif terhadap lingkungan. Oleh karena itu, penerapan etika 

lingkungan dalam setiap aspek operasional perusahaan menjadi 

krusial untuk meminimalisir dampak negatif dan memaksimalkan 

dampak positif bagi lingkungan. 

Bab ini akan mengupas tuntas mengenai etika dan 

lingkungan dengan fokus pada peran dan tanggung jawab 

perusahaan. Pembahasan akan meliputi empat subbab utama, 

yaitu: 
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7 ETIKA DALAM MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA  
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Etika dalam manajemen sumber daya manusia (SDM) adalah 

aspek krusial yang memastikan bahwa keputusan dan tindakan 

yang diambil oleh perusahaan memperhatikan kesejahteraan 

karyawan serta mematuhi prinsip moral dan hukum. Bab ini 

membahas empat sub bab utama terkait etika dalam SDM, yaitu 

diskriminasi dan etika, pelecehan dan etika, keseimbangan antara 

kerja dan hidup, serta etika dalam rekrutmen dan pemilihan. 

 

A. Diskriminasi dan Etika 

Diskriminasi dalam konteks SDM mengacu pada 

perlakuan yang tidak adil terhadap karyawan atau calon 

karyawan berdasarkan atribut pribadi seperti ras, gender, usia, 

agama, orientasi seksual, atau disabilitas. Praktik diskriminasi 

melanggar prinsip keadilan dan kesetaraan yang fundamental 

dalam etika bisnis. 

1. Prinsip Kesetaraan 

Prinsip kesetaraan menyatakan bahwa semua individu 

harus diperlakukan dengan adil dan memiliki kesempatan 

yang sama tanpa memandang latar belakang pribadi mereka. 

Ini berarti bahwa keputusan terkait pekerjaan seperti 

rekrutmen, promosi, dan pemberian upah harus didasarkan 

pada kualifikasi dan kinerja individu, bukan pada 

karakteristik pribadi yang tidak relevan. Prinsip ini 

ETIKA DALAM 

MANAJEMEN SUMBER 

DAYA MANUSIA 



120 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Buckley, M R., Beu, D S., Frink, D D., Howard, J L., Berkson, H M., 

Mobbs, T A., & Ferris, G R. (2001, March 1). Ethical issues in 

human resources systems. Elsevier BV, 11(1-2), 11-29. 

https://doi.org/10.1016/s1053-4822(00)00038-3 

Kitson, A., & Campbell, R. (1996, January 1). Ethical Issues in 

Human Resource Management. , 208-220. 

https://doi.org/10.1007/978-1-349-24405-8_14 

Okoye, P., & Ezejiofor, R A. (2013, October 20). The Effect of Human 

Resources Development on Organizational Productivity. , 

3(10). https://doi.org/10.6007/ijarbss/v3-i10/295 

Sloan, K., & Gavin, J H. (2010, March 1). Human Resource 

Management: Meeting the Ethical Obligations of the 

Function. Wiley-Blackwell, 115(1), 57-74. 

https://doi.org/10.1111/j.1467-8594.2009.00357.x 

Wooten, K C. (2001, March 1). Ethical dilemmas in human resource 

management: an application of a multidimensional 

framework, a unifying taxonomy, and applicable codes. 

Elsevier BV, 11(1-2), 159-175. https://doi.org/10.1016/s1053-

4822(00)00045-0 

 

 

  



121 

 

TENTANG PENULIS 

 

Deddy Sulaimawan, SH.MM, lebih 

dikenal sbg travelbydeddy_ (Dosen 

Bertualang). Melalui Intagram 

@travelbydeddy_ dan Youtube : Dosen 

Bertualang, explore ke lebih 30 negara, 

dan lebih dari setengah indonesia (22 

provinsi).Dosen Bersertifikasi yang 

mengajar di 5 kampus ini, baru saja 

mendapatkan penghargaan sebagai 

Winner BEST INFLUENCER 2023 dalam 

event Lampung Tourism Award. Selain sebagai Dosen 

Bersertifikasi, Deddy Sulaimawan juga merupakan Trainer ASEAN 

dan Asesor Pariwisata. Penerima 50 lebih penghargaan Lokal & 

Nasional yang juga merupakan Duta Donor Darah Lampung 2023 

ini, mempunyai banyak talenta diluar bidang akademisinya, seperti 

menjadi Host Indosiar Lampung Pedia, Host Jalan Jalan Jelajah 

LAZADA, Tour Leader, Travel Consultan, Influencer, Youtuber, 

MC, Duber, Liason Officer, Fasilitator Outbond, Actor Film, Singer 

& Public Speaker. Deddy Sulaimawan SH.MM sekarang aktif 

menjadi Brand Ambassador beberapa brand lokal & nasional dan 

mulai aktif menulis buku. Email : deddykochun@yahoo.com 

 

 

  



122 

 

BAB 

8 ETIKA DALAM TEKNOLOGI INFORMASI  

Made Dudy Satyawan 

Universitas Negeri Surabaya 

 

 

A. Privasi dan Keamanan Data 

Era dimana digitalisasi berbasis teknologi informasi 

dengan dukungan perangkat komputer dan jaringan internet 

berkembang pesat telah mempengaruhi aspek-aspek kehidupan 

baik individu manusia, pemerintahan, organisasi masyarakat 

maupun entitas bisnis. Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh (Bimantoro et al., 2021), menggunakan metode 

kualitatif-sistematis literatur review diperoleh informasi bahwa 

pesatnya perkembangan teknologi saat ini menimbulkan situasi 

yang paradoks yaitu terjadinya pertentangan antara persepsi, 

sikap, dan perilaku manusia dalam interaksi sosial nya dengan 

sesama individu manusia lainnya dalam konteks pelibatan 

teknologi di dalamnya. Disebutkan dalam penelitian tersebut 

bahwa Etika Masyarakat saat ini adalah fenomena paradoks di 

era society 5.0, disrupsi etika oleh adanya teknologi yang 

berakibat pada penurunan kepekaan masyarakat terhadap 

lingkungan sosialnya.  

(Suseno, 1987) dalam bukunya berjudul Etika Dasar (1985) 

menyebutkan bahwa Etika adalah sebuah ilmu, sebagai sebuah 

ilmu Etika menuntut adanya pemikiran kritis manusia dimana 

jika dikaitkan dengan penggunaan teknologi dalam interaksi 

sosial perlu ditanyakan ke dalam diri individu manusia itu 

mengenai mengapa menggunakan teknologi tersebut, atau 
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A. Pengertian dan Manfaat CSR 

Perusahaan dalam mengelola usaha pasti menghasilkan 

limbah. Limbah adalah produk buangan yang sudah tidak 

memiliki nilai atau manfaat, juga berarti sisa proses produksi, 

bahan yang tidak mempunyai nilai, tidak berharga, atau barang 

rusak dalam proses produksi (Bagaskara, 2023). Limbah dapat 

berbentuk padat, cair, ataupun gas, yang memiliki senyawa 

organik; anorganik; dan bahan berbahaya dan beracun (B3). Hal 

ini akan berdampak kepada lingkungan sekitar perusahaan, bisa 

mencemari lingkungan, mengganggu estetika, dan menjadi 

sumber penyakit. Oleh karena itu, perusahaan harus mengambil 

tanggung jawab atas kegiatan operasinya. 

Corporate Social Responsibility (CSR) atau tanggung jawab 

sosial adalah salah satu kewajiban perusahaan dalam jangka 

panjang. CSR merupakan komitmen usaha untuk meningkatkan 

kualitas hidup dari karyawan dan keluarganya, komunitas lokal, 

dan komunitas luas (Anatan, 2009). Tanggung jawab sosial 

perusahaan (CSR) adalah model bisnis yang mengatur dirinya 

sendiri yang membantu perusahaan bertanggung jawab secara 

sosial kepada dirinya sendiri, pemangku kepentingannya, dan 

masyarakat. Dengan mempraktikkan tanggung jawab sosial, 

perusahaan dapat menyadari dampak yang mereka timbulkan 
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A. Etika dan Budaya Bisnis Global 

Etika dan budaya bisnis global adalah bidang yang 

kompleks dan penting dalam dunia bisnis saat ini. Mengelola 

etika dan budaya bisnis secara efektif memerlukan pemahaman 

yang mendalam tentang nilai-nilai moral, standar etika, dan 

praktik budaya yang berbeda di seluruh dunia. Berikut adalah 

beberapa aspek penting dari etika dan budaya bisnis global: 

1. Pengertian Etika Bisnis Global 

Etika bisnis global adalah seperangkat prinsip moral 

dan nilai-nilai yang menjadi panduan bagi perilaku bisnis di 

seluruh dunia. Prinsip-prinsip ini bertujuan untuk 

memastikan bahwa perusahaan beroperasi dengan cara yang 

adil, jujur, dan bertanggung jawab, terlepas dari negara atau 

budaya tempat mereka beroperasi. Etika bisnis global 

mencakup berbagai aspek, termasuk kejujuran dalam 

laporan keuangan, transparansi dalam operasional, keadilan 

dalam perlakuan terhadap karyawan dan pelanggan, serta 

tanggung jawab sosial dan lingkungan. 

Dalam konteks internasional, etika bisnis menjadi lebih 

kompleks karena adanya perbedaan budaya dan nilai-nilai 

moral di berbagai negara. Misalnya, praktik bisnis yang 

dianggap etis di satu negara mungkin tidak diterima di 

negara lain. Perbedaan dalam nilai-nilai budaya, agama, dan 
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Di era modern ini, kewirausahaan telah menjadi lokomotif 

penggerak ekonomi dan inovasi. Para wirausahawan, dengan 

semangat dan ide-idenya yang berani, melahirkan perusahaan-

perusahaan baru yang membuka lapangan kerja, meningkatkan 

taraf hidup masyarakat, dan mendorong kemajuan teknologi. 

Namun, di balik gemerlap kesuksesan, penting untuk diingat 

bahwa kewirausahaan harus selalu dilandasi oleh etika yang kokoh. 

Etika memiliki peran yang sangat penting dalam kewirausahaan, 

tidak hanya sebagai panduan moral, tetapi juga sebagai fondasi 

yang kuat bagi kesuksesan jangka panjang bisnis. Dalam konteks 

kewirausahaan, etika mencakup prinsip-prinsip moral dan nilai-

nilai yang mengatur perilaku dan keputusan para pengusaha dalam 

menjalankan bisnisnya (Pranowo & Nugraha, 2017; Rufaidah & 

Kodri, 2020). Secara keseluruhan, etika dalam kewirausahaan 

bukan hanya tentang melakukan hal yang benar secara moral, tetapi 

juga tentang menciptakan dasar yang kuat untuk pertumbuhan dan 

keberlanjutan bisnis (Anisah, dkk. 2023; Rosyidah & Rofiah, 2024).  

 

A. Etika dalam Memulai Bisnis 

Memulai bisnis adalah langkah besar yang membutuhkan 

pemikiran matang, keberanian, dan visi yang kuat. Namun, di 

balik aspek-aspek praktis seperti perencanaan bisnis dan strategi 
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A. Definisi dan Jenis Konflik Kepentingan 

Konflik kepentingan adalah situasi di mana individu atau 

organisasi memiliki kepentingan pribadi atau finansial yang 

dapat mempengaruhi atau tampak mempengaruhi keputusan 

profesional mereka. Dalam konteks bisnis dan pemerintahan, 

konflik kepentingan sering kali muncul ketika ada potensi bagi 

individu untuk mendapatkan keuntungan pribadi dari posisi 

atau keputusan yang diambil. 

Jenis-Jenis Konflik Kepentingan: 

1. Konflik Kepentingan Aktual: 

Konflik kepentingan aktual terjadi ketika seorang 

individu secara langsung diuntungkan atau dirugikan oleh 

keputusan yang mereka buat dalam kapasitas profesional 

mereka. Ini berarti bahwa keputusan yang diambil memiliki 

dampak langsung terhadap kepentingan pribadi atau 

finansial individu tersebut. Misalnya, seorang pejabat 

pemerintah yang memiliki saham di perusahaan konstruksi 

tertentu memutuskan untuk memberikan kontrak proyek 

besar kepada perusahaan tersebut. Dalam kasus ini, 

keuntungan finansial dari saham yang dimiliki pejabat 

tersebut akan meningkat karena keputusan yang mereka 

buat. 
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A. Prinsip-prinsip Etika dalam Pengambilan Keputusan 

Prinsip-prinsip etika dalam pengambilan keputusan 

adalah panduan yang membantu individu dan organisasi 

membuat keputusan yang adil, bertanggung jawab, dan 

menghormati hak serta kepentingan semua pihak yang terlibat. 

Berikut adalah beberapa prinsip etika utama yang sering 

diterapkan dalam pengambilan keputusan: 

1. Kejujuran (Honesty) 

Kejujuran adalah fondasi utama dalam etika 

pengambilan keputusan. Bersikap jujur berarti selalu 

mengatakan yang sebenarnya dan memberikan informasi 

yang akurat dalam semua tindakan dan komunikasi. Ini 

mencakup semua aspek kehidupan, baik dalam konteks 

pribadi maupun profesional. Ketika seseorang jujur, mereka 

menciptakan lingkungan yang didasarkan pada kepercayaan 

dan transparansi. Kepercayaan adalah elemen kunci dalam 

hubungan antar manusia dan organisasi, dan kejujuran 

adalah cara terbaik untuk membangun dan 

mempertahankannya. 

Menghindari kebohongan adalah bagian penting dari 

prinsip kejujuran. Kebohongan dapat merusak hubungan 

dan menimbulkan berbagai masalah, baik dalam jangka 

pendek maupun jangka panjang. Ketika seseorang 
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A. Etika dalam Desain Produk 

Etika dan inovasi merupakan dua konsep yang sangat 

penting dalam dunia bisnis, teknologi, dan perkembangan 

konsumen atau target konsumen secara umum. Keduanya 

memiliki dampak besar terhadap bagaimana kita menciptakan, 

mengadopsi, dan menggunakan teknologi dan ide-ide baru 

untuk kemajuan sosial dan pertumbuhan ekonomi.  

Etika dalam desain produk adalah konsep yang 

mencakup cara mengembangkan desain produk yang tidak 

menyesatkan pengguna dan menggabungkan nilai-nilai moral 

yang dipegang. Etika ini jadi penting karena ketika kamu 

mendesain, entah itu sebuah produk, marketing campaign, atau 

bahkan poster, ini bisa memberikan dampak bagi yang melihat 

atau menggunakan. Sebuah produk bisa disebut menerapkan 

etika desain yang baik jika desain itu dibuat dengan niat dan 

maksud yang baik (Mulia, 2012). 

Menurut (Widyawinata, 2022) Berikut adalah beberapa 

prinsip etika dalam desain produk harus mudah dipahami oleh 

pengguna, produk harus mudah untuk digunakan dan di 

operasikan, mudah diingat, memiliki minimal kesalahan atau 

kegagalan, produk harus menyenangkan bagi konsumen, 

kemudahan akses dan focus pada konsumen. 
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A. Pentingnya Budaya Etis dalam Organisasi 

Budaya etis dalam organisasi adalah fondasi yang sangat 

penting untuk memastikan bahwa semua aspek operasional 

berjalan sesuai dengan nilai-nilai moral dan standar etika yang 

tinggi. Budaya etis tidak hanya mencakup kepatuhan terhadap 

hukum dan regulasi, tetapi juga melibatkan komitmen yang 

lebih mendalam terhadap integritas, kejujuran, keadilan, dan 

tanggung jawab sosial. Berikut adalah beberapa alasan mengapa 

budaya etis sangat penting dalam organisasi: 

Pertama, budaya etis membangun kepercayaan dan 

kredibilitas. Ketika organisasi beroperasi dengan integritas dan 

transparansi, mereka membangun reputasi yang kuat di mata 

karyawan, pelanggan, investor, dan masyarakat luas. 

Kepercayaan ini sangat penting untuk hubungan jangka panjang 

yang sukses. Pelanggan lebih cenderung untuk tetap setia dan 

merekomendasikan perusahaan kepada orang lain ketika 

mereka percaya bahwa perusahaan tersebut beroperasi secara 

etis. 

Kedua, budaya etis meningkatkan moral dan motivasi 

karyawan. Karyawan yang bekerja dalam lingkungan yang 

menghargai etika merasa lebih dihargai dan diperlakukan 

dengan adil. Ini menciptakan suasana kerja yang positif di mana 

karyawan merasa nyaman untuk berkontribusi secara maksimal. 

Ketika karyawan percaya bahwa mereka bekerja untuk 
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